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71% 的消费者表示会增加在2023年里出游的次数。消

费者对旅游的热情体现在不仅想要出游，而且想要多次

出游。旅游不再只是节假日的出行，通过错峰安排，在

全年里寻找更多的出游机会。

再者，82% 的消费者在2023年的旅游预算规划相较于

比2019年有所增加。既要玩，更要玩的惬意与舒适。餐

饮、住宿和当地活动体验是消费者更愿在旅行中增加支

出的前三位方向，以求获得绝佳的旅游体验。

以上种种，皆预示着中国的旅游市场的消费信心正在快

速恢复，旅游市场迎来高速增长与复苏。

春天，寓意着新的希望，预示着蓬勃的生机和充沛的力

量。中国旅游市场也在2023年的这个春天，绽放着蓬勃

的朝气，旅游市场恢复按下了加速键。

序言

89% 的中国消费者表示旅游出行意愿之强烈及迫切。

在2023年，伴随着外出旅游的条件逐步恢复，中国消费

者对于离开家门，离开所居城市的意愿愈发萌动，强烈

希望体验不同的城市、地域、民俗风情，品味久违的异

地美食与文化。

不止于想，64% 的消费者表示已经有了明确的出行规

划。虽在2023年的第一季度，大部分的消费者已经对本

年的出行有了明确的展望和想象，对于游玩的目的地、

主题、酒店、出行方式都有较为具体的预设。出于安全

因素（当地治安、民风等）的顾虑，2023年消费者对境

内旅游的偏好更甚于境外。

http://ipoipo.cn/


研究说明

数据来源

主要输出

行业专家深度访谈
基于腾讯平台的

旅游人群需求定量研究

（N=2,000+）

同程研究院

2023年

中国旅游市场的

恢复信心

2023年

中国旅游市场变化

与趋势

2023年

中国旅游市场细分

人群画像及旅游需求
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腾讯营销洞察（TMI）联合同程研究院推出《中国旅行消费趋势洞察白皮书（2023年版）》，通过行业专家访谈、基于

腾讯平台的消费者研究以及同程研究院的数据共同探究旅游行业格局发展及趋势变化，双方携手以期为旅游行业的发展

提供深度数据支持以及营销策略指引。
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核心结论

四大2023年旅游的新趋势 四大典型旅游人群

亲子游玩，让孩子玩得尽兴，同时也能让自己深度参与

到当地活动中

有孩家庭（学龄前）

社交驱动，希望能单次规划更多主题，拍摄出“轰动朋

友圈”的“大片”

年轻无孩人群

读书行路，寓教于旅，希望让孩子在旅途中增长见识，

学到新知识

有孩家庭（学龄中）

舒适安全，通过参加旅游团饱览祖国壮丽山川
成熟家庭（孩子成年）

在旅游行业快速复苏当下，腾讯营销洞察（TMI）联合同程研究院推出《中国旅行消费趋势洞察白皮书（2023年版） 》，

为旅游行业提炼四大旅游趋势变化以及四大典型旅游细分人群，以期为2023年旅游市场各企业提供营销指引。

消费者更倾向非热门/小众

目的地，关注新奇体验和独

特内容。

以旅游实现放松、情绪调

整为首要目的的旅途规划

更为常见。

旅游规划松弛有度，在小程

序的加持下，更倾向于在旅

途中临时决定，期望产生

“无剧透的惊喜”。

2

3

不同于以往追求“到过”，

现今更强调追求当地深入

感知与体会，从交通、美

食、活动等方面成为“当

地人”。

从“热门主流”
到“小众独特”1

从“游山玩水”
到“自在松弛”2

从“周密详实”
到“未知惊喜”3

从“到此一游”
到“深度在地”4
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第一章

2023年旅游消费新趋势
“体验感”成旅游出行主要驱动力
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趋势二

趋势三

趋势四

趋势一

未知
惊喜

小众
独特 自在

松弛
深度
在地

2023年，中国旅游消费者呈现较之以往不同的旅游出行特征

历经三年，中国旅游消费市场也逐步发生变化。如今，旅游对于中国消费者而言，不再仅是简单的去到未曾涉足的地域

来游览山河、观光民俗、品尝美食，而是承载着更独特、丰富的体验和情感满足，并在旅游方式、旅游选择和路线规划

中呈现变化。

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）; 行业专家访谈

http://ipoipo.cn/


2023年旅游趋势一：从“热门主流”到“小众独特”

热门
主流

和以往偏向打卡著名热门景点，在熙熙攘攘的人群中游览观光相比，越来越多的消费

者的旅游意识更加成熟，认知到旅游不再是挤热闹，随大众，而是结合自己的喜好、

特质主动挖掘尚未为大众所熟知的城市/目的地，以期在旅游中获得更新奇的体验、游

历更独特内容，在旅程规划上呈现更自我、个性的特质。

小众独特
核心驱动： 彰显个性
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随着消费者的旅游经历的不断丰富和累积，2023年的旅游路线规划中，75%的消费者更偏好与以往不同的小众景点/路线，

以获得新鲜的体验。其中，和2019年相比，40%的消费者更会倾向以小众景点和路线为主的旅游方式，从而避开纷繁的

人群。

玩他人所未玩，小众目的地异军突起

25%
选择主流路线
打卡热门景点

75%
在路线规划中考
虑小众景点/线路

小众景点商业化程度低，

人更淳朴真诚

2023年旅游路线规划 2023年旅游路线选择的变化（vs 2019）

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

热门景点过于同质化，

需小众景点带来独特记忆

40%

35%

小众路线
为主

更倾向以小众景点为主/
更倾向只走小众路线避开人群

更倾向以热门景点为主，
穿插小众景点

更倾向选择主流路线，
打卡热门景点

“如果说去巴黎不去卢浮宫、梵高博物馆也
不现实，但我不希望我整个旅游跟其他人出
去打卡完全一样，还是需要有一些小众的，
跟别人不一样的东西。比如我当时个自己安
排去里尔跑了一个马拉松，这种旅游方式是
其他人没法复制的，是特别完美的记忆。”

消费者说

“不太商业化、非常小众的这种景点，我们
可以体验到他们当地的历史文化和人文风情。
因为你在那些（小众）地方接触到的人，我
觉得非常淳朴，比在商业化景点接触到的人
更真诚。”

消费者说

25%

http://ipoipo.cn/
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下沉城市成爆款小众目的地“制造机”

2023年“五一”假期关键词搜索环比增幅

而对于旅行目的地的选择上，二线及以下城市在这个五一假期期间，更受到消费者的偏爱。

2023“五一”假期不同线级城市酒店预订量较2019年同期增幅

新一线城市

+131%
二线城市

+145%
三线城市

+169%
三线城市

+157%
一线城市

+103%

数据来源：同程研究院

据同程研究院数据显示，2023年五一期间消费者对于寻找“小众”、“冷门”等旅游地热情激增，希望渡过一个不同于

以往的小长假。

“福建旅行大家都知道厦门、宁德，却很少
提及福州，可能是旅行存在感最低的省会吧？
惊艳的平潭海景，浪漫的闽江日落，奔赴一
场与海的约定，足以令人向往。”

消费者说

“它有个好听的名字叫“南国蓬莱”如果想
避开人群就来湄洲岛做个岛主吧发朋友圈都
以为我在国外度假。”

消费者说

+172%“小众” +113%“冷门”

http://ipoipo.cn/


11

小众的核心在于与众不同、鲜有人知。在

2023年的旅游计划中。一次“小众”的旅

游，是赋予消费者深入挖掘当地的独特魅力

所在，需要至少包括其中一个因素：游览独

特的风景、汲取独特的人文、享受独特的美

食、体验独特的居住环境、以及乘坐独特的

交通工具。

而独特性（涵盖风景、人文，乃至饮食、酒

店及交通），不论是境内还是境外出行，已

经成为前三重要的目的地考虑因素。

而在这些之外，需要满足一个重要的前提，

即人少。既包括游览时同期旅客少，也包括

在网络上少有与之相关的分享和帖子。

挖掘目的地的独特内容是一场小众旅行必不可少的要素

构成“小众”行程的因素

去的人少、

网上帖子少

76%

独特的景观

（包括自然

及人文景观）

77%

独特的

饮食/美食

50%

独特的

酒店/民宿

33%

独特的当地

交通方式

31%

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

http://ipoipo.cn/


2023年旅游趋势二：从“游山玩水”到“自在松弛”

游山
玩水

以往的旅行中，观赏不同的风景、食用风味别致的美食是驱动他们策划一场旅行的最

初想法。而现在，旅游不仅是游山玩水、享用美食，更是一种情绪消费。远离居住地

的旅游愈发成为消费者舒缓心境、重获力量的重要目的。通过旅游，能够赋予身心新

的能力、新的视角、新的体会，也赋予消费者更多能量面对生活中纷繁的工作与生活

难题。

自在松弛
核心驱动： 缓释压力

12
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Top5 2023年旅游的意义变化（vs 2019）

出门旅行，给疲惫的心灵做个SPA

看不一样的

风景

放松/调整

心态

增进和孩子

/父母/伴侣/

朋友感情

获得舒适的

行程体验

深入当地体

验不同生活

23%

33%

20% 19%
16%

通过旅游实现孩子学习不同阶段

的切换，调整更好的状态

现有环境压力大、

节奏快，需通过旅游缓解压力

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

对比2019年，2023年消费者的旅游目标更倾向在旅途中获取更为平和、轻松的心境（33%），远超出排第二的看不一样

风景（23%），一跃成为当下国人出行的最重要动因。

“我在一线城市，生活节奏特别快快，
压力也比较大。所以我不是特别喜欢
节奏很快的地方，慢一点的反而会对
我比较好，所以我会反复去一些三四
线城市，那边的节奏比较缓慢，在当
地影响下，我心情也能得到放松。”

消费者说

“孩子六年级毕业，是他人生一个阶
段的结束。出去玩希望是纯放松的一
个过程，让他自由去做自己想做的，
比如潜水、摩托这些。我们该学的时
候好好学，学完了我们好好玩。这样
他自己的状态也会很不一样。”

消费者说

http://ipoipo.cn/


放松躺平和尽情玩乐，都是疲惫生活的最佳治愈

行程安排松散，回归自然

以心态放松为目标下的旅行主题（vs 总体人群）

景点/风景游览

纯“躺平”（如整天呆在酒店）

享受美食

旅拍/拍照

TGI

2023年4月最受欢迎的热门搜索旅游主题（TOP 10）

自然风光

赏花

踏青

休闲娱乐

人文古迹

动物园

动植物园

人文

主题乐园

历史遗迹

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）；同程研究院

更在意获得放松的消费者有着截然不同的旅游主题，一种就是在酒店休息，随着时间流逝而彻底放松自己，另一种是一

路游览一路食一路拍，借助自然力量来释放生活工作中的压力。

121

126

117

117

“毕业旅行15天，其实我没有别的安排，
就是单纯在海边吃喝、躺平之类的。景点
每天可能就安排一个地方，比如看看海鸥、
溜达一圈，看普通的野外小鹿，不让自己
太累。”

消费者说

“寺庙”类主题景区或旅游产品的搜索量

在2023年4月份同比增长
+220%

http://ipoipo.cn/


“极简生活”从线下延伸至线上，小程序成旅程“新宠”

旅游平台小程序 24%

酒店住宿/交通/餐饮/门票/活动
等官方小程序 34%

旅行社微信公众号/小程序 24%

经常使用微信，
不需要额外打开别的APP

能直接微信支付，
不用跳转其他支付方式

微信小程序入口好找，
随时想搜就搜

能够第一时间获取官方最新
的资讯，如优惠、活动等

直达官方公众号，
更好地体验品牌官方服务

品牌官方入驻，
得到的信息更加有权威性

微信内容审核严格，
虚假信息少

44%

43%

41%

37%

34%

32%

28%

22%微信内的商业推广更少

61%
的消费者在旅程中
使用小程序进行订购

2023年行程中预定的渠道 消费者偏好使用小程序的原因

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）；同程研究院

小程序的轻便优势使得旅程更为轻便自在，不需要打开别的APP、可微信支付等是大家青睐小程序的主要原因。

同程旅行大约有80%的MAU

（月平均活跃用户）来自微信小程序
80%

http://ipoipo.cn/


2023年旅游趋势三：从“周密详实”到“未知惊喜”

周密
详实

过往消费者更喜爱严丝合缝地计划旅游行程，担心浪费了来之不易的出行时间。而随

着放松情绪成为重要的旅游关注因素，现下旅程安排则更在意随遇而安，非一昧追求

面面俱到、不留遗憾。相较于追求去多少景点，消费者现在更在乎享受旅程本身，不

对旅程设定预期，反而能在旅途中收获意外之喜，解锁未期的“彩蛋”。

未知惊喜
核心驱动： 不设预期

16
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拒绝“行军打卡”，在旅途中邂逅未知惊喜

定去不定回 行程轻松

2023年旅游时每天的节奏安排2023年的旅游行程规划偏好变化（vs 2019）

旅游前把每天的规划全部做好

只定了目的地来回的计划

35%

54%

11%完全不做规划，随性,想走就走

玩得充分,安排较多的时间，
有限时间玩多的东西

大部分时间安排活动，
留出小部分时间随机安排

只规划1-2个活动，
大部分时间随机安排

37%

41%

18%

4%看心情，甚至可以不做规划

不愿意每天

行程安排满

满当当

63%
对比2019年

不做全程的

旅行规划

65%

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

在当下的旅游趋势中，另一重要的变化是，消费者不再追求满满当当的旅行方式，从而凭添旅游的“任务感”。与2019

年相比，有近三分之二的消费者期望将行程规划更为松散，从整个行程到每天的节奏都要留出些空白，行程更富有弹性。

“我不会做规划，我甚至酒店都是今天到
期了，明天要搬的时候再去现看一个。我
现在一般是提前定去程的飞机和头一两天
的酒店，其他就再说了。”

消费者说

“景点如果它在同一个第区，有可能顺路
一起逛掉，但是如果每个地方距离很远，
那我宁愿只去一个，也不想行程不要那么
的饱和。一天安排2个地方比较合理一些，
超过就太多了。”

消费者说

http://ipoipo.cn/


2019至2022年机票提前7天以上预定的比例

提前预订不再是旅行标配，不设限的自由行比从前更自由

体验不同酒店的特色 根据景点订酒店

当地餐饮预定

当地交通

当地活动项目预约

当地住宿

门票

回程交通

52%

44%

36%

35%

30%

30%

21%当地旅行团

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）；同程研究院

即兴出游、边玩边临时决策的高自由旅行方式更受欢迎。对比2019年，消费者更偏好机动旅游的方式，不仅提前预定机

票的比例锐降，更偏好在到达旅游地后根据游玩情况灵活调整。其中，有超过半数的消费者对于酒店住宿，都更愿意在

到达旅游地后再行预定。

“我一般去旅行的话，我会有两天住相对
好一点的，感受一下好的住宿氛围。也会
去那种民宿，没那么贵的住几天，都要感
受下才好”

消费者说

“我会选择一个地方比如老城区住几天，
换下一个景点就再换酒店。因为我想住在
不一样的地方，酒店的新鲜感可能也就是
两三天，新鲜感一过，不好意思，要拜拜。
而且这样也不累，不用花时间在交通上。”

消费者说

2023年当地订购的旅游内容的变化（vs 2019）

2019 2021 2022

68%

56%

13%

http://ipoipo.cn/


让“未知”成为旅行中的“彩蛋”

当地人建议后临时兴起 体会探索未知的乐趣

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

留白旅行方式的奥义在于，在既定的旅程中为自己带来不曾预期的“亮点”，构成一次旅途最美妙难忘的回忆。在旅程

中未曾事先安排的计划突然而至，成就了当次旅行中最完美的惊喜。因此，和以往相比，大家更希望在旅途中留白，给

予自己偶遇“彩蛋”的机会，收获意外惊喜。

“我记得之前去新西兰的时候，自己绕道了西海岸，遇见了当地人的渔民，我们便找
了船长和水手带我们出去海钓。其实我们这一群人以前也没有尝试过海钓，就是特别
的新奇。自此以后，我在规划行程时，会希望多一些与当地人交流，这样能够让自己
偶遇到出发前想不到的乐趣。”

消费者说

“我不希望走规划好的路线，比如所有人都要来打卡的旅游线路。我更喜欢随意去逛
逛，比如有次旅行，我和我先生走到一个不知名的山，山上有茶室，我和我先生就在
那坐了两个小时，和老板聊茶叶、养茶，就很开心。”

消费者说

http://ipoipo.cn/


2023年旅游趋势四：从“到此一游”到“深度在地”

到此
一游

随着消费者的旅游经历不断丰富，随之他们对于旅游的体验也不断升级，提出更高的

要求。对比以往到此一游、打卡赶集的旅游方式，现今的消费者更希望能够在地深化

多角度的体验，品鉴一方水土、短暂成为一方人。

深度在地
核心驱动： 成为“当地人”

20

http://ipoipo.cn/


探索目的地的最高境界，像当地人一样生活

2023年旅游更关注的方面

深入当地

景区/景点

餐饮

酒店住宿

目的地来回交通

65%

49%

47%

46%

30% 感受当地生活日常

深入当地的方式

体验当地

特色交通

品鉴当地

特色美食

观赏当地

特色风光

参与当地

特色活动

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

消费者对于此次旅程中能否深入当地的关注已经明显超越了对景区景点、餐饮、住宿等考虑因素。消费者内心深处更有

期待能抛开游客身份，沉浸体验与自己所处环境截然不同的当地生活。

消费者说

“我特地选了能看到当地居民区里的房
间。某天上午，我发现对面阳台上一位
女士在制作他们当地的食物，从清洗到
放置配料，每一步我都看的津津有味。
这都是我从小没有看到过的制作方式，
只有当地才有，但这样的过程，让我对
这个地方有了更深的体会，让我觉得离
这里又更接近了一些。“

http://ipoipo.cn/


销…

交通选择更为多元，出行方式也要“入乡随俗”

2023年对当地交通要求的变化（ vs 2019 ）

租用当地摩托

更偏好公共交通

更偏好租车自驾

更偏好特色交通

更偏好包车出行

更偏好打车

49%

47%

40%

37%

34%

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

相比2019年，除了和当地通勤族一起感受常规公共交通外，消费者对于当地人常用的便捷交通方式也更乐意尝试。从陆

路到水路，从机械动力到畜牧动力，都能丰富此程旅途体验。

消费者说

“现在旅游去一些地方，会
有一种流行趋势，就是租个
摩托自己耍自己玩。摩托车
可以走走停停，去到一些小
街小巷是更方便的。有时候
我觉得自己骑着摩托融入车
流时，会有一瞬间觉得自己
仿佛就是这里的一员。现在
我自己也会更倾向这种方式，
尤其是市区游玩的行程时。”

http://ipoipo.cn/


销…

在大街小巷寻觅舌尖上的“地道风味”

2023年对当地美食的偏好

藏在市场中的地方佳肴

当地人评分高的餐厅

夜市

路边摊

有名的餐厅

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

美食是体现一方文化的重要因素，也构成一次旅行重要乐趣来源。与过往不同，现下旅游中，消费者更愿意花时间找寻

只有当地人才知道的美味，不仅仅局限在享受当地菜色即可。地方特色的美食，或藏在街角、或隐于闹市、或存于夜间

闹市。

59%

55%

45%

36%

消费者说

“我原来来过潮汕，差不多
19年的时候。那会儿更看重
是吃吃到就好，比如只要能
吃到牛肉火锅、粿条、卤鹅
啥的就好，有点类似打卡。
但是现在我会在意这家店是
不是当地人热衷的，我希望
能吃到当地人平时吃到的味
道，这次我就在一家菜市场
里找到了特别地道的卤鹅，
给我特别强的当地感。”

http://ipoipo.cn/


寻访“小”历史

“限定体验”是新时期旅行者的极致追求

参观当地名人故居观赏季节性风景

2023年自然风景观光偏好 人文之旅

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

曾经出游是为了一览当地有特色的风景。而现在消费者出行更加追求能否观赏到特定季节才能遇见的独特风光。而在景

色之外，消费者也看重探寻当地的人文风情，了解仅存于当地的鲜少人知的历史故事。

目的地特定风景 78%

季节性风景 62%

“我以前出去玩，是希望能够看到当地有
代表性的风景，但现在，我是希望能够再
叠加一些其他元素，比如去北京，就更想
要在秋天，去看看漫天红叶下的京城是
什么样子，那种感受和平时看肯定很不
一样。”

消费者说

“其实每个地方都会有当地特别知名的名
人故居，这些是在历史课本里不会提及的。
但到了这样的地方，你可以在他居住的地
方边走边看，会有种跨越时间，重新体会
那个朝代才有的经历的感觉。”

消费者说

“我这次去南京，特别安排了去蒋介石和
宋美龄认识的地方游览，这些小的不为人
知的历史是只有去到了当地才会知道的，
这也是旅途中比较可贵的地方。”

消费者说

http://ipoipo.cn/


销…

在特色活动中和当地人“玩在一起”

属于自己和当地的活动

当地民俗手作参与当地运动盛会

2023年对当地活动要求的变化（vs 2019）

体验更有当地特色的活动 61%

内容更具有文化底蕴（历史推广等） 56%

51%

内容更加深入（如深入当地村镇等） 45%

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

越来越多的消费者除了在吃住行上会对在地化提出更多要求，也会对是否参与当地的活动颇为在意。不论是城市还是郊

野，能够有机会参与当地特色活动都是不虚此行。只要是自己有兴趣的，从运动到民俗，乃至手工都吸引大家选择参与，

玩得不亦乐乎。

内容丰富度高，玩的东西广

消费者说

“我觉得能在当地找到和自己兴趣相结合的
活动特别重要。我印象特别深的一次，我在
日落时候在海滩上练习瑜伽，让我有种和当
地深度联结的感觉。”

消费者说

“文创用品的制作非常好，一是作为小朋友
旅游景点的纪念，二是这个东西本身有一定
故事，他能从中学到东西。比如北京那种景
泰蓝的手镯，鼻烟壶；还有北京捏面泥的泥
人，吹糖画那些，小朋友参与的过程中，既
能学到技能、又可能学习当地文化相关的知识。”

“我一直都喜欢跑马拉松，在旅游的时候也
会特别在意能不能有机会参与当地的马拉松
比赛。比如有一次去厦门，就在厦门跑了一
个马拉松，而且马拉松是白金级的。”

消费者说

http://ipoipo.cn/


第二章

2023年典型旅游消费人群画像
“跟谁玩”决定“去哪玩”

http://ipoipo.cn/


年轻

无孩人群

有孩家庭

（学龄前）

有孩家庭

（学龄中）

成熟家庭

（孩子成年）

根据消费者人生阶段的不同，可以分为以下四类典型的旅游人群

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）; 行业专家访谈

http://ipoipo.cn/


年轻无孩人群

一线/新一线的在校大学生和初入职场人群居多。

年龄 & 性别 婚姻

单身未婚

82%

职业家庭月收入

人群基本信息

28

8k至2w

48%

8k以下

32%

白领

40%

在校大学生

26%

23至28岁

44%

男性占比

54%

18至22岁

37%

女性占比

54%

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

http://ipoipo.cn/
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会充分利用寒暑假或申请年假方式自助出行。

出行时较为灵活，即可与同学、朋友结伴，也喜好独行。

旅游价值观 旅游方案

寒暑假/年假

TGI 113

时间

34%
自助出行

TGI 131

方式

52%
同学/朋友

TGI 137

26%
独行

TGI 153

同行人
结交新朋友

TGI 131

留下照片/视频等影音纪念

TGI 125

能有未预期的惊喜

TGI 111

对旅游的看法/意义旅游意愿TOP2

迫切想外出旅游

91%

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）
TGI计算方式为在该人群中选中某一选项的比例除以总体人群选中的比例

能够刷爆朋友圈的美图和视频则是他们最希望留下的“炫耀资本”。

年轻无孩人群 新奇、小众、兴趣社交是他们对理想旅行的要求，

“之前在家待了很久，学校又不让出去，所
以旅游对我来说，能出去看看外面的世界，
看不一样的地方的人，不一样的生活，还是
蛮增长我的见识的。所以现在条件放松了，
就特别想赶紧出去玩玩。”

消费者说

http://ipoipo.cn/
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旅游出行的特征 旅游出行的驱动

旅游考虑因素

社交驱动

◆ 受限于经济条件，年轻无孩人群希望能在短时间、低预算的情况下规划尽可能多的主题，将

有限的旅行时间最大化利用。

旅游关注因素

高关注预算 TGI 126 平均4.28个主题

旅游主题

◆ 运动是另一出行的重要驱动，参与或者观赏运动是他们选择目的地的重要成行因素。

主题 TGI

参与运动 142

定点骑行/自驾 122

观赏运动 113

◆ 电视剧中的风景令人向往，那何不干脆去亲身体验一次？年轻无孩人群受剧综IP驱动，纷纷

前往相关地点打卡或是跟随偶像的脚步出发。

种草内容 TGI

电视剧/电影/综艺取景地打卡 130

冒险/探险 119

追星/跟着偶像走 120

“出片”

主题 TGI

拍照 120

旅拍 106

旅游考虑因素

效率至上

运动达人

去“有IP”的地方

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

出片程度

TGI 142

小众程度

TGI 120

风景独特性

TGI 110

故事性（与朋友的谈资）

TGI 130

社交是旅游的重要驱动，他们更喜爱选择能“出片”、有谈资的旅游路线

年轻无孩人群

http://ipoipo.cn/
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晓苏

晓苏是一名初入职场的打工人，工作闲暇时间喜欢看看剧，关注自己喜欢的明星动态。

前几日，她看到自己一直关注的明星参与了某档社交治愈综艺，取景地是在海南的一个小

城中，徐徐的海风、白色宁静的灯塔和令人垂涎的美食在晓苏的心中留下了深刻的印象。

在即将到来的小长假，当晓苏想要找寻一个能让自己安静放空的地方时，这个小城一下子

就跃然于她的脑海中。考虑到热门出游时间段人多又玩得不尽兴，她提前请了两天年假与

大部队错峰。晓苏希望独自出行的自己也能留下专属于当地的影像纪念，于是提前在微信

小程序中预定了当地的旅拍服务，既有充满故事感的大片，也有视频花絮让她能够回味。

而通过与摄影师的交流，她也进一步挖掘了当地人才知晓的美食和景点。

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

人群速写：晓苏的故事

年轻无孩人群

旅途结束后晓苏将照片发到朋友圈和亲友群，激起阵阵羡慕的声音。多位好友、

亲戚都主动来向她咨询当地旅游攻略，与他人分享自己这一路的所见所闻也让自

己再次感慨这次出行的充实与满足。

http://ipoipo.cn/


孩子尚小，以幼儿为主是家庭生活和旅游的“主旋律”。

人群基本信息

32

有孩家庭（学龄前）

白领

59%

职业

已婚有孩最小的还未入小学

97% 

婚姻家庭月收入

29至35岁

72%

年龄

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

1w至2w

49%

2w以上

31%

http://ipoipo.cn/
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。

更偏好请年假、家庭集体出游，对东南亚、港澳地区有高度热情。

旅游价值观 旅游方案

增进和孩子/父母/伴侣/朋友感情

TGI 167

体现个性,与他人不同（不是照搬别人攻略）

TGI 120

留下专属于当地的回忆

TGI 107

对旅游的看法/意义旅游意愿TOP2

迫切想外出旅游

86% 专门请年假

TGI 133

时间

东南亚

TGI 150

中国香港、澳门

TGI 116

目的地

同行人

47%
孩子

TGI 196

43%
家庭集体出游

TGI 154

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

在“面面俱到”的同时拥有专属于自家的独特回忆。

有孩家庭（学龄前）

“单身的时候出去会先考虑这个地方我去过
吗，好不好玩。比如我去迪士尼，会选择刺
激的那种项目。但现在我要想到这个地方带
小孩方不方便，推车、吃喝，以及母婴方面
的措施是否完善。”

消费者说

http://ipoipo.cn/
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旅游出行的特征 旅游出行的驱动

◆ 重视当地体验。通过参与当地手工制作、当地民俗或节庆等活动，体验一场深入当地的旅游。

主题 TGI

参与当地手作 133

当地节庆 129

享受“地道”旅行

◆ 高度关注出游的配套服务设施，酒店和乐园既要满足让孩子玩得尽兴，又需能够为学龄前儿

童的父母带来便利。

大人小孩都满意

主题 TGI

亲子游玩 225

孩子游学 200

乐园游 143

酒店考虑因素 TGI

酒店亲子设施 233

酒店亲子活动 231

◆ 喜欢以小包团的形式造访小众地点，以探险的方式去发现旅途中的美好，享受舒适便利的同

时也能按照自己的喜好灵活安排行程。

旅游方式

小包团（5人以内）

TGI 114

小众程度

TGI 130

旅游关注因素

探险小分队

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

个人诉求

种草内容 TGI

电视剧/电影/综艺取景地打卡 110

孩子的爱好与安全

旅游考虑因素

孩子的兴趣爱好 商业化程度

TGI 254 TGI 125

看重商业化程度高的景点具备的安全保障，也易被剧综取景地种草。

有孩家庭（学龄前） 孩子的兴趣是第一位，自身的爱好也不能丢；

http://ipoipo.cn/


35数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

张女士

人群速写：张女士的故事

有孩家庭（学龄前）

张女士是一名工作9年的上班族，女儿五岁生日的时候，她希望借孩子生日安排一次久违

的全家旅行。

考虑到孩子还小，行程不宜过满，既能保证舒适度又能满足可玩度的亲子度假酒店是她

的理想之选。

近年来，国内主打亲子度假的酒店如“雨后春笋”，张女士在挑选的时候特别关注几个

方面：酒店有没有单独的儿童游乐园、有没有单独的孩童照看服务、有没有每天不同的

课程与活动能够丰富孩子的体验、有没有田园及植被等让孩子亲近大自然。她还会特别

关注酒店是否有亲子手作的相关活动，能够让她和孩子一起动手制作属于母子共有的纪

念。此外，酒店的装潢风格、房间设施也是张女士在选择酒店时格外留心的地方，富有

想象力的设计、房间内的双层床等都是吸引张女士的因素。

旅程结束后，孩子不时主动提起这次旅行中趣事以及与母亲共同制作的纪念

品，让张女士倍感欣慰，并更希望在未来多策划几次这样的行程，与孩子创

造更多的旅行回忆。

http://ipoipo.cn/


家庭的关注重心转移到更关注孩子的学习和成长上。

人群基本信息

36

有孩家庭（学龄中）

婚姻

已婚有孩最小的

上小学/中学 97% 

职业

白领

59%

家庭月收入性别

男性

55%

年龄

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

36至40岁

32%

41至44岁

29%

1w至2w

49%

2w以上

29%

http://ipoipo.cn/
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旅游出行首选寒暑假，其他有孩家庭结伴出行也是他们的理想的出游方式。

旅游价值观 旅游方案

增进和孩子/父母/伴侣/朋友感情

TGI 147

获取新知（当地历史、文化知识等）

TGI 120

留下当地有特色、有意义的纪念品

TGI 108

对旅游的看法/意义旅游意愿TOP2

迫切想外出旅游

84% 寒暑假

TGI 131

时间

日韩

TGI 156

东南亚

TGI 120

目的地

同行人

52%
孩子

TGI 217

17%
其他家庭

TGI 155

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

有孩家庭（学龄中）

增进感情和开阔眼界都是学龄中家庭出游的主要诉求。

“现在出游会想要跟朋友带小孩一起出行，
这样小朋友比较放得开，可以跟他的好朋友
玩在一起。”

消费者说

http://ipoipo.cn/
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旅游出行的特征 旅游出行的驱动

◆ 寓教于乐，在旅途中将课本中的知识“具像化”，旅行可以成为孩子们温故知新的“大

课堂”。

寓教于乐
主题 TGI

亲子游玩 217

孩子游学 211

◆ 旅游中安排一场“户外冒险”活动也能激发孩子的乐趣，比如丛林穿越、真人CS、徒步溯溪

等，让孩子在风景游览的同时激发潜能。

小小冒险家
种草内容 TGI

冒险/探险 131

◆ 学龄中的孩子通常有较强自主意识，基于孩子的兴趣安排旅程有助于促进亲子感情。

跟着兴趣去旅行
主题 TGI

观赏运动 138

乐园游 114

旅游考虑因素

孩子的喜好

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

孩子的兴趣爱好

TGI 128

有孩家庭（学龄中） 充分考虑以及尊重孩子的兴趣爱好能让旅行“事半功倍”。有孩家庭（学龄中）

无论是学习之旅、冒险之旅还是娱乐之旅，只要是“兴趣使然”，就能给予孩子体验感和满足感。

http://ipoipo.cn/
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曹先生

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

有孩家庭（学龄中）

人群速写：曹先生的故事

曹先生的孩子今年12岁，正处于小升初的时期。

孩子上学之后，曹先生对于孩子的成长更为关注，希望能够从生活的方方面面为孩子提

供养分，帮助他营造好的学习生活环境。曹先生崇尚“读万卷书”与“行万里路” 结合

的教育理念，不同于学前时期的单纯玩乐，帮助孩子增长见闻成为了这一阶段旅游的主

要诉求。

这天，孩子在饭桌上突然提起，希望小学毕业的这个暑假能够去一次西安，想要参观书

本上提到的兵马俑，亲身感受在历史上留下浓墨重彩的古都。曹先生非常支持，能够身

临其境地感受之前只存在于书本上的历史名迹，一定能够让孩子对灿烂的中华历史文化

有更深刻的感知。

除了探访历史、了解文化，亲近自然、强身健体的运动主题旅行也是学

龄儿童的“必备”旅行主题。曹先生计划延续这一传统，在今年冬季带

孩子来一次北国滑雪之旅。

http://ipoipo.cn/


孩子都已成年，生活压力相对较小，希望充分利用闲暇时光四处走走看看。

人群基本信息

40

成熟家庭（孩子成年）

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

已婚有孩（孩子都已成年）

93%

婚姻

1w至1.5w

34% 

家庭月收入年龄

45至54岁

51%

55岁以上

49%

职业

退休

44% 

白领

36% 

http://ipoipo.cn/


目的地

41

孩子已经成年，生活重心重回自身。弥补年轻时由于经济、

工作繁忙等原因很少旅行的遗憾，和爱人一起饱览祖国的大好河山是他们的最大心愿。

成熟家庭（孩子成年）

更希望尽览国内的大好河山。出行方式更偏向跟团游。

旅游价值观 旅游方案

获得舒适的行程体验

TGI 129

放松/调整心态

TGI 128

看不一样的风景

TGI 120

对旅游的看法/意义旅游意愿TOP2

出游愿望十分迫切

93% 中国大陆地区远途城市

TGI 130

64%
爱人

TGI 142 26%
普通跟团游

TGI 153

周边省份城市

TGI 109

同行人 出行方式

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

“现在退休了，周末喜欢和先生在周边的山
间自驾。雨后的青山湖空气格外清新，看远
山如黛，近水含烟，在飘渺的云烟中忽远忽
近若即若离，犹如水墨丹青，让人无比的心
旷人怡。”

消费者说

http://ipoipo.cn/
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旅游经验相对偏少决定了他们在保证安全、舒适的前提下，

会将名山大川、历史古迹等知名景点作为首选，“田园牧歌”主题的休闲游也能吸引他们的目光。

成熟家庭（孩子成年）

旅游出行的特征 旅游出行的驱动

◆ 远离都市喧嚣，在山野田园间享受片刻宁静让他们倍感放松，即使是周边游，恬静乡村也是

周末休闲度假的首选。

归园田居
主题 TGI

乡村游/农家乐 169

◆ 弥补此前旅行经验少的遗憾，从“名胜”开始感受祖国的大好河山。

“补课”著名景点
主题 TGI

自然风景观光 155

著名景点游览 151

◆ 在领略自然风光之余，他们同样希望在旅途中了解当地的人文历史，体验到不一样的风土

人情。

文化内涵不可或缺

主题 TGI

人文之旅 136

当地历史 145

独特性（人文、民俗） 134

微信种草

种草渠道

73%
通过微信系种草

安全

旅游考虑因素

安全性

舒适

旅游考虑因素

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

TGI 152
舒适性

TGI 141

http://ipoipo.cn/
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李阿姨

李阿姨在今年2月迎来了退休生活。年轻时忙于照顾家庭与工作，且早年间由于经济不算

宽裕，极少外出旅游，偶尔也是出差的时候顺便在当地逛逛看看。

现在退休了，孩子也成年了，她计划利用这难得属于自己的空闲时光多出去走走，去看

看在书本里、影视作品里常提及的著名景点。由于老伴还没有正式退休，目前她更多是

周末和老伴一起开车去近郊兜风，或者约上三五好友享受农家乐。

但让李阿姨心心念念的，始终是一次尽兴的长途旅行。正好这两天在视频号里看到的

《庐山恋》电影片段，唤起了她年轻时与老伴一起观看这部电影的回忆。两人一拍即合，

决定安排一次庐山之旅。但由于旅游经验较为匮乏，订购酒店、行程等线上操作较多，

在孩子建议的下，他们选择报了一个精品团，在交通、酒店、行程等方方面面都能够安

排妥当。

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

年轻无孩人群

人群速写：李阿姨的故事

成熟家庭（孩子成年）

此次庐山之行，他们在团里邂逅了龄相仿的同伴，导游贴心安排了大家交流破

冰的小互动，音乐、餐食的选择上也尽量贴合他们需求，让李阿姨相当满意。

导游为大家剪辑的旅行的视频，更是让李阿姨得以直接同自己的孩子和家中兄

妹分享，成为了这次旅行的最大“惊喜”。

http://ipoipo.cn/


时间灵活，能够说走就走的退休一族每年出行次数

可达4至5次甚至更多，但较之未退休人群，在花销方面更为精打细算。

成熟家庭（孩子成年）

44

2次者更多

TGI 122

请年假

TGI 122

相对充足，希望能够获得较好的体验

TGI 109

4-5次者更多

TGI 128

随时想走就走

TGI 239

经济适用优先、尽量节约

TGI 127

预计旅行次数 旅游时间点 旅游预算

数据来源：2023年腾讯旅游人群需求定量研究（N=2,000+）

未退休

已退休

http://ipoipo.cn/
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第三章

2023年旅游营销解决策略
锚定目标，一击即中

http://ipoipo.cn/


概览
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沟通策略
借势泛娱乐IP、强社交素材

抢占高关注，个性化出游彰

显潮人“人设”

种草旅游产品涨知识、学技

能特性，精品研学游直击家

长兴趣点

主打趣味性、便利性亲子产

品，假期遛娃指南吸引家长

轻松出游

聚焦一站式旅游、康养旅居

服务，品质型/定制型产品

满足人群休闲旅游期待

• 一线 /新一线在校大学生

（女性居多）和初入职场

白领（男性居多），大多

单身未婚，收入相对偏低

• 旅游意愿迫切

• （男性决策较多）中年男

性，除了工作，孩子学习

成长也是关注重心

• 既要增进感情，也要让孩

子在旅途中获得新知

• 事业上升期白领，八成的

家庭收入在1万以上

• 孩子的照顾是当下生活的

主旨

• 优先考虑孩子的需求

• 大都处于半退休或已退休

阶段，孩子都已成年，日

常生活较为轻松自在，希

望利用难得的时光四处走

走看看

人群特征

主要人群

景区音乐节、电竞酒店、剧

本杀酒店、游乐园、滑雪场、

沉浸式体验馆、桌游轰趴等

一价全包、活动报名、研学

游、文化科普游、少儿/动

漫IP、学生优惠、儿童玩乐

设施、自然风光等

亲子酒店/民宿、亲子度假

村、亲子农场、帐篷露营、

动植物园、景区套票、一价

全包旅游产品等

自然风景、人文知识、农家

乐、康养旅游、邮轮、海岛

游、海外游、私人定制游、

自驾游等

旅游产品

年轻无娃 学龄前娃家庭 学龄娃家庭 成熟家庭

http://ipoipo.cn/


案
例

策
略

沟通策略旅游消费产品

景区音乐节、电竞酒店、剧本

杀酒店、游乐园（大摆锤、过

山车、鬼屋）、滑雪场、沉浸

式体验馆、桌游轰趴等

毕业旅行

节假日周边游

寒暑假返乡

周末休闲

广告素材建议

促销活动、拼单优惠、KOL推荐、

明星、精美景色、刺激娱乐设施、

猎奇冒险活动、夜游、二次元

walkin资源建议

音乐节/电音节、电竞赛事、动漫嘉

年华、IP快闪展、明星见面会

旅游消费节点

刺激娱乐设施素材，年轻无孩

人群定投，ctr 1.13%

长隆欢乐世界：U型滑板

知名音乐人齐聚
吸引出游

同程站内外资源
联合助力

线下线上玩法
延伸长效种草

潮流音乐人带动当天入园人数7w+，订票日环比+250%

星动
加持

生态
加持

玩法
加持

横店影视城：繁星舞台巡游季·横店水上音乐节

47

借势泛娱乐IP、极致“出片”体验抢占高关注，个性化出游彰显潮人“人设”

年轻无孩人群

数据来源：腾讯广告百宝箱

http://ipoipo.cn/


策
略

沟通策略旅游消费产品

亲子酒店/民宿、亲子度假村、

亲子营、亲子农场、亲子手工、

帐篷露营、动植物园、亲子房包

票、家庭小包团、景区套票、一

价全包旅游产品

周末休闲

节假日品质游

暑期游（玩水）

广告素材建议

一价全包、亲子主题游、暑期玩水、

亲子家庭互动场景、儿童游玩设施

设备、亲近动植物、自然风光

walkin资源建议

音乐节/电音节、电竞赛事、动漫嘉

年华、IP快闪展、明星见面会

旅游消费节点

案
例

国庆期间为乐园引流1.5至2万人，获9000万+次线上曝光

海合安集团：超级动画IP嘉年华

童年大有可玩
主题互动区+三大

打卡点

童年大有可看
极光大屏看片会

童年玩心陪伴
极地海洋童梦

嘉年华

童年大有可玩
小演员 / KOL打卡

主打亲子房，学龄前娃家庭人

群定投，ctr 1.3-1.5%

拈花湾：暑期嬉水节

乐园+酒店套票，学龄前娃家

庭人群定投，ctr 1.55-2.02%

长隆：五一套票

48

主打趣味性、便利性亲子产品，假期遛娃指南吸引家长轻松出游

有孩家庭（学龄前）

数据来源：腾讯广告百宝箱

http://ipoipo.cn/


有孩家庭（学龄中）

策
略

沟通策略旅游消费产品

境外研学游、夏令营、冬令营、

高校游学、博物馆/科技馆展览、

非遗村落、民俗手工坊、红色城

市、儿童俱乐部

节假日

寒暑假

研学游

广告素材建议

一价全包、活动报名、亲子研学游、

文化科普游、少儿/动漫IP、学生优

惠、亲子家庭互动场景、儿童玩乐

体验场景、自然风光

IP活动建议

自然博物密码-研学活动、研学课堂、

营地活动、亲子运动会、DIY实验室、

亲子达人种草

旅游消费节点

专家带领父母、儿童自然探险，邀请动画明星人偶与科普
专家/老师现场讲解自然知识

科技馆/露营地：《自然博物密码》亲子综艺

暑期师生游素材，学龄中的有孩家

庭人群定投，ctr 0.9-1.2%

神仙居：暑期师生特惠

案
例

滑雪少年营素材，学龄中的有孩家

庭人群定投，ctr 0.7-1.0%

昆明热雪奇迹：五一少年营活动

49

种草旅游产品涨知识、学技能特性，精品研学游直击家长兴趣点

数据来源：腾讯广告百宝箱

http://ipoipo.cn/


成熟家庭（孩子成年）

策
略

自然风景、人文知识、乡村农家

乐、康养旅游、海岛旅游、组团

游、邮轮、海岛游、海外游、私

人定制游、自驾游、温泉疗养

年假品质游

周末休闲

退休全年游

反季游

旅游消费产品

素材建议：

高品质度假、星级酒店、邮轮场景、境外场景、私人定制、体现人文情怀、自然

风光、凸显旅游享受、多人组团出游、旅居出行

沟通策略旅游消费节点

境外游风光素材，成熟家庭人群/境外游兴趣人群定投，
ctr 6.62%

6人游 x 境外跟团游

游轮海岸文游航线素材，成熟家庭

人群定投，ctr 2.02%

维京邮轮 x 东南海岸文游航线

案
例

游轮奢华旅程素材，成熟家庭人群

定投，ctr 1.55%

维京邮轮：春节游轮行
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聚焦一站式旅游、康养旅居服务，品质型/定制型产品满足人群休闲旅游期待

数据来源：腾讯广告百宝箱

http://ipoipo.cn/
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结语

从“世界那么大，我想去看看”，到“像当地人一样深度旅行”，中国消费者的旅游消费偏好正发生着巨大变

化。有追求的新一代旅行者已不满足于单纯的游览祖国的名胜古迹和大好山河，或是走出国门品味异域文化和

美食，小众、个性、极致、出片等正成为他们的旅行关键词。

沉寂三年的旅行热情在2023年第一季度得以快速释放，而对游客需求变化的准确把握，将成为抓住这一行业快

速增长契机的关键。

针对此，旅游从业者不仅需要在产品设计、营销内容、营销方式等方面迎合当下旅游消费趋势。同时也需针对

不同人群的行为偏好、出游动机、体验需求“量体裁衣”，提供更为精细的、定制化的、颗粒度更小的旅行体

验以及营销方案。

http://ipoipo.cn/


注：以上名单排名不分先后
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腾讯营销洞察（TMI），依托国内领先的互联网流量池，融合腾

讯广告多部门的营销智慧，联结深耕行业的营销实践及创新玩

法，运用科学、综合的研究方法洞达万象新人群、洞悉行业新

模式、洞识营销新趋势，为营销人提供最前沿的营销参考及建

议、推动行业知识的迭代更新，帮助品牌理解目标人群、实现

更长效的商业增长。
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