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引言�
/�
趋势已成 路径未明�
如何更好地服务消费者�
是健康品牌共同探寻的方向
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面对618，
健康品牌们
如何解答？ ♨ꨚ�
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过去十年，人均健康消费稳步增长

健康消费年轻化稳定持续，“年轻人”是健康消费新势力

小镇青年成为高潜健康消费人群
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数据来源：国家统计局，京东健康数据研究院
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消费者持续关注“免疫力”和“日常养生”

居家“囤健康”成为新趋势
家庭备药及器械需求高速增长

社交出行场景健康消费持续回暖

品牌力效应凸显，健康消费头部格局稳定

6月 2月 4月 6月8月 10月 12月

滋补参茸
增强免疫

数据来源：京东健康数据研究院
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疫情过峰后，蛋白粉、维生素等营养补剂以及冬虫夏草、西洋参等滋补产品增势不减

2022年

美容
美妆

计生
保健

减脂
塑形

2023年

解热镇痛

呼吸系统用药

儿科专科用药

心电/血氧仪

智能健康监测

雾化器

药品 器械

1

2

3

6714

4969

3208

5137

4290

3060

视力
保健

养颜
抗氧化

医用
美护

计生
用品

体重
管理

运动
营养

Swisse
汤臣倍健

雀巢健康科学

Move Free益节
鱼跃 欧姆龙

杜蕾斯

杰士邦
999同仁堂

燕之屋

小仙炖 青源堂

同
比
增
长
指
数

072023年618健康消费及营销趋势洞察报告

http://ipoipo.cn/


氋䞔劍ꢂ絁♴⼕毫涸껒ㄤ㼋荝
鵂䖃㖈⼕ꤎ鵳遤涸港崵碫⼕毫
剪⸉鲮獴ⵌ㾀㹻㖞兞ꅽ꬗կ鵯呋
涸梡韌䌄⸓✫ⵖ孻劼ծ過祪⟉瘝
㹻欽⨴䐀港崵霃㢊ծ䐀㢕䫡椚㐼
唒涸넞鸟㟞Ɤկ

껷⯓嶊餩罏刿⸈岤ꅾ⚡䚍⻊⨴䐀盗
椚䋞劅呏䰘荈䊹涸魧⡤朐ⲃㄤ⨴䐀
湡叻ⵖ㹁鷓ざ荈䊹涸⨴䐀雦ⴢկⰦ
妃嶊餩罏刿⸈岤ꅾ⨴䐀涸欰崞倰
䒭⺫䭍➢껏굹鵘⸓ⵌ䗱椚⨴䐀կⱄ
罏嶊餩罏㼆⨴䐀❡ㅷㄤ剪⸉涸⚁⚌
䏞銳宠䲿넞ꤑ✫❡ㅷ劥魧涸餘ꆀ
⛲ず呋岤ꅾ❡ㅷ湱Ⱒ涸剪⸉䨾䲿⣘
涸⚁⚌䒊雳ㄤ⢪欽䭷㼋⟄⸈䔂❡ㅷ
⢪欽涸㸝Ⰼ䚍ㄤ剣佪䚍կ姼㢪猰䪮
㖈⨴䐀곭㚖涸䎾欽馊勻馊䎛岌鵯⛲
䧭⚹✫❡ㅷ䩧⸓嶊餩罏涸♧⚡銳稇կ

经历疫情，居家场景的

重要性在凸显出来。

—— 京东健康数据

研究院 邵心怡

随着人们健康意识

的不断提高，消费

者的健康需求正

在不断演变。

—— 京东健康 

金恩林
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疫情带来了普遍健康意识

的提升，更重要的是推动

了特定健康需求的发展。

—— GNC健安喜 赵子强
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过去是医用的产品，现

在普通人和轻微症状人

群也开始使用。

—— Sonmol朔茂集团 

吕亮

健康产品的消费者正在

变得越来越年轻化。

—— 海尔家庭医疗 于尊
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消费者开始有主观意识去

服用保健品，品牌意识也

比以前更强了。

—— 健合集团 丁雯
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在器械领域，数字化的

解决方案是趋势。

—— 微泰医疗 徐丹
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两性的需求从基本需求向

更高层次的方向去发展。

—— 乐福思健康 张文耀
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消费者与健康品牌
向上生长、向下生根
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健康消费的消费者与品牌趋势

消费者 品牌
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—— 乐福思健康 张文耀
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—— 健合集团 丁雯

今年的618，是疫情过去、经济复苏后的大促节点，也

是健康品牌新一轮的战场。面对激烈的市场和变化

中的消费者，各类品牌如何看待这次大促？围绕大促

节点GMV达成和品牌力塑造，品牌又有怎样的思考

和顾虑？

挑战一/ 
流量碎片化，如何更好地触达消费者
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—— 健合集团 丁雯
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—— Sonmol朔茂集团 吕亮
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—— 海尔家庭医疗 于尊

挑战二/ 
“严肃又日常”的健康品类，
该如何建立消费者心智
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—— GNC健安喜 赵子强
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—— 微泰医疗 徐丹

挑战三/ 
渠道与需求愈发精细，如何获得全域视角
达成更高效地增长
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挑战四/ 
全域视角下，
如何做到“品”与“效”的协同增长
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—— 健合集团 丁雯
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—— Sonmol朔茂集团 吕亮
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—— 微泰医疗 徐丹
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京东健康长效增长方法论

健康类的品牌
更需要“长跑”和“共生”
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增量抢夺-存量博弈 供给驱动-需求驱动 服务群体需求-服务个人需求

增量时代增长要素

数据
赋能

政策风向
健康行业趋势
机会洞察
垂域数据
广审机制
服务体验

需求
洞察

营销
策略

短决策
消费

价格敏感
型消费

用户数 客单价 复购率 分享率 辐射能力X X X X

长周期
消费

计划型
消费

家庭型
消费

行业纵深 实物+服务 一站式健康管理

效
率
提
升

周
期
延
长

用户价值纵深数据+技术 用户价值释放
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618大促营销
健康品牌的
关键问题解法
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“全流程优质的消费体验”

/ 关键问题一
凭什么打动用户？

“早期阶段需要依赖流量”
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京东健康数据研究院 邵心怡

京东健康如何助推品牌打动用户？

全年重点营销整合
新品礼品爆品孵化

POP尖刀跨品合作
核心频道持续运营

人货场
关系

营销
创意

用户
沉淀

广告
扶持全域资源整合

智简广告投放
全链内容覆盖

健康垂域人群标签
用户生命周期管理

站内外跨品类渗透
多种场景会员建设

创新

精细化智能化
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案例01 | 海尔家庭医疗

产品力、内容力、服务力
多维赋能，拉近消费者距离

案例02 | 朔茂

自主创新研发，双线发力
策略引流，推动爆品登顶品类

产品力

内容力 消费者

服务力

多渠道解读核心产品科技

多元内容形式联动破局

优质服务倡导健康生活方式

随叫随到 一次就好

全程管家 真诚社群

深
度
触
达

产品突破
爆品GMV同比增长238%
新品流量同比增长50%

全店爆发
店铺GMV同比增幅180%

会员交互
店铺粉丝数环比增幅

4088%

单品夺冠
升级款电动喷雾

霸榜京东健康鼻喉T0P1
单品GMV同比增长4478%

转化增长
粉丝环比提升200%

成交用户环比提升10倍

交互增长
品牌流量增长超3倍
霸榜TOP爆品曝光
环比增长342%

线
下

线
上

透深鼻腔专业领域 区域地标大屏应援

站外深度种草曝光 站内破圈精准引流
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—— 微泰医疗 徐丹
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—— 乐福思健康 张文耀

“构建贴近用户的健康消费旅程”

“利用数字化手段洞察消费者需求”

/ 关键问题二
如何实现高效转化？
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京东健康 金恩林
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京东健康如何助力品牌精准转化？

聚焦健康行业属性的解决方案

全域资源整合

工具+产品

健康超级用户中台

京东健康数据研究院

全链路联动

全周期支撑

健康属性： 187个定向标签 22类细分人群 数亿用户

消费属性： 健康需求 消费习惯 用户价值

全链路数据能力

实物 服务商品零售 医疗健康+
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案例03 | 杰士邦

乡村篮球IP村BA体育营销
精准触达下沉市场实现品销突破

案例04 | 微泰医疗

血糖监测黑科技“破圈”
全域锁定核心用户爆发

大曝光
赛事直播+达人直播
全方位赛事运营资源

参与感
持久加油团话题挑战

号召用户整活

GMV销售增长
618大促销售同比增长185%

品牌认知提升
人群资产提升10倍

用户粘性强化
店铺粉丝环比增加170%
店铺会员环比增加173%

站内免费渠道访客同比增长13.5%+
全店流量同比增长18.70%+

品牌618期间销售同比增长30%+  
成交转化率同比增长36.96%+

“村BA”IP营销 
锚定下沉市场

站内流量聚合
精准转化

流量转化留量
“持久”单品爆发

站内多渠道曝光

CBD地标投放

站外多媒体直投

深圳草莓音乐节展位

强
势
曝
光
精
准
引
流
事
件
营
销
抢
占
心
智

线
上

线
下
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—— GNC健安喜 赵子强
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—— 健合集团 丁雯

ㅷ佪ざ♧㨤絊僽⨴䐀ㅷ晥䧭Ɤ涸搋挿瀊劍ⰻ涸(.7㔿搬ꅾ銳⡎♸
ㅷ晥⸂䒊霃刿僽ㅷ晥Ɤ劍〄㾝涸䫡㙹屎կ㣐⤛蒜挿傁僽鴪䧭(.7涸Ⱒ
ꝶ傞劼⛲僽䲿⼮ㅷ晥⸂涸絟⢕劼⠔կ㔵絗ㅷ佪ざ♧ぐ㣐⨴䐀ㅷ晥鿪
㖈㛇✵ㅷ晥梡朐番⸂䪪㼊刿㥩涸ծⰯ곥⚙罏涸鸀䖈կ

“通过数据寻找兼顾声量与盈利的最优解”

/ 关键问题三
如何探寻品牌的品效协同
和整体成长？

“基于品牌生命阶段，锚定‘品’‘效’目标”
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京东健康 金恩林

京东健康如何助力健康品牌成长？

STEP 1
成长定位

STEP2
能力评估

STEP 3
策略匹配
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⡛ 넞

䧭Ɤ櫕곯
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人群渗透率

成长阶段
效率
(W)

粘性
(S)

共鸣
(E)

心智
(I)

效率
(W)

粘性
(S)

共鸣
(E)

心智
(I)

？
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案例05 | GNC健安喜

一站式营养补充方案+多渠道营销
全面提效消费者决策

案例06 | Swisse

聚焦时尚女性，渗透品牌心智
定义自然健康新时尚

全网曝光声量

现象综艺宣发

品类夺冠
营养保健成交品牌TOP1

奶蓟草净肝片单品
位列养肝榜TOP1

全域触达
总曝光量突破3.2亿

用户粘性提升
品牌会员成交用户数

同比增长72%
营养保健品牌会员
成交金额TOP1

多重营销工具赋能
运用数坊/ECRM/京准通
工具，识别用户，精准投放 

站内多频道触达

站外多渠道打造种草词

精准科学定制

每日营养包系列，按年
龄段和性别划分，科学
定制人群专属营养补给
方 案，简 化 消 费 决 策

直投大曝光引流

京东直投高效加大曝光
访客数环比提升500%

多场景触达助转化

PLUS会场品牌盛典
APP开屏、频道短视频
京东好物、百亿补贴

“时光包”等站外种草词
站内精准搜索

时尚主张造势 识别人群，抢占流量 “声”“量”双收
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健康品牌的全域营销
专业力和品牌力是最终目标
➢Ɀ瘻罏⟌涸椚䙁♸ㅷ晥㹊乼⚥〳 ⟄〄梡㖈⨴䐀遤⚌鴽鸟䬪㽷涸
梡朐⛓♴絕ざ⨴䐀❡ㅷ涸暵婋䚍ⰯⰨ⚁⚌䚍ㄤㅷ晥⸂涸Ⰼ㚖蠒Ꝉ
䧭⚹⨴䐀ㅷ晥Ⱏ剣⚂暵剣涸蠒ꝈⰖ䒭կ
✵⨴䐀ㅷ晥罜鎊Ⰼ㚖蠒Ꝉ㔵絗⚁⚌⸂ㄤㅷ晥⸂ⴔⵆ剪⸉✵⨴䐀嶊
餩罏涸⨴䐀꨽宠ㄤ䞔䠭꨽宠կ

人群

全
周
期

全
渠
道

健康品牌

数据驱动

降本增效

突出产品价值
解决健康需求痛点

用户
洞察

营销
赋能

业务
洞察

营销
赋能

传达品牌理念
达成深度情感共振

创意营销多维沟通
建立用户心智与粘性

专业内容全域渗透
疏通决策链路堵点

专业功能健康需求

情感需求 价值主张

用户洞察
锚定进阶需求

趋势捕捉
形成品牌沉淀

专业力

品牌力
X

健康品牌全域营销思路
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以营销为视点
健康品牌还有
哪些思考？

/PART 04
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—— GNC健安喜 赵子强
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—— 微泰医疗  徐丹

时势下，
健康营销寻求新的平衡点

在消费者互动中，
洞察品牌发展方向
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出品机构

DT是上海第一财经传媒集团旗下传播与研究机构，关注互联网、消
费、文娱、科技等领域，致力通过洞察人群趋势和商业逻辑的内容和
服务，帮助读者更清晰地认识世界，助力品牌、企业更好地决策、沟通
和连接。

DT

京东健康是京东集团旗下专注于医疗健康业务的子集团。基于“以医
药及健康产品供应链为核心、医疗服务为抓手、数字驱动的用户全生
命周期全场景的健康管理企业”的战略定位，京东健康已经成为中国
领先的医疗健康商品、服务、解决方案提供商，产品及服务可覆盖医
药健康全产业链、医疗全流程、健康全场景、用户全生命周期。业务范
围涉及了健康商品营销与销售、医疗健康服务、数字健康解决方案、智
慧医疗解决方案等领域，同时与产业链上中下游各环节的企业、机构
进行合作，以打造更加完整的大健康生态体系。

京东健康

鸣谢品牌

DT旗下核心研究单位，结合媒体聆听嗅觉、定量调研、访
谈和多领域数据库，深耕城市生活、消费、文娱、科技等领
域，挖掘趋势和趋势背后的逻辑与机会，提供有数据、有体
感、客观可信的人群洞察、行业分析和市场研究。

DT研究院

合作请联系
邮箱：tangyeqin@yicai.com
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