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	幻灯片 16: 住宿产品主要包括标准住宿和非标准住宿，整体分类如下
	幻灯片 17: 根据酒店档次，酒店产品分为经济型、中档、高档和豪华酒店；根据服务类型，酒店分为全服务型酒店和有限服务型酒店
	幻灯片 18: 综合酒店档次和服务类型，对现有酒店品牌分类如下
	幻灯片 19: 相较于传统的标准酒店，非标准住宿产品具有房源更分散、单点房源量较少、单个房间产品更个性化、经营主体多元化等特征
	幻灯片 20: 酒店行业产业链如下：
	幻灯片 21: 装修设计行业和酒店用品行业呈现“大市场、小企业”的竞争格局，行业集中度低，面对酒店集团客户的议价能力有限
	幻灯片 22: 酒店信息系统属于软件服务行业，具有高研发投入，高资本投入特点，行业格局总体较为稳定
	幻灯片 23: OTA平台行业市场集中度极高，CR4占比超85%
	幻灯片 24
	幻灯片 25: 总体来看，旅游住宿行业具有以下4条明显发展趋势
	幻灯片 26: 过去三年，受到疫情影响，酒店行业呈现萎缩的趋势，抗风险能力较差的单体酒店数量大幅减少，连锁酒店占比明显增加
	幻灯片 27: 龙头企业凭借资金、品牌和运营优势，加速品牌并购和线下拓店，行业集中度进一步提升
	幻灯片 28: 作为工业化文明的产物，当前的主流酒店呈现高度标准化特点，虽然实现了成本降低和效率提升，却使得个性化需求难以得到充分满足
	幻灯片 29: 随着人均GDP的增长，可支配收入的提升，中高端酒店占比不断提升，经济型酒店已经成为竞争激烈的红海
	幻灯片 30: 同时，酒店正成为城市地标的重要元素，地标酒店的队列不断扩张
	幻灯片 31: 但是，以外资连锁品牌为主导、唯“高”是从的地标型酒店依然存在连锁酒店的普遍不足，未能满足高端政商人士“匆忙之间感受城市内涵”的需求
	幻灯片 32: 在旅游度假领域，住宿不再是只满足“一屋一床”的居住需求，而是与餐饮、娱乐、休闲服务相结合，成为综合性旅游目的地
	幻灯片 33: 从国际知名品牌经验看，酒店集团均经历“直营-委托管理-加盟”的由重到轻的发展路径。以万豪酒店为例，前期积累管理经验及建立品牌辨识度，择机开展加盟业务
	幻灯片 34: 目前龙头酒店集团均以加盟模式为主，加盟模式有利于企业获取优质物业，在快速扩张的同时降低经营风险和资金压力
	幻灯片 35
	幻灯片 36: 君亭酒店从杭州起步向周边拓展，以长三角城市群作为核心区域，在全国重点城市进行有序扩张
	幻灯片 37: 君亭酒店定位于中高端精选服务连锁酒店，聚焦中高端市场，通过不同品牌覆盖更多的消费群体，对300-2000元的中高端酒店价格实现全覆盖
	幻灯片 38: 君亭系产品坚守“产品内容精选、文化精选和服务内容精选”理念，致力于提供高水平、有特色的旅宿产品和服务；君澜系产品主打度假酒店，重点布局海南、丽江、西双版纳、桂林等黄金旅游景点，以及北上广深等核心城市近郊旅游区域，打造“四南一北”度假板块，形成卡位优势
	幻灯片 39: 君亭酒店目前收入以直营模式为主，随着管理经验和品牌辨识度的提升，委托管理酒店数量逐年提升
	幻灯片 40: 相对于直营模式，委托管理模式有着更高的毛利率，是君亭酒店未来发展的主要方向
	幻灯片 41: 君亭酒店在项目选址时，对城市和区域有明确的要求，同时考虑竞争对手和现有项目的经营情况
	幻灯片 42: 分品牌来看，君亭酒店位于一、二城市的商业中心或次商业中心地带以及中西部省会城市核心地段或成熟旅游度假目的地核心区域
	幻灯片 43: 君澜酒店则主要聚焦于经济发达都市的城郊结合部，拥有稀缺资源的休闲旅游目的地，以及政商活动、会议会展等高端消费活跃、客源稳定之地
	幻灯片 44: 通过长期的经营实践与经验积累，君亭酒店形成了传统星级酒店改造、经济型酒店升级、高端商业综合体中的商业配套酒店以及社区商业酒店等多种物业类型的开发设计能力
	幻灯片 45: 君亭酒店的运营体系主要包括集团采购平台和酒店管理系统，同时，由运营中心持续为现有和新开业酒店提供支持
	幻灯片 46: 完善的服务体系是君亭酒店的核心竞争优势之一，积极把握中高端精选酒店行业“服务至上”的关键特征，形成了“产品精选、文化精选及服务内容精选”的君亭式服务体系创新
	幻灯片 47: 在产品精选方面，酒店硬件产品参照五星级酒店标准，保障住客良好体验。同时，不同品牌酒店均配置高标准配套设施
	幻灯片 48: 文化精选是君亭酒店区别于同类酒店的特色，君亭酒店为不同子品牌系列注入不同的文化元素
	幻灯片 49: 以夜泊秦淮君亭酒店部落为例，通过挖掘建筑历史底蕴和文化内核，结合夫子庙特定的历史文化街区和消费区域，打造独立主题的文化酒店 
	幻灯片 50: 在服务内容精选方面，君亭酒店客户服务流程覆盖消费者预定、入住以及离店全流程
	幻灯片 51: 通过提供细节服务和数字化服务场景，君亭酒店为消费者带来差异化的细腻体贴，有利于提升客户体验、强化客源粘性
	幻灯片 52: 除了依靠OTA、旅行社等外部渠道外，集团协议客户是君亭酒店的重要客户来源，君亭酒店积极自建会员体系
	幻灯片 53
	幻灯片 54: 花间堂酒店共有两大品牌系列。花间堂以“地方文化基因和主观审美”为主线，为消费者带来极具个性和特色的度假体验；花间系列结合地方特色与特色体验设计，为细分群体的个性化需求提供更具针对性的解决方案
	幻灯片 55: 花间堂采用渐进式的发展方式，完成了“单体产品—区域组团化—度假村”产品模型升级，产品代际更新间有良好的传承和升级
	幻灯片 56: 花间堂项目主要集中在具有资源禀赋的旅游目的地城市或经济发达的一二线城市
	幻灯片 57: 花间堂酒店所在的院落多是在景区内具有鲜明文化特色的古宅民居，使得酒店定价达到高星级酒店水平
	幻灯片 58: 花间堂客房标准对标高星级酒店，为顾客提供低密度、大面积、高品质的居住环境
	幻灯片 59: 虽然是连锁民宿，但每家酒店都有独特的主题，酒店设计巧妙的将历史人文风貌与现代居住方式结合
	幻灯片 60: 借助空间布局、材料、色彩及触动感官的体验，构建出花间堂独有的花间美学
	幻灯片 61: 以探花府·花间堂为例，通过对古建筑修复、内部空间再设计、苏式元素应用，为游客深度还原江南园景之美与名门望族的富贵与风雅（1/3）
	幻灯片 62: 以探花府·花间堂为例，通过对古建筑修复、内部空间再设计、苏式元素应用，为游客深度还原江南园景之美与名门望族的富贵与风雅（2/3）
	幻灯片 63: 以探花府·花间堂为例，通过对古建筑修复、内部空间再设计、苏式元素应用，为游客深度还原江南园景之美与名门望族的富贵与风雅（3/3）
	幻灯片 64: 花间堂在酒店内配备了餐饮、美体、零售等模块，使酒店本身成为小型旅游目的地，满足顾客度假旅行中的需求
	幻灯片 65: 花间堂为顾客提供老友式服务，以对待朋友的方式对待每一位入住客人。同时更注重女性的需求
	幻灯片 66: 花间堂通过多个线下活动，使忠实客户群体快速壮大，借助“花粉”的力量实现圈层营销与口碑传播
	幻灯片 67
	幻灯片 68: 安缦酒店（AMAN）是旅游目的地型酒店的代表，在全球建造了31家顶级的奢华度假酒店，其中在中国有四家
	幻灯片 69: 安缦酒店以其独到的经营理念和精致的酒店作品得到了全世界的广泛认可，在全球催生了一批“安缦痴”，把安缦酒店当做旅游目的地 
	幻灯片 70: 安缦酒店选址极为苛刻，任一酒店都是集当地的资源性、景观性、文化性乃至话题性于一身
	幻灯片 71: 安缦酒店极其重视顾客的体验感，例如，法云安缦酒店服务人员为入住的客户提供全面且贴心的细节服务。同时，现有的服务设施可以同时满足亲子、旅游度假、商旅等不同种类客户群体的需求
	幻灯片 72: 安缦要展示当地事物最真实的态度，最大可能性展现当地文化和当地自然的协调统一，例如，法云安缦最大化的还原佛门外最接地气的村落，让顾客感受宁静、祥和、朴素的“隐世之地”
	幻灯片 73: 安缦酒店都是由全球顶尖的设计大师精心设计，尊重当地文化，设计中体现当地独有的文化细节

	第三章
	幻灯片 74
	幻灯片 75: 旅游演艺产品可分为实景旅游演艺、主题公园旅游演艺和剧场旅游演艺
	幻灯片 76: 我国演艺行业经历四十多年的发展，大体可分为起步期、发展期、爆发期和转型升级期四个阶段。目前，我国演艺行业与数字技术融合发展，产业布局逐渐完善
	幻灯片 77: 演艺产业链主要包括设计创作、表演团队、剧场建设运营、票务平台、演出经纪和演艺游乐设备六个环节，其中设计创作、表演团队是产业链核心
	幻灯片 78: 在设计创作环节，知名演艺企业和演出团队均采用内部创作为主，外部合作为辅的方式，有利于降低演出成本，提高标准化和可复制水平
	幻灯片 79: 在表演团队环节，除相声等具有较强传承基因的艺术形式，多数演艺企业均采用组建演艺团队，招聘演员的方式
	幻灯片 80: 我国艺术院校资源丰富，约有107个艺术院校开设演艺类专业，可以提供充足的艺术人才
	幻灯片 81: 剧场运营具有垄断性、高成本和低盈利性的特点，政府补贴收入是剧场运营的主要收入来源，近年来，各大城市小剧场发展快速，脱口秀、小型沉浸式音乐剧等票房收入、观众人数明显增长，是剧场运营的发展亮点
	幻灯片 82: 近两年演艺游乐设备行业受疫情影响处于行业周期的低谷，是开展并购的较好时期
	幻灯片 83: 此外，随着创新科技赋能，演出与创意技术、数字技术不断融合，产生大量个性化、定制化的产品与玩法，推动了演出的体验与服务新模式发展
	幻灯片 84
	幻灯片 85: 旅游演艺产品主要创新趋势如下
	幻灯片 86: Z世代青年不再满足于只是观众的身份，更希望以多元的方式参加演艺节目，追求多维度、个性化、沉浸式的娱乐体验
	幻灯片 87: 同时，Z世代青年具有明显的亚圈层文化，通过别出心裁的剧目满足特定圈层的独特需求，是面向Z世代演艺作品的重要趋势
	幻灯片 88
	幻灯片 89: 宋城演艺的核心IP主要包括“千古情”系列和“爱在”系列
	幻灯片 90: 除了两大核心IP外，宋城演艺产品矩阵还包括室内实景演出、科技秀、沉浸式演出和室外演出，形成了相对完整的产品矩阵
	幻灯片 91: 宋城演艺针对不同客群打造不同演艺集群，打造“演艺+乐园”的模式可延长客户停留时间，完善商业配套，实现流量变形
	幻灯片 92: 近10年来，杭州宋城营收呈现年均13.8%的良好增长趋势。三次业绩跳跃式增长，来自于三次产品及运营变革
	幻灯片 93: 宋城演艺的业务链条主要包括设计和创作、场景开发和销售三个阶段，投资选址、剧目创作、场景搭建、演员管理和市场营销五大重点环节
	幻灯片 94: 在投资选址方面，宋城演艺的重资产投资主要分布在国内热点旅游目的地或一线城市集群，所选区域往往具有如下特点
	幻灯片 95: 在“小选址”方面，宋城演艺主要投资于城市交通便利、周边配套设施成熟、符合当地主流游客动线的区位，且大多毗邻当地核心景区
	幻灯片 96: 在节目创作方面，宋城演艺的剧目大多以内部孵化为主，近年来也在外部合作方面进行多方面尝试
	幻灯片 97: 宋城演艺的剧目注重标准化与个性化相结合，并通过持续的迭代不断注入新鲜元素，确保作品的与时俱进
	幻灯片 98: 宋城演艺在各地的千古情景区，从规划设计到建设布局，呈现大同小异特征，突出一定程度的标准化，并通过分期投入为迭代更新预留了空间
	幻灯片 99: 宋城演艺高度重视科技在产品中的应用，近年来积极发展高科技产品营造全新的娱乐和消费体验，通过自建科研中心，收购引入全球娱乐高科技产品，持续为高质量现场体验赋能
	幻灯片 100: 标准化的剧目编创和场景使得宋城演艺能够最大限度提高演出频率、增加客流转化，并降低运营成本，从而实现较高的净利润。以丽江千古情为例
	幻灯片 101: 宋城演艺的整个剧目采取“消灭主角”的模式，保证了剧目稳定性，方便规模化培训，并形成了相对完善的演员管理体系
	幻灯片 102: 宋城演艺的营销渠道主要包括旅行社、线下终端和自有渠道三部分
	幻灯片 103: 通过旅行社销售网络覆盖周边旅游动线及客源地，并善于运用市场化手段，积极掌控价格渠道优势
	幻灯片 104: 在景区散客终端销售方面，依据细分市场特点及客源结构，有针对性采取销售策略与激励方式
	幻灯片 105: 同时，依托公司影视媒体、综艺节目、直播平台等多渠道营销平台辐射线下实体，极大扩展了公司产品及IP的认知度与感知度
	幻灯片 106: 宋城演艺的组织架构如下
	幻灯片 107: 核心部门包括创新部、宋城艺术总团、设计部、营销策划部和科技公司
	幻灯片 108
	幻灯片 109: 迪拜La Perle水舞秀是以迪拜为背景，由顶级艺术大师佛朗哥·德拉戈打造的豪华水上演出，最大的特点在于高科技营造出的酷炫效果
	幻灯片 110: La Perle水舞秀在演艺中应用了大量酷炫技术，为游客呈上了极富震撼效果的感官盛宴
	幻灯片 111: 通过立体式场景布置，游客能够全方位感受舞台带来的冲击力，以及沉浸式视觉和艺术体验
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	幻灯片 112
	幻灯片 113: 文创产业是将影视、娱乐、文学、动漫等泛娱乐IP进行再创作的新兴产业，文创IP可分为角色IP与内容IP，主要载体有文具、日用品、玩具藏品等种类
	幻灯片 114: 文创行业发展经历三个阶段，产品的表面设计、IP的周边开发、集中IP开发和推广。目前，我国的文创产品开发还处于初级阶段，文创产品涉及的广度和深度仍有很大的提升空间
	幻灯片 115: 在供给端，国内文创产业供给能力全面升级，有效承接文创消费需求；在需求端，消费升级从“物质升级”迈向“精神追求”，助力国货文创成长
	幻灯片 116: 文创行业产业链可分为IP孵化、IP运营、生产和消费者触达四个环节，其中IP和销售是核心，生产环节毛利率较低
	幻灯片 117: 文创设计主要围绕传统文化、博物馆馆藏产品、特定IP和文化旅游进行设计，通过文化内容的准确表达，消费者获得文化体验
	幻灯片 118: 发展自主IP、主题IP运营、品牌跨界合作是文创IP开发的主要方式
	幻灯片 119: 在设计环节，知名企业大多采用平台模式，以优势IP和销售渠道打造设计师平台，不断吸引设计师加盟，创造好产品
	幻灯片 120: 文创产品生产端本质上属于轻工制品，毛利率低、竞争激烈、门槛较低，龙头企业近年来多处于亏损状态
	幻灯片 121: 除天猫、淘宝、线下门店等传统销售渠道外，国内领先的文创企业运用机器人商店、展会、抽盒机等创新渠道，实现高效扩张与复购提升
	幻灯片 122: 从知名文创企业的布局看，IP和销售环节是产业链竞争的核心
	幻灯片 123
	幻灯片 124: 文创行业未来发展趋势如下
	幻灯片 125: Z世代的成长伴随着中国经济的腾飞，使得Z世代青年更具有民族自尊心，更愿意为具有中华文化特色的产品买单，以博物馆文创为例：
	幻灯片 126: 同时，Z世代青年对文创产品的“颜值”有着更高的要求，也更愿意为高颜值产品买单
	幻灯片 127: 在品类方面，随着消费升级，Z世代青年不再追求性价比高、同质化程度高的文创产品，而更愿意为美妆、潮玩、创意美食等高附加值产品买单
	幻灯片 128
	幻灯片 129: 故宫博物院文创产品的开发具有较长的历史，自1952年设置了专门的部门负责此项工作后，产品开发一直没有中断，目前主要形成了四大类型产品
	幻灯片 130: 近五年来，故宫文创的爆款商品主要包括美妆饰品、摆件装饰和生活用品
	幻灯片 131: 故宫IP的发展分为3个阶段。近年来依托互联网的发展，故宫IP得到了进一步的传承复兴
	幻灯片 132: 故宫文创产品研发的10个切入点：
	幻灯片 133: 故宫文创产品研发的10个切入点（续）：
	幻灯片 134: 故宫博物院设立了文创事业部和文化产业管理处，成立了北京故宫文化发展有限公司;故宫出版社成立了北京故宫文化传播有限公司，专门负责文创产品的开发
	幻灯片 135: 故宫博物院设立了文创事业部和文化产业管理处，成立了北京故宫文化发展有限公司，故宫出版社成立了北京故宫文化传播有限公司，专门负责文创产品的开发（续）
	幻灯片 136: 为了开发丰富多样的文创商品，故宫博物院采用了独立开发、共同开发及授权开发三种开发形式，产品规划流程可以分为四个阶段
	幻灯片 137: 《迷宫·如意琳琅图集》是一本以故宫为主要内容的游戏解密书籍，由几个团队共同参与，各自发挥优势，成为非常成功的案例
	幻灯片 138: 故宫早先主要由内部专业的设计研发团队进行文创产品的开发，由于开发规模不断扩大，范围也越来越广，设计研发部门的角色也由设计师变成了“把关人”，更多面向社会征集创意产品
	幻灯片 139: 为保证文创产品的质量，故宫陆续出台了一系列规章制度来规范管理合作单位，进行流程标准化和设置奖惩条例
	幻灯片 140: 故宫积极利用互联网传播工具，不仅开通官方微信、微博等，还打造故宫淘宝、故宫博物院文创旗舰店等新媒体矩阵，积极寻求合作，紧跟热点，创新营销，建立多方位新媒体营销阵地，形成有效品牌宣传
	幻灯片 141: 故宫博物院同时布局线上、线下渠道，形成故宫淘宝、故宫博物院文创旗舰店两大核心品牌，开设体验馆，实现产品销售和文化体验并行
	幻灯片 142: 故宫博物院抓住微信和微博各自的特色，以极富趣味性和故事性的叙述，让消费者用轻松的方式了解历史、接触文化，实现了文创产品背后故事、背后文化的充分延展
	幻灯片 143: 故宫博物院在其营销传播中也常常采用“借势”营销的手段，适时推出新产品，扩大故宫文创的传播声量和影响范围
	幻灯片 144: 2018年，故宫联合北京卫视推出了一档文化季播节目《上新了·故宫》，探寻故宫历史文化，并联手顶尖设计师和高校学生设计出文化创意衍生品，响应“文化创新”这一理念
	幻灯片 145
	幻灯片 146: 泡泡玛特（POP MART）成立于2010年，是集潮流商品零售、艺术家经纪、新媒体娱乐化平台和大型展会举办于一体的IP综合运营服务集团
	幻灯片 147: 泡泡玛特的品牌产品主要分为：自有IP、独家IP和非独家IP，其中自有IP是泡泡玛特的主要商品类型 
	幻灯片 148: 泡泡玛特基于公司已有IP开发的文创产品类型包括盲盒、手办、BDJ、衍生品等
	幻灯片 149: 泡泡玛特销售场景分为线上销售、零售店销售、机器人商店销售、批发销售及展会销售，其中线上销售占比超过40%
	幻灯片 150: 泡泡玛特打造线上社群生态，加深与消费者之间的联系与交互，提升消费者的忠诚度和重复购买率 
	幻灯片 151: 泡泡玛特的IP来源一方面靠艺术家创作，另一方面靠与IP提供商合作，通过自研、代理双管齐下持续丰富IP池
	幻灯片 152: 早期艺术家主要通过参加艺术展览和玩具展的方式贩卖作品，泡泡玛特选择热门展览的艺术家签约，Molly、Labubu均为早期签下 
	幻灯片 153: 泡泡玛特的IP落地一般需要10到12个月，主要流程包括IP发掘、设计生产、销售渠道铺开以及潮玩后市场构建四个阶段
	幻灯片 154: 泡泡玛特IP运营策略的核心是抓住消费者心理特点，打造“盲盒文化”，并强调社交属性
	幻灯片 155: 泡泡玛特聚焦盲盒经济，针对特定消费人群制定营销策略，如搭建多种线下营销场景、跨界联名、社交化和虚拟化等
	幻灯片 156: 泡泡玛特的营销渠道包括线下渠道、线上渠道以及会员运营
	幻灯片 157: 泡泡玛特成功的关键能力和核心要素如下
	幻灯片 158
	幻灯片 159: 日本熊本县持续多年培育熊本熊IP，以一个IP构建一个产业链，为当地带来经济收益及知名度的提升，形成涵盖酒店、主题餐厅、电影、活动授权、文化节等上中下游全产业链
	幻灯片 160: 熊本熊在IP形象设计方面，结合熊本县地方特点，以中性的表情、呆萌的形象、简单的配色，辅之以精心设计的动作吸引受众注意力。同时，简单的IP授权方式，降低IP推广成本
	幻灯片 161: 熊本熊的IP爆红的背后离不开当地政府的全力支持，并且持续对熊本熊IP进行运营

	第五章
	幻灯片 162
	幻灯片 163: 中国餐饮行业总体较为平稳，目前行业规模约4.5万亿元前后。餐饮作为民生刚需行业，与经济规模成显著正相关关系，随着经济社会的逐步恢复，餐饮行业短期呈复苏趋势，长期依然有较好的发展前景
	幻灯片 164: 餐饮行业具有典型的“三高一低”（高食材、高房租、高人力，低毛利）特点。同时，由于口味地域性差异，标准化难度大，我国餐饮行业集中度极低，是充分竞争的红海市场
	幻灯片 165
	幻灯片 166: 总体来看，旅游餐饮产品具有以下三个趋势
	幻灯片 167: 通过文化与餐饮的有机融合，能够创造较高的产品溢价，从而提高产品附加价值，带来餐饮客单价提升
	幻灯片 168: 例如，宫宴通过演艺与餐饮的有机融合，深度还原了具有高度仪式感的宫廷宴会场景，实现了餐厅的高附加价值
	幻灯片 169: 全聚德则通过“宫囍”与“中华一绝”两大创意餐厅的打造，实现了对高端消费的深度开发
	幻灯片 170: 传统老字号技艺的经过多年传承，是餐饮不可或缺的灵魂，在挖掘还原传统技艺、做法的基础上洞察消费者需求，根据需求偏好进行创新，提升综合体验，是老字号餐饮品牌“老树发新芽”的重要方式
	幻灯片 171: 中国大酒店和广州博物馆联手打造的老字号保护传承和创新项目“粤宴中国·消失的名菜”对民国菜单文物上失传的粤菜进行深入的挖掘和高度还原，打造出一席精彩的广府名菜筵席
	幻灯片 172: 太二酸菜鱼通过对酸菜鱼传统技艺的挖掘，实现了以单一餐品为主打招牌的连锁化发展，实现了快速的规模扩张
	幻灯片 173: 从上市餐饮企业的营收表现看，以饮品酒馆为代表的新式餐饮契合新中产和Z世代的消费需求，是近三年增速最快的细分赛道
	幻灯片 174: 新式餐饮即以“餐+饮+空间”复合经营的用餐方式，具有全时段第三空间、餐饮平衡发展和鲜明的品牌文化三大特点，符合Z世代和新中产人群消费升级的需求
	幻灯片 175: gaga的品牌定位为“茶饮+轻食+空间”的复合型商业模式，致力打造全时段的休闲生活方式，成为品质生活态度的传播者
	幻灯片 176
	幻灯片 177: 全聚德旗下拥有全聚德、仿膳、丰泽园、四川饭店等老字号品牌，聚焦老字号精品门店打造，餐饮板块未来将形成正餐与团餐并重的业态组合
	幻灯片 178: 全聚德拥有品牌、技艺、文化、人员等方面的优势
	幻灯片 179: 通过新机遇赋能、新功能定位、新产品研创、新体验升级，全聚德三大主力门店打造“产品+服务+场景”新格局，实现餐饮场景再造，增强消费体验
	幻灯片 180: 全聚德和平门店以北京四合院聚落为灵感打造“空中四合院”，融合老北京特色的餐厅装潢，打造接地气、京味儿语言服务
	幻灯片 181: 全聚德根据“空中四合院”设计理念打造专属菜品和“新京式”菜品
	幻灯片 182: 全聚德前门店打造全国首家老字号全息投影体验餐厅，通过九大光影技术场景，讲好全聚德的品牌文化和故事
	幻灯片 183: 抓住北京“中轴线申遗”机遇，前门店推出“中轴食礼”系列糕点和“京式”下午茶，探索餐饮产品食品化
	幻灯片 184: 全聚德王府井店与故宫文化传播合作打造“宫囍”主题餐厅，以文化遗产融合、主题空间打造、联名菜肴定制、互动体验升级四大亮点为核心，打造多个主题场景和多种特色互动体验
	幻灯片 185: 全聚德王府井店与故宫文化传播合作打造“宫囍”主题餐厅，以文化遗产融合、主题空间打造、联名菜肴定制、互动体验升级四大亮点为核心，打造多个主题场景和多种特色互动体验（续1）
	幻灯片 186: 面对年轻消费群体，全聚德打造“萌宝星厨”传播矩阵，推出新萌宝鸭IP形象文创产品，积极探索元宇宙在餐饮行业的应用。同时，积极开展正面宣传树立企业形象
	幻灯片 187
	幻灯片 188: 宫宴作为首家“汉文化”演艺餐厅，通过汉服文化、演艺、宫廷宴席，给食客提供全程沉浸式体验，极大地提高了餐饮的附加价值
	幻灯片 189: 宫宴作为首家“汉文化”演艺餐厅，通过汉服文化、演艺、宫廷宴席，给食客提供全程沉浸式体验，极大的提高了餐饮的附加价值（续）
	幻灯片 190: 宫宴以深棕色为主色调，利用“门头、餐具、装修”等各方面外部设计建立古典文化空间，高度还原古代帝王宴请宾客的场景
	幻灯片 191: 宫宴以“燕享食礼”为历史背景，结合表演和互动体验，从宴、食、礼、乐等方面，再现雅宴场景
	幻灯片 192: 宫宴积极营造“宫廷宴会”的氛围感，顾客从进入餐厅到上菜全流程都能感受到宫廷文化
	幻灯片 193: 宫宴通过文化主题命名菜品，创新菜品呈现方式，将消费者的关注重点从饮食转为中华传统文化的体验
	幻灯片 194: 以“食礼”文化为核心，以表演节目为抓手，将京剧、古筝、习俗舞蹈等具有传统文化代表的宫廷元素，与餐饮进行融合
	幻灯片 195: 宫宴打造互动节目，让消费者从观看者变成参与者，打破了空间上的隔阂，满足消费者的沉浸式文化体验需求
	幻灯片 196
	幻灯片 197: “消失的名菜”由中国大酒店与广州博物馆携手举办，让失传的粤菜重新回归餐桌。通过升级餐饮产品，产生显著的品牌效应和经济价值
	幻灯片 198: 中国大酒店与广州博物馆成功实现跨界合作，通过对传统菜谱进行挖掘，再现广府版的“满汉全席”，打造岭南特色新文创，共同推进岭南传统文化和本土餐饮文化的深入挖掘和传承推广
	幻灯片 199: 再次集结粤菜泰斗团队，还原已失传或鲜为人知的烹饪工艺和技法。同时，根据现代人养生需求，再现百年月饼风味
	幻灯片 200: 在文创产品设计方面，从广州博物馆馆藏文物中汲取设计灵感，设计具有美好寓意的文创产品
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