
Confidential and Protected by Copyright Laws

本产品保密并受到版权法保护

大模型对企业数智化升级与业
务经营的影响与应对

易观智慧院
2023年6月

http://ipoipo.cn/


2激发科技与创新活力2023/7/14

大语言模型开启AGI时代，人工智能进入生成式阶段
什么是大模型？

大语言模型（LLM）是建立在大量数据集上
预训练的巨大模型，包括如下关键要素：

• 海量算力与数据支撑的大参数

• “涌现”智能能力，拥有解决它从未或
极少见过的问题的能力

• 预训练，仅需要少量数据的微调甚至无
需微调，就能够解决多种通用型任务

大语言模型/基础模型训练过程

架构设计 模型预训练 指示学习 AI对齐产品封装

基于Transformer架构，
规划技术路线，①编码
器路线；②编解码器路
线；③解码器路线

基于海量数据进行模型
训练，并形成一个有监
督的策略，引入奖励模
型和RLHF进行强化学习

持续探索更有效率的方式
实现模型与人类社会普世
价值观的对齐，从而达到
生产环境部署要求

在多类型下游任务上进
行训练，提升其少样本/
零样本能力

1 2 3 4

语言能力

通用任务能力逻辑与复杂问题推理能力

知识能力

包括语义理解，语言生成，
多轮对话，乃至快速形成文
本摘要的能力

从以往单一模型解决对应问
题，过渡到一个模型，解决
多种通用任务

利用上下文学习与思维链能
力，持续对大模型进行训练
与微调，从而提升大模型的
复杂问题推理能力

包括事实性知识，也包括常
识知识等

大语言模型关键能力

• 交互革命

• 人机交互方式：

GUI🔜DUI/HUI

• Prompt工程价值凸显

AGI 0.1

• 知识革命

• 语言是知识的载体，未

来模型人人可训、人人

可用，即个人知识能力

将得以复制和扩展

AGI 1.0 • 思维革命

• AI具备独立思考与逻辑判

断的能力

• 进一步延展，具身智能连

接物理世界，硅基生命与

碳基生命共存

AGI 2.0

分析式人工智能→生成式人工智能

人工智能与AGI发展阶段划分

http://ipoipo.cn/
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大语言模型推动企业从数字化向智能化升级
大模型对企业带来的核心价值是什么？
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其他

AI安全、伦理与合规问题

算法的可解释性

业务方的参与与支持

投资AI项目的成本

应用场景不明确

缺乏质量高的数据集

缺乏技术人员

中国企业部署AI应用所面临的挑战

数据来源：埃森哲2020，易观整理

©易观Analysys www.analysys.cn
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以业务驱动的方式拥抱AI

降低AI开发门槛

增强用户体验，碾平企业数智化洼地

人工智能从未如ChatGPT这般普及，超过1
亿用户主动体验的背后，是业务发展需求驱
动AI应用场景探索与实践的重大转变

传统的AI开发模式需要针对不同的任务和场
景进行定制化开发，大模型显著降低开发复
杂度，提升部署与应用的便捷度

大模型对于人机交互方式的变革显著增强客
户/用户体验与员工体验，有利于中后台赋
能升级，以及员工原生数智动能发展

http://ipoipo.cn/
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大模型应用尚未跨越鸿沟，尝鲜者重心在于技术突破与场景探索
企业应用大模型可能面临的挑战与风险有哪些？

成本曲线

价值曲线

技术能力
彰显，面临
巨大成本挑战

场景摸索，
跨越鸿沟

大规模产业化
落地，发挥
业务价值

1

2

3

技术局限尚需突破方能释放更大价值

巨大的模型训练与推理算力等成本拉低效益比

安全合规可信应用底线尚需刚性保障

• 知识更新与自主学习能力，目前大语言模型仍然为静态数据驱动的学习范式，无法实现新知识的快
速学习与迭代，尤其是涉及到时效数据与专有数据的场景下存在障碍，OpenAI正在通过Plugins生
态来突破这一局限

• 垂直领域泛化能力，通用任务的卓越能力已经显现，但是进入垂直细分领域与知识体系下，大模型
的性能与泛化能力仍然需要增强，行业大模型训练是当前挑战的破局之道之一

• 长期记忆能力，目前正在通过增大上下文容量、数据向量化，以及AI agent等多种方式探索突破

• 训练与微调成本，该训练成本仅针对企业应用基础模型结合行业知识与数据集进行训练与微调的成
本，并非基础大模型训练成本，与上述“垂直领域泛化能力”相对应，该成本仍然为行业知识壁垒
显著的企业必须承担的成本，开源基础模型在一定程度上可以降低这一阶段的训练成本

• 推理成本，大模型在参数体量巨大的情况下，仍然存在较高的推理成本，这方面可以通过模型压缩
与剪枝等技术的发展进一步降低

• 模型能力与业务场景的适应成本，这部分成本虽然由于人机交互方式的变化显著降低，但是前期仍
然需要考虑提示工程在特定场景的磨合成本

• 模型安全与可控制性问题，这是人工智能普遍面临的问题，大模型并不能幸免，包括模型攻防、数
据注入等问题；同时，模型能力来自于“涌现”，需要进行模型能力，尤其是生成结果的可控制，
方能进入到生产环境

• 对齐问题，既包括人工智能与人类社会价值观保持一致，也包括与不同国家价值观，不同类型企业
经营以及商业法则相匹配等，前者最为关键，这也是目前最为关注的AI不受控制的风险之一，目前
在通过RLHF与RLAIF不同方式来实现

• 隐私与数据安全问题，无论是大模型的训练推理，还是对话应用的过程中，都存在过多的隐私暴露
与数据安全风险，这有赖于技术突破和监管合规的进一步建立

大模型应用曲线

http://ipoipo.cn/
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01 02 03 04 05 06

大模型所加速的生成式人工智能已经渗透到多个场景
生成式人工智能，到底在生成什么，应用到哪些场景？

文本 代码 图像 音视频 3D 分子发现
• 对话/问答

• 文档/文本/文案生成

• 内容/会议摘要等

• 语言翻译

• 文学/剧本创作等

• 自然语言生成代码

• 代码补齐

• 生成SQL

• 生成软件测试用例

• 合成数据等

• 图像分类/分割

• 工业设计

• 医学影像标注与解剖

结果构建

• 艺术/商业作品创作

• 图像修复

• 天文观测、卫星遥感

观测等

• 电影/游戏/动画制作

• 建筑/家居设计

• 工业制造

• 工业/艺术设计

• 医疗健康

• 虚拟现实等

• 信息播报

• 语音编辑/翻译

• 影视内容分析编辑

• 视频增强/风格迁移

• 音乐/视频生成

• 药物设计

• 材料科学

• 食品与农业

• 能源

• 个人护理等

http://ipoipo.cn/
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大模型能力与AIGC相结合向企业经营关键环节渗透
企业可以考虑从哪些环节应用大语言模型？

关键能力

核心场景

职能渗透

AI+财务 AI+HR AI+研发AI+OAAI+营销/客服 AI+供应链

• 财务决策
• 财务风险管理
• 报表编制
• 日常流程处理等

• 销售分析与预测
• 仓库管理
• 订单履约
• 风险预警等

• 代码编写
• 产品测试
• 3D建模等

• 招聘/面试
• 员工管理
• 人才培养
• 离职预测等

• 工作助手
• 会议管理
• Office助手等

• 营销物料生成
• 智能广告投放
• 智能客服
• 智能营销等

协同办公

语言能力
（含生成能力）

知识管理 内容生成 数据分析

知识能力 逻辑与复杂问题推理能力 通用任务能力

★★★★ ★★★★ ★★ ★★★ ★★★★ ★★
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行业应用全面铺开，实践案例示范价值在于效益比测算与优化
大模型与AIGC在不同行业的应用场景分别如何？

金融行业 电商/零售行业

教育行业 工业/制造 医药/医疗

实践案例：中国农业银行ChatABC，应用于多轮对话、内容摘要等场景

• 围绕受教育者与C端用户：覆盖K12、高等教育、职业教育
等不同类型，主要侧重于提升交互体验以及个性化教学方面
展开

• 围绕赋能教育机构与施教者/老师：覆盖备课、教学、考试
评测与学生管理多个环节，在原有教育信息化的基础上进行
智能化升级

实践案例：科大讯飞星火大模型赋能教育行业

• 核心价值目前主要体现在面向用户运营侧的服务体验提升，
以及营销运营过程中的内容生成与提效，主要应用场景包括
智能客服、商品海报与文案生成等

• 中期数字人赋能用户营销正在提速，长期来看将从前端向中
后台乃至供应链与产品研发延伸

实践案例：阿里通义大模型赋能商家，AIGC生成3D商品与店铺营销物料

实践案例：启元世界游戏AI解决方案

• 包括影视视频、游戏等在内的娱乐行业是高度依赖于内容资
产行业，包括图像、音视频、3D资产等，借助于大模型与
AIGC能力首先提高内容生产效率是当务之急

• 无论是影视还是游戏，都在营造世界观与价值观的过程中需
要故事线的引导与文本对话的链接，相对应地，短期看文本
与对话生成等，中长期看智能NPC乃至游戏策略设计

• 工业/制造行业是知识密集型行业，尤其是进入到工业细分
行业，知识密度与信息壁垒，包括工艺、成分、流程等，都
高度差异化，相应地，工业行业大模型的必要性甚高

• 目前主要在AI辅助研发设计、工业质检（即质量检测与缺陷
分析）、生产流程智能化等方面应用，未来则需要探索AI+
机器人的智能化升级，用大模型链接物理世界

• “AI+医疗”主要应用场景与价值在于电子病历生成与分析、
AI辅助诊疗，包括AI影像识别与临床辅助决策等，赋能医生
与医疗机构提高平均专业水平，提高工作质量与效率

• 新药研发利用语言模型等进行靶点发现、化合物筛选、临床
实验研究等，尤其是在药物发现环节充分发挥探索性价值

实践案例：创新奇智人工智能技术栈及“奇智孔明”应用探索 实践案例：华为基于Pangu Drug Model提供AI辅助药物研发平台，覆盖新药研发全流程

• 前端对客的核心价值与场景主要为提升服务体验，包括智能
营销、智能客服等方面，同时也在中后台运营管理方面，例
如信贷审批、核保理赔等流程性任务层面提升工作效率

• 智能投研与投顾、智能财富管理与量化交易等金融特定任务
方面则需要进行金融大模型的训练与微调，探索创新价值

娱乐/游戏行业

http://ipoipo.cn/
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企业拥抱大模型，从应用场景入手探索最佳实践再规划自建路线
如何对大语言模型（LLM）进行部署与应用？

自建MaaS能力，实现技术驱动 灵活应用AI能力，赋能业务经营

端到端自主训练大语言模型
利用开源模型，或者与LLM供应
商进行联合研发与微调，训练专
有模型

采购或者利用开源大模型API，
利用向量化方式，优化自身应用

调整目前企业应用的选型策略，
提升AI能力评价权重

适用于数智技术驱动的行业，同时，企业IT投入与研发能力相对比较
强，能够将科技能力作为重要竞争力的行业与企业

适用于大多数企业，IT能力建设并非重点，但是需要利用AI能力提效
降本，赋能业务经营

1 2 3 4

关键考量：

• 具备高算力资源基础

• 高密度AI工程化团队

• 数据资源持续投入能力

企业实践：

以头部科技企业为主，如百度、阿里、
腾讯等，不仅自主训练大模型，同时
对外输出模型服务；又如三星，出于
自身应用需求和数据安全考量，进行
大语言模型训练，尚未披露是否对外
输出相应服务

关键考量：

• 算力资源基础与投入仍为必须

• 基础模型选型，或LLM供应商选型

• 自有AI团队能力图谱与拓展，实现
专有模型可持续运营与迭代

• 专有数据储备沉淀与持续运营

企业实践：

行业头部企业，例如中国工商银行、
Bloomberg等，进行金融行业专有模
型训练，契合金融场景业务需求，实
现技术驱动

与方式②相比，算力资源投入相对较
低，同时降低对于算法能力的要求

关键考量：

• 自身应用对于AI能力的抽象与对模
型的驾驭能力（Plug-in生态）

• 专有数据沉淀与向量化处理能力

企业实践：

中型企业在借力AI能力升级服务水平
与平衡AI投入成本后普遍采取的方式，
例如企查查通过向量数据库承载搜索
引擎，将模型放在端侧进行部署，以
较低成本提升产品AI功能水平与品质

适用于大多数企业拥抱数智化的场景，
是企业软件AI能力的整体升级

关键考量：

• 业务经营目标驱动

• 提示工程（Prompt Engineering）
能力

• 更新企业软件选型标准与合作伙伴

企业实践：

钉钉接入通义千问全面升级协同办公
智能化水平，变相提升企业智能协同
与办公应用选型标准，包括HR、财务、
客服等应用皆是如此

起步探索最佳用例科学评估用例价值，进而建立高效益比的MaaS路线

http://ipoipo.cn/
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领先头部企业自建私有大模型需综合考量，忌忽视产品与生态能力
如何对基础大模型合作伙伴进行选型与评估？
应用层

模型层

基础设施层

中间层

现有应用（AI增强）
2C应用（AI加持用户体验） 2B应用（AI升级产品能力）

AI Native应用

数据准备 模型部署 模型运营模型训练 插件服务

计算硬件

公有云
私有云/IDC

人工智能计算中心公有云平台

智能计算服务器AI芯片

基础大模型

行业大模型

自然语言处理 计算机视觉 多模态
p 阿里▪通义
p 百度▪文心
p 腾讯▪混元
p 华为▪盘古
p 360▪智脑
p 京东▪言犀
p 商汤▪日日新
p 昆仑万维▪天工
p 浪潮信息▪源
p 澜舟科技▪孟子

p 智源研究院▪悟道
p 科大讯飞▪星火
p 光年之外
p 聆心智能
p MiniMax
p 智谱AI▪ChatGLM
p 第四范式▪式说
p 达观数据▪曹植
p 中科院▪紫东太初
p 复旦大学▪MOSS

p 华为▪盘古
p 百度▪文心
p 京东▪言犀
p 商汤
p 字节跳动
p 腾讯▪混元
p 阿里▪通义
p 智源研究院▪视界
p 海康威视

p 百度
p 阿里
p 华为
p 科大讯飞
p 商汤
p 昆仑万维
p 腾讯
p 智源研究院
p 联汇科技

模型能力

产品能力

生态能力

可持续发展能力

中间层生态是大模型能力的重要体现
需要关注基础大模型的关键能力，包括语言能力（简单理解、
知识运用、推理能力、特殊生成等）、安全和价值观以及通用
任务能力，可以参考FlagEval（天秤）语言大模型评测体系

需要关注基础大模型的产品化封装与解决方案能力，包括大模
型能力抽象与API化易用性、大模型训练与微调环节支撑与服
务保障能力、任务场景实践能力，以及运营维护保障能力等

侧重大模型生态发展策略以及布局情况，包括中间层生态是否完
整丰富以便于模型的精调与持续运营，关键环节国产供应链布局
与适配度，行业伙伴以及最佳实践案例，开源策略与协议等

基础大模型非一蹴而就需要持续投入与迭代，需要关注大模型
企业战略路线与资源投入程度和专注度、人才梯队建设与核心
人才情况等

备注：大模型产品仅为示例，未包括海外大模型企业

★★★★

★★★★

★★★

★★

http://ipoipo.cn/
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选型企业应用标准被升级，AI能力权重上升
大模型能力蔓延，对于企业应用选型有何影响？

应用层

模型层

基础设施层

中间层

现有应用（AI增强）

2C应用
（AI加持用户体验）

2B应用
（AI升级产品能力）

AI Native应用

数据准备 模型部署 模型运营模型训练 插件服务

计算硬件

公有云
私有云/IDC

人工智能计算中心公有云平台

智能计算服务器AI芯片

基础大模型

自然语言处理 计算机视觉 多模态
企业类型A：大型企业自建MaaS能力，实现技术驱动

企业类型B：中小型企业灵活应用AI能力，赋能业务经营

规划企业自身AI策略与MaaS能力的过程中，将基础模型与
应用的能力边界竞合融合纳入考量范围：
①部分应用能力壁垒被大模型击穿，纳入MaaS能力范畴沉
淀为中台能力
②其他应用持续增强AI赋能，提升解决特定场景与任务的
能力，不定期扫描

调整目前企业应用的选型策略，提升AI能力评价权重，关
键考量标准：
• 认知沉淀/行业Know-how→专有数据
• 技术应用能力→理解模型能力，并能够灵活驾驭模型的

能力
• 交互协作体验→workflow整合能力

http://ipoipo.cn/
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业务为纲，机制兜底，企业组织发展模式将发生深刻变革
如何规划未来3-5年大语言模型与AIGC在企业中的应用？

01

02

03
04

业务为纲规划人工智能上线与推广计划

专有数据资产沉淀与管理，应对模型训练与应用

设定人工智能应用合规与风险管理防范机制

组织系统协同员工能力协同进化与升级

“所有行业都值得用大模型重新做一遍”，前提是围绕用户与客户价值的体验升级与
业务发展，相应地，人工智能与企业数智化转型一致，业务驱动是核心原则，围绕业
务发展扫描数智化洼地，规划人工智能应用用例，获取业务价值，并形成迭代优化扩
大AI应用范围的闭环

无论是自主训练大语言模型，还是围绕自身行业与业务场景进行模型精调，都需要依
赖于企业过往积累的专业领域知识沉淀，进行专有数据语料的准备，从而能够让基础
模型的“通才”能力发展成为具备行业属性的“专才”，专有数据是未来模型能力平
民化后的重要差异化

生成式人工智能仍然可能出现“幻觉”、数据泄露等各种风险；同时，关于人工智能
与大模型应用方面的立法与规范仍然处于意见征集与调研的过程中，企业有必要主动
制定人工智能应用合规与风险管控机制，包括AI开发、应用与审核规范，数据安全规
范，员工应用权限规范等等，从而“安全合规”地应用人工智能提升企业竞争力

未来组织能力围绕人工智能发展，既包括创造人工智能，也
包括应用人工智能，前者是少数，主要在于提升人工智能专
业与高级人才密度，并通过组织协同设计，系统化地提升人
工智能科研与工程化水平。

后者是多数，也就是大部分人工智能企业更需要考虑的是，
人工智能应用，尤其是生成式人工智能全面铺开的过程中，
对于组织架构、组织中关键角色与职能、以及对于员工的潜
在影响等。

对于个体而言，普遍关注“人工智能会/不会替代什么职
业”，甚至引发了对于某些职业发展方向的焦虑，一方面，
积极的员工与个体正在迅速拥抱人工智能，在工作的过程中
应用生成式人工智能提升工作效率，可能正在出现人工智能
赋能于员工优先于组织的情况；另一方面，大众员工可能出
现观望、等待甚至无所适从，“无用”内卷的状况，。

这就需求企业对于组织角色与员工发展进行整体规划，不同
职能与角色人与人工智能的协同边界如何确定，组织中关键
角色与员工的技能与“AI商”升级如何系统化通过培训等手
段推动，都是企业系统化提升组织能力与竞争力的关键举措

http://ipoipo.cn/
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行业研究
（易观博阅）

易观分析业务图谱

2C消费生态

消费支撑生态
（向生产服务延伸）

基础设施生态

技术应用生态

解决方案 （平台）
流量商业化

平台/科技企业
GTM策略咨询

用户体验评测
企业数智化

技术策略咨询
研究覆盖

http://ipoipo.cn/
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数字经济全景洞察

易观

金融行业数字用户
同业对标

易观千帆

全场景私域用户运营

易观方舟 易观社群

加入易观社群
与行业伙伴一同交流

网址：www.analysys.cn 客户热线： 4006-010-231 微博：Analysys易观

http://ipoipo.cn/

