
ESG在零售业中的
影响与趋势

1

CIC灼识咨询

http://ipoipo.cn/


并购家   免费行业报告网
IPOIPO.CN  每日更新  不用注册会员  无广告  永久免费 

http://ipoipo.cn/


2

目录

一．中国零售业态及行业现状解读

二．ESG在零售业中的影响和趋势

http://ipoipo.cn/


3

2023年至今，中国零售市场迎来强劲复苏
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社会消费品零售总额:当月值 社会消费品零售总额:当月同比

全国社会消费品零售总额，2022-05—2023-05

亿元

2023年三月以来，全国社零总额同比突破两位数增长

C端消费热情已逐步显现

资料来源：国家统计局、灼识咨询
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“新零售”以消费者为核心重构“人、货、场”

零售的三大要素（人、货、场）从概念内涵到相互关系进一步变革
、扩大、升级

零售与消费者的触点从传统的支付、物流、订单等扩大到一切与消
费者有接触的“触点”

A B

固定陈列的商品 商品及购物体验

固定的线上或线下消费
场所

与消费者发生接触的任
一触点

单纯的消费者，供给导
向型的消费

消费者及合作生产者，
需求导向型的定制化消
费

传统零售 新零售

内涵升级 互动与融合

消费者

账户

支付 物流

会员 订单

游戏

搜索

地理

广告

QR码

行为

试穿

社交

购物车

匿名

触摸

其他

传统零售 新零售

拓宽

零售与消费者的
触点有了无限的
想象空间
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多种线下的新型零售业态为客户带来强互动，多感官融合的消费体验；为体现产品差
异化优势，奢侈品零售趋向多元化业态并行发展

资料来源：灼识咨询

由
品
牌
到
买
手

由大到小

深度体验旗舰店

在成都远洋太古里亮相的 Ralph Lauren 旗舰

店，包含餐馆、咖啡厅、画廊，更类似新型
商业综合体

新型品牌故事店

在韩国汉南双层别墅区开业的Breitling品牌

故事店，展示了飞行文化相关的故事，相比
传统精品腕表店铺，更类似小型博物馆

杂志特辑集合店 Pop-up快闪店

上海开业的Niko and店铺，以“杂志编辑手
法” 主题陈列，集合多个服装品牌与生活方

式货品，更类似生活超市

于巴黎开设的Louis Vuitton快闪店，以小面

积店铺，展现强烈的设计感，以月为单位开
设突出时效性，更类似艺术展览

买手店、vintage店

深圳开设的I.T买手店以传

递时尚态度为主题，主推
稀缺性强的设计师品牌，
类似时尚品超市；vintage

店铺以经营二手奢侈品为
主，强调商品的“唯一性
”与“尊贵型”，类似拍

卖会馆

线上电商店免税店

Farfetch发发奇的奢侈品电

商主页，建立多渠道系统
，在疫情影响，奢侈品线
上消费场景逐渐增加的情
况下为消费者带来便利的
线上奢侈品购物体验

海南开设的免税店，免税
店通过便利的销售渠道如
机场、港口、渡轮店铺，
加上政策赋予的价格优势
，为消费者在休闲出行时

提供购物选择

作为差异化优势的必要路径，行业逐渐趋向多种业态并行发展

http://ipoipo.cn/
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零售行业当前存在的问题及建议

资料来源：灼识咨询

零售行业发展问题

行业集中度如何提升？
• 由于线下门店增速超过人口总数增速
，线下门店人均保有量不断上升

• 行业集中度低，2022年CR10仅5%，
远低于美国，零售企业全闭环能力有
待提高

建议的发展路径

1

中国和美国的线下门店CR10对比
，2022

~60%~5%

行业整合，提高全闭环能力及区域经营
能力
• 通过垂直整合、收购或合作经营的方
式进行拓张，提高企业竞争力，在弱
势区域进行快速铺开

2

新零售背景下，如何提高品牌粘性与品牌价值？
• 随着营销手段的不断发展与演变，部分零售企业在增强品牌认知的手段上相
对保守，更偏向关注短期毛利率，忽视长期品牌价值构建

3

疫情后，零售企业如何权衡成本与收益？
• 零售企业的主要经营压力来自于门店店租、人力、水电、交通运输仓储等高
额成本的问题。后疫情时代，门店客流下降，但门店成本仍然维持高位

运用科技提高运营效率及供应链能力
• 构建更为均衡合理的零售门店网络
• 供应链数智化转型，主要体现为供应
链上信息流、资金流、物流活动转化
为基于平台上的数字化协同

多渠道、全平台用户精细化运营
• 利用社交媒体等渠道与顾客建立高

效沟通渠道，介入消费者做消费决
策的每一步，将品牌形象深耕于消
费者心中
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中国企业整体ESG披露率较低，且零售业ESG评级表现有待提高

A股市场独立ESG报告披露率较低，仅为31%

A股零售业ESG评级表现欠佳，H股零售业ESG尚存潜力

A股上市公司独立ESG报告披露数量及披露率，
2018-2022

资料来源： 、灼识咨询

202120192018 2020 2022

个

披露率披露数量 港股由于强制性要求
披露率为100%

A股全部 11% 7%

0%

0%0%

A股零售业

AAA BBBA BBAA B CCC

A股及H股上市公司ESG各评级数量及占比，2023
*数据截止于2023年7月14日

H股全部

0%

H股零售业

5,109A股全部

A股零售业 67

H股全部

H股零售业

2,538

101A股市场尚无
“AAA”评级零售

企业
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ESG与财务表现有正向的相关性：ESG直接通过正向市场期望因素印象企业财务表
现，间接通过基本面影响企业财务表现

资料来源：NYU stern center of sustainable business、灼识咨询

可持续发展战略&行为

气候环境
改善措施

保存优质
基础设施

直接因素：正向市场期望 企业财务表现
与市场反应

环境属性如何影响公司财务表现

正面影响 无影响 混合影响

9%
13%

负面影响

8%

29%

58% 57%

21%

6%

企业（ESG）

企业（气候变化）

可持续发展举措对公司财务表现影响

可持续发展举措投资对投资者表现影响

33%

负面影响正面影响 无影响 混合影响

26%

43%

22%

28%

22%

14% 13%

投资者（ESG）

投资者（气候变化）

ESG相关举措对公司财务表现有正面影响
ESG相关策略对投资者表现有正面影响
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ESG绩效表现已成为资本市场投资决策的关键考量因素之一，大量投资机构已签署
“联合国负责任投资原则”将ESG要素融入投资战略及所有权决策中

资料来源：UNPRI、灼识咨询

巴西：
117

拉丁美洲
（不包括
巴西）：
124

美国：
1028

加拿大：
216

英国和爱
尔兰：
831 法国：

390
瑞士：
227

德国和
奥地利：
314

比利时、
荷兰、卢
森堡：
289

北欧：
341

南欧：
277

中东：
32

非洲：
129

亚洲其余
国家：
238

中国：
124

日本：
116

澳大利亚和
新西兰：
260

中东欧和
中亚：
45

• 中国人寿资产管理有限公司
• 平安保险
• 嘉实基金
• 博时基金
• 工商瑞信
• 兴证全球基金
• 南方基金
• 国泰基金
• 君联资本
• 大成基金
• ……

中国签署机构

全球截止2022年已有5119家投资机构正式签署“联合国负责任投资原则”
其中有124个中国内地签署者

http://ipoipo.cn/
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高ESG评级有助于降低融资成本

ESG评级高的企业具备更好的风险管理能力，一定程度上意味着更低的融资成本

政府激励绿色金融发展，通过贴息等政策推进绿色金融的应用工作

资料来源： 、灼识咨询

绿色债券财政贴息政策绿色债券利率普遍低于传统债券利率
*数据截止于2023年7月14日；利率口径为加权平均发行利率

公司债绿色债券 地方政府债 中期票据资产支持证券

3.0%2.9%

3.9%

2.9%

4.4%

3.0% 2.9%3.0%

3.5%

3.9%

2022 2023*

甘肃

浙江

新疆

林业项目3%贴息

“深绿”、“中绿”和“浅绿”项目，分
别给予10%、8%和6%的贴息

“深绿”、“中绿”和“浅
绿”项目，分别给予LPR利
率的12%、9%和6%的贴息

广东
按实际支付利息50%的比例给予贴

息，每年最高100万元

贵州
江西

林业项目3%贴息

http://ipoipo.cn/
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零售业ESG披露率仅为25%，不仅远低于金融、能源等行业，也低于整体上市公司
平均水平；随着披露要求逐渐增加，预计未来会有更多公司选择披露

资料来源：绿色金融研究院、灼识咨询

公用
事业

钢铁银行 医药
生物

传媒交通
运输

综合农林
牧渔

非银
行金
融

煤炭 房地
产

食品
饮料

石油
石化

国防
军工

美容
护理

有色
金属

轻工
制造

家用
电器

建筑
材料

纺织
服饰

环保 零售电力
设备

汽车 建筑
装饰

基础
化工

计算
机

电子 社会
服务

通信 机械
设备

行业总数占比 披露数量

不同行业企业ESG相关报告披露情况

零售业ESG披露率仅为25%，低于整体上市公司平均水平
零售业ESG披露率提高，披露角度与披露水平的创新为行业趋势

http://ipoipo.cn/
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对供应链的逐渐重视让零售业ESG披露倾向于重视供应链管理与负责任采购；对企
业社会责任的要求则让零售业ESG披露倾向于雇佣流程、福利保障与激励机制设计

资料来源：豫园股份环境、社会与治理报告、永辉超市社会责任报告、灼识咨询

品牌市场营销
类

仓库物流与货
代类

连锁门店装修
类

行政类咨询服务类

IT服务类

豫园股份

对冲突矿物采取零容忍政策

积极推动供应商履行冲突矿物尽职调查

将冲突矿物纳入供应商评价标准之一

永辉超市
供应商管理

负责任采购

福利保障

沟通治理

员工可以在永辉
超市官网直接向
总裁信箱检举内
部违规行为

CEO信箱

员工可以在永辉
超市OA系统直接
写信息发送给公

司高管

OA系统

员工可以在电子
通讯录内查询到
负责人与高管电

话并沟通

电话

组织员
工工会

工会指
导谈判

关爱女
性职工

助学员
工子女

特别互
助基金

服务
能力

供应
风险

合作
风险

员工
风险
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灼识咨询是一家服务于企业上市与融资的专业咨询机构

CIC灼识咨询 (China Insights Consultancy) 是一家服务于企业
融资与上市等资本市场活动的专业咨询机构。

我们为各行业公司赴资本市场上市及融资过程提供完备的行业
咨询和顾问服务，我们的团队曾经帮助数百家公司成功赴海内
外资本市场上市。

同时，我们为企业后续的发展保驾护航，执行过上百个战略咨
询项目，从而帮助企业发现并抓住市场机遇，进一步发展壮大
。

上海 / 北京 / 香港 / 广州 / 杭州 / 南京

http://ipoipo.cn/
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长期服务各行业顶尖企业，踊跃参与头部企业的投融资活动

消费零售 互联网&高科技 智能制造 医疗健康

http://ipoipo.cn/


上海办公室：上海市静安区普济路88号静安国际中心B座10楼 

北京办公室：北京市朝阳区远洋国际中心A座1510A

南京办公室：江苏省南京市建邺区江东中路333号金奥大厦10楼

杭州办公室：浙江省杭州市上城区江锦路159号平安金融中心2幢801室

微信公众号获取免费行业报告

谢谢观看！
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