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调研目的及方法

Ø 调研目的：为腾势D9潜在用户提供购车参考

Ø 调研方法：定量问卷和定性深访相结合
本次调研的时间是2023年8月1日-8月7日，采用定量研究（线上问卷调研）和定性研究（腾讯会议一对一视频深访）相结合的调研方法。

共回收了290份答卷，经过车主身份验证（需核验以下资料中的一项：APP用车信息或订单截图/行驶证照片）和问卷作答情况审核去除无效

问卷146份，以余下的144份有效答卷作为定量分析样本。

 深访配额上根据定量数据比例选取代表主流群体的车主进行邀约，同时兼顾年龄、款型以及地区分布进行配额。

1. 传达腾势D9车主声音，同时为潜在用户提供一份真实的口碑报告作为购车参考

2. 为腾势汽车改进产品和服务提供参考，同时便于同行深度了解腾势D9

研究方法 定量问卷 定性深访

样本来源 腾势D9车主社群 定量用户邀约

时间 2023年8月1日-8月3日 2023年8月4日-8月7日

地区
全国23个省/自治区/直辖市

（Top5：上海、广东、山东、
安徽、浙江）

上海/浙江/河南/四川

样本条件 主要/唯一购买决策者和使用者 行驶里程超过5000km

样本量 在线调研车主144人 在线深访6人

31.9%

26.4%

16.7%

14.6%

6.3%

2.8%

1.4%

2022款 DM-i 970 四驱旗舰型（44.58w)

2022款 DM-i 1040 尊贵型（37.58w）

2022款 DM-i 945 豪华型（33.58w）

2022款 DM-i 970 四驱尊荣型（40.58w）

2022款 EV 600 四驱旗舰型（46.58w）

2023款 DM-i 945 公务版（34.58w）

2022款 EV 620 尊贵型（39.58w）

款型分布
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调研结果概览
腾势D9总体满意度得分8.24，NPS净推荐值为40.9%

腾势D9总体满意度8.24分

8.24 8.72 8.61 8.42 8.39 8.38 8.33 8.30 8.11 8.05 8.04 7.98 7.90 7.44 7.23

总体
评分

空间 外观 安全
性

动力/
性能

内饰 操控 配置 售后
服务

质量 补能 智能
座舱

电池
与续
航

油耗 智能
驾驶

注：①净推荐值(NPS) =(推荐者数/总样本数)×100%-(贬损者数/总样本数)×100%     NPS代表口碑，NPS越高，说明产品或者服务越好，如果NPS不高，就需要改进

       ②其它车型的的满意度来源于《电动汽车用户联盟》的历史调研数据

l 作为一款现象级网红车，腾势D9的总体满意度得分仅为8.24，分数并不高，通过逐步回归分析，主要原因是质量可

靠性和售后服务欠佳。但NPS净推荐值为40.9%，是个较高的数值，车主推荐度较高，主要是因为目前腾势D9尚无

势均力敌的对手，目前竞品相对较弱

25.0%
27.8%

24.3%

11.1%

3.5% 2.8% 2.1% 0.0% 0.0% 0.7% 2.8%

10-非常
推荐

9分 8分 7分 6分 5-一般 4分 3分 2分 1分 0-非常不
推荐

推荐者  
52.8%

贬损者  
11.9%

中立者  
35.4%

腾势D9净推荐值40.9%

8.73 8.71 8.60 8.24 7.94 

理想L7 特斯拉
Model Y

极氪001 腾势D9 上汽大众
ID.4X

不同车型满意度评分对比
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63.8%

44.6% 40.9%

26.5%
19.4%

理想L7 特斯拉
Model Y

腾势D9 极氪001 上汽大众
ID.4X

不同车型净推荐值对比
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调研结果概览
腾势D9车主的满意项和不满意项

6

l 车主的满意点在于空间、外观、安全、动力、内饰、操控及配置

l 车主不满意/不推荐的点在于智能化（智能驾驶和智能座舱）水平低、服务不到位、续航、补能便利性和质量不佳

• 车身安全：前后防撞梁结实抗撞

• 驾驶安全：驾驶视野开阔

• 被动安全：第三排有侧气囊

• 电池安全：磷酸铁锂安全性高

• 二排空间宽裕舒适

• 三排座椅可放倒

• 后备箱空间充裕

具体满意项

• 提速快，超车方便

• 四驱爬坡有劲

• 外观大气

• 车身流线好

空
间

安
全
性

动
力

外
观

• OTA更新慢，内容少

• 车机系统稳定性差

• 语音识别唤醒不灵敏

• 360倒车影像卡顿、延迟

• 5G网络没有信号

• 智能领航时，车道不居中

• 变道时车道保持不自动解
除

• 自适应巡航体验不佳

• 售后网点少

• 缺乏问题反馈渠道

• 售后流程不清晰，不积极

• 人员不够稳定

• 线上微信群响应慢

智
能
驾
驶

智
能
座
舱

服
务

具体不满意项

注：满意项指标得分均高于总体满意度得分，不满意项指标得分均低于总体满意度得分

• 内饰豪华
• 做工严实

内
饰

• 车身稳定性高

• 侧倾平和

• 转弯半径小

• 滤震舒适性高

操
控

• 配置全面

• 座椅通风、空调制

冷效果好

• 隔音玻璃、电动遮

阳帘满意度高

配
置

• 高速和冬季续

航满意度低

• 电池容量小

续
航
和
电
池

• 无自营充电站

• 第三方收费贵

且服务混乱

• 家充桩不能即

插即充

• 双枪充电被喷

补
能
便
利
性

• 座椅异响褶皱

• 车漆薄、结构

胶装差、内饰

条掉漆、内饰

板变形翻翘

质
量
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02  腾势D9用户画像及购买原因
（1）是谁在买腾势D9

（2）对比车型及弃购原因

（3）购买腾势D9的原因

（4）腾势D9典型用户画像  
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腾势D9调研用户画像：中青年居多，本科学历，已婚有娃，有较好
的经济资本
l 腾势D9车主以80和90后男性为主，已婚有娃占80%

l 他们拥有良好的教育背景和较为充足的经济资本；家庭人口数主要集中在4口人

性别

93%

7%

男 女

年龄

1%
9%

51%

35%

3%

60后 70后 80后 90后 00后

学历

3%
10%

17%

59%

11%

初
中
及
以
下

高
中/

技
校/

中
专

大
专

本
科

硕
士
及
以
上

婚姻状况

4% 9% 6%

80%

单
身

恋
爱

已
婚
无
孩

已
婚
有
孩

1%

6%

22%

28%

17%

15%

11%

1口

2口

3口

4口

5口

6口

6口以上

家庭人口数

10%

25%

10%

9%

15%

7%

4%

2%

2%

17%

15万及以下

15-25万（含）

25-35万（含）

35-45万（含）

45-55万（含）

55-65万（含）

65-75万（含）

75-85万（含）

85-95万（含）

95万以上

年收入
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用户画像
腾势D9调研用户画像：私营/民营企业为主，追求财富、注重身份地位

l 腾势D9车主的工作行业主要集中在国家党政机关、社会团体、批发零售业与制造业，单位性质以私营/民营企业为主

l 绝大多数车主工作7-15年，在工作岗位中居于中/高层的地位

14%

13%

12%

10%

8%

7%

国家机关、政党机关和社会团
体

批发/零售贸易业

制造业(化工、钢铁、电子、
机械)

信息传输、软件和信息技术服
务业

交通/物流(航空/海运/公路/
铁路运输)

房地产业

行业

40%

18%

13%

10%

7%

6%

私营/民营企业

个体工商户

国有/集体企业

外资/合资企业

国家党政机关（包括军队）

事业单位（如医院、学校、科研研所等）

单位性质

18%

8%

38%

35%

一般职员

基层

中层

高层

工作岗位

1%

3%

13%

22%

30%

18%

13%

0-1年

2-3年

4-6年

7-10年

10-15年

15-20年

20年以上

工作年限

9注：Base=144
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用户画像
腾势D9车主购车用途：62.5%仅家用，36.8%家用兼商用
l 从市场反馈来看，腾势D9家用属性较强，主要用于自驾/露营、接送家人，同时也充当上下班通勤的工具

l 家用之外，部分人也会拿它作商用，主要是接送客户和业务使用

84.62%

81.12%

64.34%

54.55%

51.05%

自驾旅游/露营

接送家人

上下班通勤

探亲访友

日常购物

家用（N=143）

81.48%

79.63%

14.81%

接送客户

业务使用

搬运货物

商用（N=52）

仅家用, 
62.5%

兼顾家用和商用, 
36.8%

仅商用, 
0.7%

购车用途（N=144)

10注：Base=144
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用户画像
腾势D9车主购车前保有最多的品牌是比亚迪、宝马和奔驰

11

l 腾势D9最大的用户群体是由比亚迪过往车型车主转化而来的，他们习惯、信赖比亚迪的产品和技术，而腾势D9的推
出也正好满足了这部分人群消费升级的需求。

l 大量的BBA车主也选择了腾势D9，现在的他们已不太看重品牌，更看重产品本身，这是腾势D9胜出的关键。

11%

11%

11%

6%

6%

比亚迪

宝马

奔驰

奥迪

大众

购车前车型保有品牌TOP5

20%

10%

10%

7%

7%

比亚迪

奔驰

本田

奥迪

大众

换购车型品牌TOP5

购车前的拥车情况

注：Base=144   左图题目：除了这辆腾势D9，您家里目前还有几辆车？      中图题目：“您用于换购腾势车辆的车型是?”     
                          右图题目：接‘左图题目’继续追问‘品牌’、‘车型’

购车前，家庭保有车辆数

4%

5%

8%

39%

34%

10%

5辆及以上

4

3

2

1

0
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空间

“我开过电车，很难再选油车。我觉得油车反应比电车慢。上下班堵车的时候，电车用起来比较方便。
跑长途，选混动好一点。”（上海，周先生）

n 偏向混动

购车关注因素
用户最关注车辆的空间、能源类型、电池和续航、质保政策以及安全性

12

l D9车主最关注车内空间，尤其关注第三排座椅的乘坐空间和后备箱的装载能力

l 能源类型的关注度排名第二，大多数D9车主既不会考虑纯油MPV，也不会考虑纯电MPV，他们最青睐可油可电的
长续航混动

注：Base=144

安全性

能源
类型

“买车会考虑到第三方乘坐的舒适性，腾势D9是七座的车，一家人出去玩的时候比较方便，车内空间也比
较大，他们坐着很舒服。”（四川，阳先生）

“涉及到长途旅行或者商务接待的话，都会有行李，对后备箱空间有很大的需求，后备箱空间小了放不下，
这种情况需要再另外叫车，会比较麻烦。”（浙江，黄先生）

n 考虑第三方乘坐舒适性

n 后备箱空间要大

“我比较关注防撞、刹车制动等性能，我经常往外跑，很在意安全问题”（河南，徐先生）

“安全是首要的，要放在第一位。赵长江说过腾势D9结构安全，前防撞钢梁、后防撞钢梁很粗，我觉得安
全性有保障。”（四川，阳先生）

n 制动刹车性能

n 防撞性能（前后防撞钢梁）

53.5% 50.0% 45.8% 45.1% 42.4% 39.6% 39.6%
32.6% 28.5% 27.8% 27.1% 25.0% 24.3% 22.9% 20.8% 17.4% 16.0% 16.0% 11.8%

空
间

能
源
类
型

电
池
和
续
航

三
电/

质
保
政
策

安
全
性

配
置

质
量/

品
质

外
观

内
饰

动
力/

性
能

智
能
驾
驶

智
能
座
舱

价
格
与
权
益

售
后
服
务

品
牌

操
控

车
主
口
碑

补
能
便
利
性

销
量

用
户
购
车
关
注
因
素
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对比车型
主要对比别克GL8、赛那、极氪009、广汽传祺M8

13

l 购车时，D9车主主要对比的车型有：别克GL8、赛那、极氪009、岚图梦想家、理想L9、广汽传祺M8

l 如果不买腾势D9，车主们最有可能购买：极氪009、广汽传祺M8、赛那

l 老牌MPV别克GL8比选最多，但到真正的核心对比阶段排名靠后，没有完全进入D9的核心竞争圈

39.6%

37.5%

31.9%

28.5%

25.0%

23.6%

18.1%

17.4%

15.3%

13.9%

13.9%

13.9%

13.2%

13.2%

别克GL8

赛那

极氪009

岚图梦想家PHEV

理想L9

广汽传祺M8

奔驰V级/V260L

奥德赛

理想L8

格瑞维亚

广汽传祺E9

艾力绅

比亚迪唐

岚图梦想家EV

比选车型

注：Base=144，左图题目：在购买腾势D9这辆车前，您都对比过以下哪些车型？           右图题目：如果不买腾势D9，你会购买哪款车？

6.3%

6.3%

6.9%

6.9%

7.6%

8.3%

9.7%

11.1%

11.8%

广汽传祺E9

格瑞维亚

理想L9

比亚迪唐

岚图梦想家
PHEV

别克GL8

赛那

广汽传祺M8

极氪009

核心对比车型
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对比车型
腾势D9车主弃购极氪009、广汽传祺M8、岚图梦想家的原因

14

l 放弃极氪009主要是因为二三排没有过道、高速续航打折大、纯电车型充电时间长

l 放弃广汽传祺M8是因为混动版本还没有上市

l 放弃岚图梦想家是因为第二排、第三排、后备箱空间小、前后轮悬挂结构侵占空间、纯电续航里程太短

用户放弃竞品车型的原因核心对比车型-含新能源

注：Base=144

“主要放弃原因是空间。“

弃购极氪009的原因

弃购传祺M8的原因

” 009它中间没有过道，那个设计真的不适合家庭。

不太接受它这个纯电。我半个月要去跑一次长途。不太希望有充电的焦虑。

有的时候因为有点事情的话，我不可能中途停下来充电。有油烧，再稍微补点电，
那是可以接受的。”                                                                （上海，周先生）

n 高速续航打折大

n 纯电车型充电时间长

n 二三排中间没有过道

n 第二排、三排、后

备箱空间小

n 前后轮悬挂结构侵

占空间

n 纯电续航里程太短

n 没有混动版本 ”传祺M8是轻混，插混的版本还没有上。”                             （上海，顾先生）

44%
38%

31%
31%

25%

能源类型

内饰

空间

品牌

售后服务

” 第二排空间很小，坐起来很压抑，我是172厘米，160斤，坐上去感觉头部空间
不太够。后备箱空间有点小，满足不了我家的需求，七个人的行李箱放不下。”

                                                                                                  （四川，阳先生）

它的那个前后轮悬挂结构，前后轮悬挂结构对车内的那个空间侵占都比较大，所
以造成它这个车目前车长五米三，但实际上空间没有那么大。就是被底盘结构给
侵占了。它纯电的续航里程实在太短了。纯电续航只有82km，日常代步确实不够
用。”       

                                                                                                  （上海，顾先生）

64%
36%
36%

27%
27%

空间

能源类型

电池和续航

内饰

品牌

41%
29%
29%
29%

24%

能源类型

内饰

外观

智能座舱

电池和续航

弃购梦想家的原因
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对比车型
腾势D9车主弃购别克GL8、赛那的原因

15

l 放弃别克GL8，主要因为空间小、外观不大气、油耗高、驾驶体验差、保养成本高、小毛病多
l 放弃赛那，主要因为它内饰塑料感太强、内部空间小、座椅舒适性差、车身牢固性差、静谧性不好

放弃原因

“主要放弃原因是空间。“

核心对比车型-
燃油

”二排座椅没有腾势舒适，空间小，感觉是小椅子。我不喜欢后备箱，感觉有点小。油耗高，不经济
适用，每百公里大概要十几升的油耗。”                                                             （四川，阳先生）

”别克GL8是纯商用的车，那辆车不会考虑驾驶员体验感。腾势D9虽然体现的也是商务理念，但它还
是兼顾驾驶员的操控、舒适感。“                                                                          （上海，周先生）

”GL8到年限就要换机油，大修一下。当时二排小屏幕没过几年就坏了，更换成本也比较高。就感觉
很不划算“                                                                                                            （河南，徐先生）

”我在单位开过，感觉它小毛病多，急踩二十几次刹车，发动机会熄火，熄火会导致转向失灵，严重
的可能导致高速公路致命。发动机故障灯亮但一般没有出现问题。这会造成误导，如果确实有故障那
就是致命性的。”                                                                                                  （上海，孙先生）

n 空间小

n 外观不大气

n 油耗高

n 不考虑驾驶员体验感

n 换机油成本高

n 小毛病多

” 赛那的内饰像毛坯房一样，它的那种高级感和其他车确实差得太远。一眼看上去，全是塑料。“      

                                                                                                                             （四川，阳先生）                                       

”第三排少一个角、第三排坐三个人的时候，腿会悬在空中，我感觉这个设计有缺陷。

赛那的内部空间小，距离地面高度高，坐进去感觉进入电影院一样，一排比一排高，第三排还会碰到
头顶。“                                                                                                                  （上海，周先生）

”座椅不够舒服，像小板凳一样，第三排座椅尤其不舒服。”                                  （四川，阳先生）

” 日系不看好，配置简陋，看起来座椅廉价，乘坐舒适感觉没有国产好。个人感觉它的车身牢固性不
够安全，而且我对日系车没有感觉。“                                                                    （浙江，黄先生）

”这车的静谧性不好，试驾的时候感觉胎噪声音大，发动机的声音也大。“             （四川，阳先生）

n 内饰塑料感太强

n 第三排座椅设计有缺陷

n 内部空间小

n 座椅舒适性差

n 配置简陋

n 静谧性不好

注：Base=144

42%
42%

33%
33%

25%

空间
内饰
外观

能源类型
价格与权益

弃购别克GL8的原因

50%
43%

36%
21%
21%

内饰
空间
配置

智能座舱
品牌

弃购赛那的原因
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购车原因
用户购买腾势D9的原因主要是插混能源类型、空间大、质保政策好

16注：Base=144
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”腾势一箱油三百多能跑一个月，电的话可能两百多元，充满一次四十度电接近十三元。一年下来能省两万块
钱。这是我考虑的原因。考虑到能耗这个问题。                                                                   （上海，顾先生）

”用电比用油的经济性要高。我还被腾势的宣传吸引，他们说车会根据你的状态，你亏电了，它才会让发动机
进入，或者说亏电油耗小。“                                                                                             （浙江，黄先生）

”之前有段时间因为环保问题，油车限行，电车不限行。然后又考虑到现在油价也比较贵，然后就想买一个纯
电动的吧，以后有需要可以再买一辆别的车。”                                                                  （河南，徐先生）

n 插混成为MPV消费者新的

主流选择

n 插混经济性:油耗小,充电成

本低

”我们家有小孩，出去玩的话，七座车是刚需的，我不后悔买腾势D9，我感觉这辆车用下来感受挺好。”                                                                                                                                            
（上海，顾先生）

”我有时候需要把机电的销售设备带给客户看，D9的后备箱空间可以放得下。二排的话，我爸和同事忙完工
作可以在车上休息睡觉。“                                                                                                （河南，徐先生）

n 七座：家用刚需

n 乘坐空间：乘坐舒适

n 后备箱：空间充足

”D9是有三电终身质保的，但有一定的限制。这是首任车主的权益，车主一年行驶不超5万公里，要在规定时间
内到店保养维修。”                                                                                                            （浙江，黄先生）

“盲订的送很多东西，包括三电质保，这个好像是终身质保。”                                            （上海，孙先生）

n 质保：盲订、首任用户终身

质保

http://ipoipo.cn/
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四川-阳先生——温文尔雅、头脑清晰、喜欢小朋友

购车关注：空间、安全性、外观
选择腾势D9的原因：安全性高、外观大气、内饰豪华、有冷暖箱

购车过程➡用车体验➡推荐意愿

”赵长江演讲讲得很好，这个很加分，感觉他是在为用户着想。

冷暖箱说是可以热牛奶，对我来说有吸引力。

赵长江在腾势D9的发布会上提到安全性，说这个材质热成钢很多。我看了他这个宣传，蛮吸引我的，对我
来说挺有用。主动安全方面，它有一些盲区监测、360影像。

腾势D9外观看起来大气，内饰的豪华感与它的宣传一致。”

选择腾势D9的原因

n 赵长江的宣传吸引人

n 安全性高，有很多热成钢

n 外观大气

n 内饰有豪华感

n 冷暖箱可以热牛奶

后备箱有点小

二排座椅乘坐舒适性差

外观不大气

内饰没有豪华感

油耗高，不经济

别克GL8

基本信息：已婚有孩
工作情况：国企—能源

兴趣爱好：打羽毛球、跑步

消费偏好：支持国产，喜欢华为、李宁、安踏等品牌

购车关注因素

购车动机：三胎，家用刚需

关注因素：

n 空间：空间要大，乘坐舒适

n 安全性：车身结构要牢固

n 外观：要简约大气、有豪华感

17

2022款DM-i 945豪华型(33.58w)

Ø 购车历程：比亚迪唐车主朋友推荐腾势1040 款，但最初

不信任腾势，后来因了解比亚迪刀片电池、云辇技术而

选择，属于纯盲订，南充没有腾势店，去重庆提的车

Ø 惊喜时刻：来人时盲区监测能自动踩停；车身外观看起来

舒服；每个月有10G免费流量；转弯半径小，感觉和小车

没区别

Ø 推荐意愿：推荐度高，但是要去试驾，不要盲订，最好

是买腾势最新的改款

主要对比车型

梦想家

外观设计吸引人

国企背书

安全性高

底盘舒适性好

后备箱空间小

http://ipoipo.cn/
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上海-周先生——不拘小节、直爽、真诚

购车关注：驾驶感、内饰、舒适性、能源类型
选择腾势D9的原因：配置全、操控性好、拥有新能源车的智能体验

基本信息：已婚有孩
工作情况：房地产开发商—高管

兴趣爱好：打网球

消费偏好：没有品牌忠诚度，认为每种品牌都有爆款

购车关注因素 主要对比车型

艾力绅

购车动机：接送小孩、参加体育活
动需要在车内换衣服、跑长途回老
家

保有车型：小鹏P7、宝马640i

关注因素：

n 驾驶感：动力要强，操控感要好

n 内饰：座椅材质要好、不老气

n 舒适性：第三排乘坐要舒适

n 能源类型：混动适合跑长途

”它配置比较高，让我有试驾的一个冲动。感觉它什么都有。它有的东西别人不一定有，但别人有的东西
它基本上都有了。无论座椅的按摩、座椅通风，包括大的天窗、一些辅助驾驶，还有远程控制开门等。所
以基本上我横向对比以后，它的配置是比较全的。

它相对来说比较好开。比起别的车，这辆车开下去以后感觉驾驶员还是有点地位的，并不是说只顾及到二
三排的感受。我去驾驶的时候，我的油门踩下去五秒钟我就决定买这个车了。

还有更主要原因，它算个新能源车吧，它一些中控屏操作，包括的一些远程体验、辅助驾驶，虽然可能跟
别的同类车型相比，可能比亚迪做的东西不算特别好，但它还算是个新能源车。“

n 配置：横向对比，配置比较全

n 操控：比较好开，动力充足，考虑了驾驶

员的驾驶感受

n 能源类型：拥有新能源车的智能化配置

车身尺寸适中

价格相对合理

内饰皮质用料多

腾势D9上市

驾驶体验感好

不接受纯电

二三排没有过道

高速续航打折大

电池大，充电时间长

极氪009
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选择腾势D9的原因
2022款 DM-i 970 四驱旗舰型（44.58w)

Ø 购车历程：两年前就想买MPV，当时D9还没出，这两年没买车是

因为上海牌照没拍到。基本上把市面上的MPV都试驾过，差点就买

了艾力绅。不过后来D9上市了，横向对比之后觉得D9的配置该有

的都有、驾乘感受也符合自己的要求，试驾后就选择了D9

Ø 试驾感受：D9的动力、操控、底盘的滤震都很不错，油门踩了5秒

就决定买它，牌照拍到后就下订了。买它不是因为它有多好，主要

是它没有对手

Ø 推荐意愿：不是那么推荐，作为新能源车OTA升级太少，厂商没有

和老客户进行交流；随机性小毛病太多；推荐了怕朋友埋怨

购车过程➡试驾感受➡推荐意愿
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浙江-黄先生——直爽、稳健、幸福

购车关注：空间、能源类型、便利性配置
选择腾势D9的原因：空间大、安全、配置丰富、能源经济性好

基本信息：已婚有孩
工作情况：制造业——箱包

兴趣爱好：钓鱼

消费偏好：支持国产，喜欢华为、格力

主要对比车型

”前后防撞梁比日系好，车身结构更加牢固。第三排有侧气囊，感觉有安全气囊更安全。

长途旅行或者有客户时，夏天放点小饮料有档次。

有外放电的话，在外游玩时会增加一些乐趣，我喜欢这种尝鲜的东西，像我们有时候会去露营、野餐，我觉
得它又安全又方便。

被腾势的宣传吸引，宣传时说它的亏电油耗小。

有三电终身质保这项首任车主权益，但是一年行驶里程不超5万公里、到规定的店保养维修。“

n 后备箱与乘坐空间大

n 车身结构安全

n 有车载小冰箱

n 有外放电功能

n 宣传亏电油耗小，有吸引力

n 三电终身质保

赛那

家人喜欢

油耗低，经济性好

内饰简陋、座椅廉价

车身不牢固、不够安全

后备箱空间小

   第三排座椅长途乘坐不舒适

梦想家

空间挺大

空气悬挂舒适性好

    稳定性好

纯电续航里程太短

购车关注因素

购车动机：二胎出生，出行方便，
接送客户

保有车型：奔驰C200、奔驰ML350

关注因素：

n 空间：长途出差放行李，客户接
待空间要大，乘坐空间要舒适

n 能源类型：电比油更经济、停车
状态下，新能源车空调舒适性高

n 外放电：增加外出乐趣，尝鲜，
安全、方便
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选择腾势D9的原因
2022款 DM-i 970 四驱旗舰型（44.58w)

Ø 购车历程：之前在奔驰4S店看到过腾势X不喜欢，后来偶然看

到腾势D9广告，了解到腾势品牌由比亚迪主导，就盲订了。

嘉兴有腾势直营店，5月份低速试驾过20分钟，一个礼拜就通

知提车

Ø 使用体验：纯电驾驶体验感好，油混驾驶体验感赶不上自己的

奔驰车；噪音很大，让人不舒服；高速油耗高。原本定了两辆

车，因用车体验不好，另外一辆不打算提了

Ø 推荐意愿：目前不太推荐，品控差、处理冰箱问题不积极，厂

家没有豪华品牌的担当，已经劝退身边好几个朋友

购车过程 ➡ 用车体验 ➡ 推荐意愿
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总体满意度得分8.24分，无一项指标超9分，无显著长板

21

l 总体满意度8.24分，分值较低，跟目前爆款地位不相称。同样是爆款，理想L7总体满意度8.73分，特斯拉Model Y
总体满意度8.71分。腾势D9在总体满意度的提升上，有巨大的进步空间

l 无一项细分指标得分超过9分，说明D9在细分项上并无突出长板；有四项细分指标得分在8分以下，智能驾驶得分尤
其低，短板显著

8.24
8.72 8.61 8.42 8.39 8.38 8.33 8.3 8.11 8.05 8.04 7.98 7.9 7.44 7.23
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腾势D9满意度得分

注：①Base=144，满意项指标得分均高于总体满意度得分（按从高到低下文标注为”TOP X“），不满意项指标得分均低于总体满意度得分（按从低到高下文标注为”Bottom X“）
       ②理想L7和特斯拉Model Y满意度总体得分来源于《电动汽车用户联盟》历史调研数据。

http://ipoipo.cn/


『腾势D9用户满意度调研报告』
电动汽车用户联盟•出品

『腾势D9用户满意度调研报告』
电动汽车用户联盟•出品

满意度TOP 01 ： 空间大，灵活性高，舒适度高
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l 腾势D9车主对第二排乘坐空间最满意，二排滑轨可以调节到最适合的位置

l 其次是第三排乘坐空间，能够带来较高的乘坐舒适性，且座椅可放倒，放倒后的空间也比较大

l 有50%的车主对主驾乘坐空间满意

75.0%

52.1%

50.0%

27.8%

22.2%

19.4%

第二排乘坐空间

第三排乘坐空间

主驾乘坐空间

后备箱空间

副驾乘坐空间

车内储物空间

”二排滑轨比较长，可以调节到合适的位置，躺平，方便在车上休息、
睡觉。也可以调节到比较舒适的角度和距离看电视剧、看电影。”                                                                    
（河南，徐先生）

”头部空间是这台车最大优势了，因为车高，1米92的车身高度，那肯
定头部空间绰绰有余。基本上坐这台车，没有人会觉得车顶比较低什
么的，给我的反馈都是这台车够高。“                  （上海，顾先生）

Ø 二排有轨道可以调

节位置

Ø 头部空间大

” 三排座椅放平，类似于沙发椅，空间比较大，晚上躺着休息也比较
舒服。“                                                                （河南，徐先生）

Ø 三排座椅可放倒，
放倒后空间大

Ø 第三排乘坐舒适
”第三排还有后备箱，有时候一家人出去玩，后备箱放很多东西的情
况下，坐的还是很舒服的，没有赛那那么压抑。”    （四川，阳先生）

”D9的三排空间比梦想家好点。后备箱空间也挺大，出去旅行后备箱
充裕。”                                                                  （上海，顾先生）

“商务接待，客户有个3、4个人的话，像我们国外客户一个人有 1-2个
行李是很正常的，后备箱空间小肯定就当放不下，所以对新车的后备箱
空间要求是比较高的，腾势D9可以满足这个需求。 ”（浙江，黄先生）

Ø 后备箱空间充裕

注：Base=144     左图题目：您对空间满意的地方具体是什么？[多选题]

空间 外观 安全 动力 内饰 操控 配置

空间满意的细分项目排序
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满意度TOP 02 ：外观大气，前脸和流线设计好看
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l 车主对腾势D9整体风格满意度最高，认为其外形霸气

l 对车身尺寸、局部设计也较为满意，前脸、腰线等设计好，流线型造型吸引人

”车身外观看起来舒服，很大气。”                          (四川，阳先生）

”车前脸、车侧、车尾的设计比较好，车身流线、大灯设计，整体霸
气。”                                                                    （河南，徐先生）

Ø 外形大气、霸气

Ø 造型、流线设计好

19.4%

29.9%

50.0%

59.0%

63.9%

车漆质感

车身颜色

局部设计

车身尺寸

整体风格

22%
35%38%40%43%

53%
67%

LOGO
车

尾
部

前
大

灯
轮

毂
后

尾
灯

腰
线

前
脸

（N=72）

空间 外观 安全 动力 内饰 操控 配置

外观满意的细分项目排序

注：Base=144     左图题目：您对外观满意的地方具体是什么？[多选题]        
       N=72            右图题目：您对外观局部设计满意的地方具体是什么？[跳答，多选题]
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满意度TOP 03 ： 钢梁结实，车身和驾驶的安全性高
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l 腾势D9防撞梁粗，结实抗撞，车身结构安全性高，厂家宣传时特别提到发生碰撞事故后车门可打开，让人有安全感

l 车比较高，视野开阔；第三排有侧气囊，儿童安全更有保障；磷酸锂铁电池安全性更高

60.4%

44.4%

43.1%

33.3%

31.9%

30.6%

27.1%

车身结构安全性

主动安全配置

驾驶视野

充电安全

被动安全配置

电池安全

制动性能

”前后防撞钢梁很粗。赵长江宣传车在碰撞时，车门能够打开。” 

                                                                           （四川，阳先生）

” 前后防撞梁，给我的感觉比日系车的要好。“   （浙江，黄先生）

Ø 防撞梁结实

Ø 碰撞后车门可打开

”比亚迪刀片电池卖了这么多，吹的也这么牛逼。而且三元锂更容易
燃爆，磷酸铁锂惰性要强一些，会更安全一些。” （浙江，黄先生）

“电池安全比较放心。”                                         （河南，徐先生）

Ø 磷酸铁锂安全性比三
元锂更高

Ø 电池安全信得过

”驾驶视野开阔。”                                             （河南，徐先生）

“视野也不错，因为车比较高。”                            （上海，周先生）
Ø 视野开阔

”因为我们正常乘坐，会把孩子放到第三排，它在第三排有侧气囊，
会给我们带来更保险的感觉。“                          （浙江，黄先生）

Ø 第三排有侧气囊

空间 外观 安全 动力 内饰 操控 配置

安全性细分项目满意度排序

注：Base=144     左图题目：您对安全性满意的地方具体是什么？[多选题]
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满意度TOP 04 ：动力充足，起步/提速快
满意度TOP 05 ：内饰豪华，做工严实
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l 动力表现方面，腾势D9动力充足，直线加速、起步提速快，爬坡有劲

l 车主对腾势D9内饰风格满意度最高，对内饰局部设计、内饰材质、内饰颜色也较为满意

77.8%

41.0%

18.1%

9.7%

起步/提速速度

长时间高速行驶能
力

爬坡能力

最高车速

”直线加速、超车速度可以，但是会有两三下的异响。红绿灯起
步提速也快。”                                          （河南，徐先生）Ø 加速、超车提速快

”动力够用，去山里玩，坡比较多，车上拉5、6个人动力也很足，
爬坡比较有劲。”                                        （河南，徐先生）Ø 爬坡有劲儿

空间 外观 安全 动力 内饰 操控 配置

36.1%

40.3%

42.4%

43.8%

50.0%

内饰做工

内饰颜色

内饰材质

内饰局部设
计

内饰风格
35%40%

52%
60%63%
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（N=63）

”内饰豪华感和宣传一样。”                            (四川，阳先生）Ø 内饰豪华

”内饰座椅包裹挺好的，没有做工粗糙，包裹性不严的情况。”
                                                                        （河南，徐先生）

Ø 做工严实

内饰细分项目满意度排序

动力细分项目满意度排序

注：Base=144     左上图题目：您对动力满意的地方具体是什么？[多选题]        
                            左下图题目：您对内饰满意的地方具体是什么？[多选题]       
       N=63            右图题目：您对内饰局部设计满意的地方具体是什么？[跳答，多选题]

http://ipoipo.cn/


『腾势D9用户满意度调研报告』
电动汽车用户联盟•出品

『腾势D9用户满意度调研报告』
电动汽车用户联盟•出品

满意度TOP 06 ： 操控好，过弯侧倾平和，驾驶和乘坐舒适性佳
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l 跟传统MPV不考虑驾驶者感受不同，腾势D9对司机较为友好。车虽大，开着却像小车，操控性好，转弯半径小

l 车身稳定性强，在过弯时侧倾平和，第三排乘客不会被甩出去；底盘滤震好，乘坐舒适性佳

11.1%

22.9%

32.6%

32.6%

34.0%

36.1%

61.8%

方向盘打死圈数

通过性

车身减震效果

转弯半径

方向盘操作精准度

车身稳定性

驾驶平顺性

” 四驱稳定性好，很多地方都能去。去了金山的沙滩，我们的车可以
直接开到沙地上去。”                                            （上海，孙先生）

”理想L9我坐第二第三排，拐弯的时候，我真难受，感觉人要被发射
出去，屁股已经离地了。D9相对来说就比L9要舒服得多，至少是平和
的，不会一下子很直接地把人倾斜的很厉害。“      (上海，周先生）

Ø 四驱车稳定性好

Ø 侧倾平和

Ø 操控性像SUV

Ø 滤震舒适性好

”转弯半径小，感觉和小车没区别。“                      (四川，阳先生）

“相对来说方向比较好打，转弯半径还可以。”       （上海-周先生）
Ø 转弯半径小

空间 外观 安全 动力 内饰 操控 配置

”试驾的时候，我让销售一直压井盖，我们去感受一下它的滤震情况，
结果还可以。“                                                        (上海，周先生）

”驾驶平稳，经过颠簸路段的减震比较好。”          （河南，徐先生）

”上去以后包括像操控感也好，包括油门，其实说实话，它更像一个
大型SUV的感觉。“                                               (上海，周先生）

操控细分项目满意度排序

注：Base=144     左图题目：您对操控满意的地方具体是什么？[多选题]
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满意度TOP 07：配置全，该有的都有
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l 车主对腾势D9舒适性配置满意度最高，隔音玻璃静谧性好，座椅通风、加热效果显著，空调温度舒适

l 对功能性配置较为满意，其中满意电动遮阳帘的占比最高，达到77%

38.9%

42.4%

52.1%

68.8%

便利性配置

娱乐性配置

功能性配置

舒适性配置

”隔音玻璃比较好，外部车身加速、异响等声音基本听不到；
空调比较凉快，换气通风感觉都可以。座椅加热也挺好的。”

                                                                （河南，徐先生）

Ø 隔音玻璃静谧性好

Ø 空调效果好

Ø 座椅通风加热效果好

“无论座椅的各种位置按摩、座椅通风、大的天窗、辅助驾
驶、远程控制、蓝牙开门、还有第三排的放倒，该有的都
有。”                                                       （上海-周先生）

Ø 配置全

12%

29%32%33%33%38%40%41%43%
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空间 外观 安全 动力 内饰 操控 配置

”侧滑门轻轻拉，它有磁吸的功能，比较好关；迎宾灯晚上
吃完饭，打开车门时会亮起，感觉挺好看的。“  

                                                                （河南，徐先生）

Ø 侧滑门好关

Ø 迎宾灯好看

配置细分项目满意度排序

注：Base=144     左图题目：您对配置满意的地方具体是什么？[多选题]     
       N=75           中图题目：您对功能性配置满意的地方具体是什么？[跳答，多选题]
       N=99           右图题目：您对舒适性配置满意的地方具体是什么？[跳答，多选题]
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满意度TOP 7中的不满意点-触控不灵敏、冷暖箱不制冷、油电混动噪音大
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”触摸式的方向盘按键，很多时候你需要触发功能，它没有触发。你不需要触发这个功能的时候，但是你不小心碰到
它就启用了。有一个智能领航，在你左手边9点钟方向，打方向旋转方向盘很容易就会误触。当时你原本想转向，碰
到之后就启动智能领航，车子就会向前，我有好几次都差点撞到人家，它一下给我来个急刹车。

还有自适应巡航，上高速的时候想往上加速度，按的时候就没有反应，要按很多次，有时候甚至要低头去按。从驾驶
上面来说，安全隐患太恐怖了。”                                                                                                     (浙江，黄先生）

”中控屏可触摸开后备箱，有时候怕不小心误触后，后备箱会打开。                                          

触摸调节音量不方便，要按很久。                                                                                            

第二排触控屏可调节空调，本来制冷，但小孩可能会误触成制热。“                                                (四川，阳先生）

Ø 方向盘触控易误触、

不灵敏

Ø 中控误触后备箱开

启按键

Ø 二排座椅触摸屏小

孩易误触

”常温可乐放进去二十分钟，还达不到冰可乐的状态；制冷的时候散热直接到主驾屁股，会有热风吹屁股，冬天还好，
夏天会很恼火。“                                                                                                                              (四川，阳先生）

”这个车有个车载小冰箱，我们长途旅行或者有客户，夏天放一点小饮料还是比较会有那种档次。但是现在这个功能
是一个不可以用的累赘。我实际用温度计测过。当时车内温度时在32度左右的样子，冰箱盒子里的温度大概在28、29
度的样子。我开长途4个小时，我就把温度计放在里面，到了以后我看了温度降到了25.8度。官方当时宣称的是5度-
55度的双温空调。现在后期改了叫冷暖箱。我当时大小订的时候，宣传图还有，网上都搜得到，我当时也比较看重这
个功能，现在这个功能也不能用。”                                                                                              (浙江，黄先生）

”去山里玩的时候，我跟朋友说冰箱可以制冷，让大家把喝的东西都放到自己的车上，结果制冷出来的效果还不如直
接放到小溪里凉快。“                                                                                                                      （河南，徐先生）

Ø 冷暖箱不制冷，散
热吹到主驾座椅

”油电混动模式下，静谧性赶不上（奔驰）。因为DM-i技术的噪音在启动的那一瞬间会让人很不舒服。你能明显地感觉
到发动机的那种轰鸣声，特别是你要超车或者过红绿灯起步的时候，声音会很大。开奔驰的时候，车内听不太出来发动机
的声音，隔音做得好还是怎么样，就是听得不会让人有心情烦躁的感觉。不过纯电模式下，确实让人感觉到很舒服。“

                                                                                                                                                         (浙江，黄先生）

“高速亏电，发动机噪音响，跟油车差不多。”                                                                               （上海，孙先生）

Ø 油电混动模式下，
车内静谧性差

http://ipoipo.cn/
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满意度TOP 7中的不满意点-按摩功能形同虚设，刹车软，车身高地下车库受限
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”这个车的座椅按摩就别说了，纯粹是个摆设，按起来力度很小，几乎没有感觉，根本没有体验感。我之前的车通风
模式会根据温度自动调节通风的挡位，但是D9只会固定在某个档位上，人性化这块还是不够。”       (浙江，黄先生）

“朋友来车里体验按摩，发现车不在行驶过程中，也没有开音乐的情况下，电机噪音比较大。”      （河南，徐先生）

”香氛系统感觉没用，香氛没有味道。没有备胎感觉心虚，长途没有安全感。”                                (四川，阳先生）

“首批车的雨刮10台车9台刮不干净，有雾，有水条，后面腾势免费送了一套雨刮器，但换上之后也不是很好，感觉是
第一批车挡风玻璃的问题，表面的光滑度和釉面处理不是很好。”                                                     (上海，孙先生）

“我妈反映车的味道蛮大的。”                                                                                                      （上海，顾先生）

Ø 座椅按摩力度小、噪
音比较大

Ø 香氛系统没有味道

Ø 没有备胎

Ø 雨刮效果不好

Ø 车内味道大

”前方有车需要紧急变道，车子灵敏度不太高，车身摆幅比较大。“                                                    (河南，徐先生）

“我觉得舒适模式下的刹车是相对偏软的，要急刹的话，刹车的行程可能比较长，所以我现在都是用的运动模式在
开。”                                                                                                                                             （上海，顾先生）

“拐弯的时候转的圈数太多，给我感觉像是开公交车或大型卡车，我掉个头真的是要出汗。后来我买了个助力器装在
方向盘上。”                                                                                                                                   （上海，周先生）

Ø 紧急变道车身摆幅大

Ø 舒适模式刹车比较软

Ø 拐弯、掉头打方向盘
的圈数过多

“车太高了，鲨鱼鳍被消防喷淋头撞掉了。上海1米8限高，每次下地库都要看一下。能做到1890mm的话，上海90%
的地库都能下。

前门把裙边都包进去了，容易碰到上街沿；车门一体成型，密封性好，安全性高，但是小孩关不上门，大人随手也不
一定关得上，比其它车门要用大1/3的力气。“                                                                                  （上海，孙先生）

Ø 车身高，鲨鱼鳍被撞掉

Ø 车门一体成型，容易碰
到上街沿，关门费力

“毕竟它是1.5T的小发动机。我不说了，车2.6吨，发动机1.5T的。小马拉大车，我就不用多说了。”（上海，周先生）

”爬坡能力不行，小马拉大车。爬不太陡的山，感觉油门到底了，速度也就只有20迈。同车人问我怎么动力这么差，
我不好意思回答。下坡时，感觉刹车疲软，要踩很深才起作用，有次差点撞地库。“                           (四川，阳先生）

Ø 长时间高速行驶能
力弱

Ø 爬坡动力弱、下坡
刹车软
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满意度Bottom 01 ： 高阶与高频智能驾驶功能满意度低
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l 腾势D9的车主对智能领航最不满意，其次依次是车道保持辅助、车道居中控制、车道偏离抑制系统、自适应巡航

l 车主反映行驶过程中会出现车道不居中、变道时车道保持不会自动解除、自适应巡航不智能、无法自动泊车等问题

智能驾驶细分项目抱怨度排序

13.2%
8.3%
8.3%
8.3%
10.4%
11.1%
12.5%
12.5%
12.5%
13.9%
14.6%
16.7%
18.8%
18.8%
20.8%
27.1%
29.9%

无
前方穿行碰撞预警制动

并线辅助
开门预警

自动上下匝道
驾驶员状态监测

遥控泊车
向前/后碰撞预警

盲区检测
变道辅助

车道偏离预警
后方交通穿行预警

定速/自适应/全速自适应巡航
车道偏离抑制系统

车道居中控制
车道保持辅助

智能领航

”智能领航它是L2级别的，它会识别高速的白线来控制车道居中，但
很多时候它会更靠右。我们走在第一车道超车，如果有货车的话，会
给人带来很紧张的那种感觉，因为它会贴着大货车的身边过去。

高速上也会有路和桥过渡的那种，会有一点点高，然后再低下去的感
觉，它会给你来一个跳跃性的急加速或者急刹车。你坐在车里瞬间会
有那种坐起来不平稳的感觉。”                               （浙江，黄先生）

Ø 车道居中功能体验

差

Ø 路面不平会急加/

减速

”打灯变道的时候，车道居中保持功能不会自动解除，人在打方向盘
的时候系统会把方向盘拉回去。没有像特斯拉那么高级。”

                                                                               （四川，阳先生）

Ø 变道时车道保持不

会自动解除

” 我刚开始也比较依赖自适应巡航。你在第一车道，如果有一辆货货
车在第二车道，它会识别出来，不知道是车比较大还是怎么样。然后
本来你走你的车道，我走我的车道，正常120km/h这样开，但是它识
别到之后会突然一下子急刹车。一脚刹车之后，好像判断出来没有问
题，又是一脚油门。本来平平顺顺就过去了，它非要搞得这样，让人
很不舒服。”                                                            （浙江，黄先生）

Ø 自适应巡航不智能

智能驾驶 电池和续航 智能座舱 补能便利性 质量 售后服务

注：Base=144，左图题目 您对智能驾驶不满意的地方具体是什么？[多选题]

“智能倒车入库从来没有识别对过我的车位，因为我的车位旁边有一
个柱子，但P7没问题，它就有问题，反正就不指望了，用自动泊车就
太墨迹了，还不如自己来。”                                    （上海，周先生）

Ø 自动泊车识别不准
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满意度Bottom 02 ：高速和冬季续航满意度低，电池容量小
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l 腾势D9高速公路续航折扣大，冬季续航能力满意度低

l 表显不准，续航里程与官方宣称有差距；电池容量小，充电频次高，车主期待更大度数的电池

电池与续航细分项目抱怨度排序

11.8%

5.6%

8.3%

13.9%

21.5%

26.4%

30.6%

34.7%

36.1%

无

电池品牌

电池种类

电池容量

夏季续航能力

实际续航里程

剩余里程显示准确性

冬季续航能力

高速公路续航能力
Ø 高速公路续航折扣大

智能驾驶 电池和续航 智能座舱 补能便利性 质量 售后服务

”我买的时候销售说的是，按照他们标的续航打85折左右，实际我现
在开下来是在65折，最好的状态是在7折，基本上高速行驶的话就是
5折,强制保电25%的情况下，只能跑90公里左右，但是我预期高速能
跑110，打个七折我觉得是差不多的。“                  （浙江，黄先生）

”续航更不用说了，我是经常跑长途才买这个车的，高速跑120很正
常吧？但这个速度纯电续航也就100公里多点，还是春秋季节，冬天
根本不敢想象。卑微的我想要跑出长续航，高速根本不敢超过100。”

                                                          （懂车帝车友圈，Seven1228）

”官方标的纯电续航190KM，但是充满电显示190KM，车辆启动后
原地停十几分钟就变成181KM了，感觉和官方标的不准，从来没有达
到190KM，夏天开着空调电能消耗挺快的。实用快充充不到190KM，
慢充可以。

对于这个续航和油耗，距离官方宣传的1040，差距还是挺大的。” 

                                                       （懂车帝车友圈，顽强青山2p2）

Ø 续航显示不准确

Ø 续航与宣传脱节

Ø 电池容量小，充

电频次高

”我大部分跑的多，希望纯电续航再大一点，60度就可以了。电池
大一点，充电频次低一点。不要每次回来都要插枪，我觉得挺麻烦
的。”                                                                 （上海，周先生）

注：Base=144，左图题目 您对电池和续航不满意的地方具体是什么？[多选题]
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满意度Bottom 03 ： 智能座舱OTA反向升级，车机稳定性差
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l 腾势D9的OTA反向升级，既没有解决固有的冰箱问题，还导致发动机启动耗能，并且OTA更新慢，内容少

l 车机系统稳定性差，出现电滑门打不开、导航不精准等问题

l 智能交互的语音识别唤醒不灵敏；360倒车影像卡顿、延迟、掉帧

智能座舱细分项目抱怨度排序

17.4%

8.3%

11.8%

14.6%

15.3%

16.0%

20.1%

27.8%

41.7%

无

远程控车

智能钥匙

车内屏幕

导航系统

生态互联

语音识别

车机稳定性

OTA升级

”之前冰箱不制冷的问题爆出来之后，官方OTA升级把冷藏功能改了标准
模式和经济模式。升级完之后我就赶紧测了一下。原来开制冷能降个2-3度，
现在可能降个4-5度，但是远达不到宣传的效果。”          （浙江，黄先生）

“OTA升级后，EV情况下，发动机也会启动2-3分钟。”  （上海，孙先生）

“OTA更新太慢，更新内容太少。它硬件上的东西很多，比如说我们有
100条修改建议都可以通过OTA解决的。但他比如说一年就给你推送两次
OTA，每次就修改一到两条。那要修改到什么时候？” （上海，周先生）

Ø OTA升级没有解决
冰箱制冷的问题

Ø OTA反向升级

Ø OTA更新慢，内容
少

”昨天和朋友一起出来玩，我在服务区停下来。突然一边的电滑门电动就打
不开了。人家在那里按按钮，门打不开，弄半天，后面不管它，手动打开。
又开了两个服务区停下来，熄火过了一会，它又恢复了。”（浙江，黄先生）

”导航不太精准，车还没有到目的地就显示已经到了。“   （河南，徐先生）

Ø 系统稳定性差

”有时叫’腾势你好’呼叫几次都不行，感觉不那么灵敏。没有他吹的那么
连贯，感觉有点差异。”                                                     (四川，阳先生）

“车机语音助手，不太灵敏。明明说得很清楚了，它还无法识别，让我再说
一遍。”                                                                           （河南，徐先生）

Ø 语音唤醒不灵敏

“这么长的车大家肯定都会依赖360雷达还有倒车影像。这个车子往后倒的
时候，它就是卡顿、延迟，可能实际你已经撞上了，但是那个影像零点几秒
的掉帧，卡在那里。我每次都会遇到这种问题，倒车会特别慢，去习惯这个
掉帧，让它先反应。5G网络会不定期断掉，导致车机里需要联网使用的功
能都用不了，没法播放歌曲。解决方案就是把车机重启。“（浙江，黄先生）

Ø 影像延迟

Ø 5G网络没有信号

智能驾驶 电池和续航 智能座舱 补能便利性 质量 售后服务

注：Base=144，左图题目 您对智能座舱不满意的地方具体是什么？[多选题]
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满意度Bottom 04 ：没有自营充电站，三方体验差，双枪充电占位被喷
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l 补能便利性表现方面，车主对自营充电站数量最不满意，腾势D9没有自营充电站，第三方充电站收费贵且服务混乱

l 家充桩不能实现即插即充，便利性有待提升；双枪充电占据充电桩位，遭其他品牌车主谩骂

22.2%

8.3%

15.3%

20.8%

29.9%

36.8%

无

充电口位置布局

充电速度

是否有换电设施

第三方合作充电站数量

自营充电站数量

Ø 没有自营充电站，第

三方收费乱且贵

补能便利性细分项目抱怨度排序

智能驾驶 电池和续航 智能座舱 补能便利性 质量 售后服务

”因为现在外面说实话收费太乱了，他能弄几个充电桩吗? 我们
这种车主相对来说能拿到实在实惠，服务费少收一点就好了。
N7等后续车型它们需求可能更大一点，因为它们电池大。
“                                                                    （上海，周先生）

”D9送的充电桩需要刷卡或微信小程序操作才能充电，不能即
插即充。                                                         （四川，阳先生）

“同一个第三方家用充电桩，腾势D9充满电效率还是比特斯拉 
要低不少。同样五小时一个充了30度电一个50度电。”

                                                               （微博，寒冰掌的冰）

Ø 充电速度比特斯拉
慢

Ø 家充桩不能即插即
充

Ø 双枪充电被喷

”因为我的DM-i版本的，如果是纯电版本的话，外面都骂死了，
在外面本来就不好充电，还来个双枪充电。 ”    (上海，周先生)

”真后悔买了腾势，开了大半年每天都被人围观，还有车主说
我无耻，说比亚迪充电站太少，只好搞双枪充电，最关键的是
我现在变得抠门了。”            （懂车帝车主口碑，元气雪碧hy）

注：Base=144，左图题目 您对补能便利性不满意的地方具体是什么？[多选题]
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满意度Bottom 05：品控差，小毛病多
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l 腾势D9的整体做工与其高端品牌定位不符，座椅异响、座椅褶皱、车漆薄、结构胶处理工艺水平低、内饰掉漆、内
饰板变形翻翘等问题较多

质量细分项目抱怨度排序

44.4%

31.3%

16.0%

12.5%

23.6%

故障率

整体做工/工艺品质

耐久性

质保期限

无

”座椅目前来看有两种情况，一种是座椅整体抖动，这是所有MPV都
避免不了的问题。我的座椅异响是因为头枕的骨架，骨架里面可能没
有缓冲或者橡胶垫，所以头枕抖动的时候，上面的骨架也会跟着发出
金属摩擦的吱吱声。”（上海，顾先生）

Ø 座椅异响

”我提车的时候，底盘他们升起来看过，车体框架焊接处，他们有涂那
种结构胶，当时我就跟他们说，你们这工厂水平太低了，结构胶要么一
块没有，要么就是翘在那里。“（浙江，黄先生）

”左右盲区小窗下面铁皮，轻按会按进去，做工不好，车漆薄“（上海，
孙先生）

Ø 结构胶处理工艺水
平低

Ø 车身装配不好

Ø 车漆薄

智能驾驶 电池和续航 智能座舱 补能便利性 质量 售后服务

“车内哑光金的饰条掉漆比较厉害，附着力不够，我们经常触摸到，
之后就掉漆了。

中控台靠近A柱的内饰板很明显起翘了。原厂装配没装好，里面的卡扣
断掉了，提车的时候没注意到，后面太阳晒之后就变形，翻翘起来了。

座椅提车一星期皮就褶皱了，很多车主都出现这个问题。”（上海，
顾先生）

Ø 内饰条掉漆

Ø 内饰板变形翻翘

Ø 座椅褶皱

注：Base=144，左图题目 您对质量不满意的地方具体是什么？[多选题]
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满意度Bottom 06 ： 缺乏反馈问题渠道，响应问题慢，服务流程不清晰
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l 腾势D9的车主对服务网点数量最不满意，体现出增加服务网点的迫切性，其次对服务网点位置便利性不满意

l 服务承诺未兑现，App品牌专属服务群/线上微信群响应慢，服务人员态度不积极 ，售后服务流程不清晰，缺乏专

门反馈问题的渠道  

服务细分项目抱怨度排序

19.4%

5.6%

8.3%

16.7%

18.1%

23.6%

27.1%

28.5%

43.1%

无

质保政策（整车/三
电质保）

售后服务态度

服务响应及时性

售后服务专业

维修保养价格

服务承诺是否兑现

服务网点位置便利性

服务网点的数量

”我的家乡目前还没有腾势的售后服务网点，每次保养要去重庆，往
返要开500多公里，接近600公里。我提了很多回，赵长江说以后慢
慢扩张。”（四川，阳先生）

Ø 售后服务网点少

”别的新能源车一直修改更新产品。买腾势D9像遇到渣男了，得手了
就不管了。找不到跟产品设计方沟通的渠道，解决不了问题。App上
面找商家拼命发文章。我们下面提到什么没人看。“（上海，周先生）

Ø 缺乏反馈问题渠道

Ø 不去解决产品问题

”我其实包容度比较高，像这种东西不影响我日常驾驶的情况下，我
能等你。但是我第一个月工单提上去以后就被晾在那儿了，什么时候
可以来换没有任何人告诉我，包括物流单在哪，他们自己都不知道。

我后面在官方车主群里反应，他们售后经理来联系我。后续又联系了
两个客户经理，他们才跟我说跟进，才重新确认到底是什么东西坏了，
然后重新再帮我下订单再去订配件。所以说等于第一个月什么事情都
没干，联系的时候说他离职了，这东西不归他负责就这么简单。”
（上海，顾先生）

Ø 售后服务流程不清
晰，态度不积极

Ø 人员不够稳定

”有线上企业微信群，在群里反馈问题回应比较慢，一时半会等不到
结果，没有电话方便及时。”（河南，徐先生）

Ø 线上微信群响应慢

智能驾驶 电池和续航 智能座舱 补能便利性 质量 售后服务

注：Base=144，左图题目 您对服务不满意的地方具体是什么？[多选题]
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l 腾势D9的NPS为40.9%，与特斯拉Model Y（NPS:44.6%）相差不大，远高于极氪001（NPS:26.5%），但又远低

于理想L7(NPS:63.8%)。总体来说，腾势D9净推荐值较高，说明车主推荐意愿较高，但仍有不小的进步空间。

l 推荐度较高的主要原因是腾势D9有插混车型、空间大、口碑/销量好、内饰豪华；此外，在MPV市场，目前几乎没有能

跟腾势D9抗衡的竞品，所以，即便腾势D9满意度相对较低，但推荐度仍然较高。

推荐度
腾势D9净推荐值（NPS）为40.9%，车主推荐意愿较高

36注：①Base=144，净推荐值(NPS) =(推荐者数/总样本数)×100%-(贬损者数/总样本数)×100%     NPS代表口碑，NPS越高，说明产品或者服务越好，如果NPS不高，就需要改进

       ②其它车型的的净推荐值来源于《电动汽车用户联盟》的历史调研数据 

25.0%
27.8%

24.3%

11.1%

3.5% 2.8% 2.1%
0.0% 0.0% 0.7%

2.8%

10-非常推荐 9分 8分 7分 6分 5-一般 4分 3分 2分 1分 0-非常不推荐

净
推
荐
值

推荐者  
52.8%

贬损者  
11.9%

中立者  
35.4%

理想L7
63.8%

Model Y
44.6%

腾势D9
40.9%

极氪001
26.5%

大众ID.4
19.4%
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贬损者（11.8%）

【质量】【智能驾驶】【电池和续航】【售后服务】

Ø “德不配位 做工跟不上 小毛病太多 实在不建议。”
（广东，胡先生）

Ø “腾势D9品控太差，车辆设计问题厂家不正面改善，

拿什么理由让我推荐朋友，自己做了冤大头，不能

让身边的人再入坑。”（浙江，黄先生）

Ø “质量堪忧，服务也不到位。”（上海，徐先生）

Ø “修车4次修不好，投诉没用，现在没人理我。“（陕

西，任先生）

Ø “触控方向盘谁设计谁滚蛋，冷暧箱售后厂家处理不

作为。中控台设计存在部分缺陷，中排按摩形同虚

设。“（上海，李先生）

Ø “续航太短，电池质量不怎么样，技术不够成熟。”

（山东，吴先生）

Ø “续航不符。”（河北，胡先生）

推荐/不推荐原因
因空间、能源类型、销量而推荐，因质量、售后服务而不推荐

37

l 腾势D9在空间、DM-i+EV双能源类型、销量、动力性能方面的表现获得车主高度认可，愿意推荐给身边亲友

l 不愿意推荐的车主则主要因其品控和售后体验不佳、智能驾驶表现差强人意、续航不够长等

推荐者(52.8%）

Ø “空间大配置高。“（河北，杨先生）
Ø ”三排乘坐舒适，尾箱空间较大。“（湖北，沈先生）
Ø “商务空间大，内饰不错，性能够用。”（广东，刘先生）

Ø “经济实用 ，宜商宜家用 ，同级别领先。”（上海，励生）
Ø “续航久，驾驶感很好，售后很好。”（河南，邢先生）
Ø “比亚迪技术。”（四川，张先生）
Ø “好看实用，油耗低。”（广东，崔先生）

Ø “ 销量高，空间大，配置不错，内饰可以。”（广东，吴先生）
Ø “家用MPV没有对手。”（上海，王女士）
Ø “售后好，口碑销量好。”（广东，马先生）

Ø “性能强大，配置较好，服务积极，安全性强。”（云南，叶女士）
Ø “性能好。”（河南，王先生）
Ø “该车型非常适合新手上路，开起来顺滑舒适，内饰也很有舒服，开起来

很爽。”（安徽，李女士）

空
间

能
源
类
型

口
碑/

销
量

动
力/

性
能
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油耗
腾势D9油耗集中在7.1-9L/百公里

39

11.1L及以上, 8.3%

11.1L及以上, 9.0%

11.1L及以上, 3.0%

9.1-11L, 24.1%

9.1-11L, 24.1%

9.1-11L, 11.3%

7.1-9L, 36.1%

7.1-9L, 38.4%

7.1-9L, 38.4%

5.1-7L, 22.6%

5.1-7L, 24.8%

5.1-7L, 33.8%

5.0L及以下, 9.0%

5.0L及以下, 3.8%

5.0L及以下, 13.5%

亏电油耗

高速油耗

综合油耗

5.0L及以下

5.1-7L

7.1-9L

9.1-11L

11.1L及以上

l 腾势D9的油耗集中在7.1-9L/百公里

l 不同情况下每百公里的平均油耗分别为综合油耗7.24L，高速油耗8.15L，亏电油耗8.02L

油耗表现

注：Base=144

Ø “我去重庆保养，每公里四五毛，高速开空调7、
8个油。如果是不开空调，速度不超过100km/h以
上，肯定是5-6个油。”(四川，阳先生）

Ø “没有亏电的情况下，我的油耗基本上是在10个
左右。如果是带点坡的路面，会到11-12个的样子。
最近我用油比较多，一个月大概是3000块油费左
右。”（浙江，黄先生）

Ø ”高速油耗8-9个，综合油耗6个，亏电高速9.8个，
城区7点多个。“（上海，孙先生）

Ø “腾势一箱油300多元跑一个月。”(上海，顾先
生）

Ø “车友交流，亏电油耗大概十几个油，油耗太高，
竞争对手都是2.0T，2.0以上排量。”（上海，周
先生）

车主原声
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电耗
腾势D9电耗集中在18.1-22kWh/百公里

40

16.0及以内 9.0%6.3%2.8%
16.1-18 18.1%9.0%4.9%
18.1-20 16.7%16.7%9.7%
20.1-22 19.4%16.7%10.4%
22.1-24 6.9%19.4%4.9%
24.1-26 4.9%10.4%6.3%
26.1及以上 5.6%9.0%8.3%
不清楚/不适用 19.4%12.5%52.8%

春秋季夏季冬季

16.1-18, 18.1%
18.1-20, 16.7%

18.1-20, 16.7%

18.1-20, 9.7%

20.1-22, 19.4%

20.1-22, 16.7%

20.1-22, 10.4%

22.1-24, 19.4%

26.1及以上, 8.3%
不清楚/不适用, 52.8%

春秋季

夏季

冬季

16.0及以内

16.1-18

18.1-20

20.1-22

22.1-24

24.1-26

26.1及以上

不清楚/不适用

l 腾势D9每百公里的平均电耗集中在18.1-22kWh

l 不同季节每百公里的平均电耗分别为春秋季19.9kWh，夏季21.3kWh，冬季21.5kWh

单位：kWh//百公里

实
际
电
耗
情
况

注：Base=144
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重, 7.6%

重, 32.6%

轻微, 
42.3%

轻微, 
55.6%

无异味, 
29.1%

无异味, 
11.8% 使用未满3个

月, 20.8%

三个月后刚提车

异味情况
腾势D9在新车异味方面品控较差，三个月后半数仍有异味

41

l 腾势D9新车异味控制不佳，仅有11.8%的车主反馈毫无异味，还有32.6%的车主反馈异味重

l 使用3个月后，无异味比例仅扩大到29.1%，有异味的比例仍接近50%

腾势D9刚提车/使用3个月后新车异味程度

注：Base=144   
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1-3次, 
75.6%

4-10次, 
18.9%

10次
以上, 
5.6%

1-3次 4-10次 10次以上

故障情况
腾势D9出现过毛病的车占比为62.5%，主要集中在电子设备、噪音异响和座椅

42

62.5%

37.5%

车辆有无故障

l 调研用户中，有62.5%的车主反馈提车以来发生过毛病，较往期调研车型偏高，腾势D9品控方面有待加强

l 频率多在3次以内（占比75%），主要集中在电子设备故障、共振异响等。如：车机无信号、影像和行车记录仪故障、
异响、座椅抖动以及褶皱等

故障种类发生次数TOP7

TOP7
排序

故障种类 占比

1 电子设备 38%

2 噪声异响 32%

3 座椅 19%

4 功能操作 18%

5 行驶过程 17%

6 空调系统 17%

7 共振 17%

注：Base=144   

车主原声

• 5G信号连不上，倒车影像不显示；

倒车影像前后颠倒

• 触摸面板误触不灵，语音唤醒失效

• 无法识别行车记录仪存储卡、记录

仪卡丢失数次

• 右后门异响/发动机方向盘共振

• 左侧滑门行驶异响；中门抖

• 座椅抖动未解决

• 副驾无人坐竟然褶皱

• 刹车异响，车身抖；限位器异响

• 方向左偏

• 滑门开一半卡住；电尾门失控；喇

叭不受控制

• 快充后空调不制冷，需要熄火重启

故障频次
（N=81）
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售后服务
售后网点少，服务跟不上，厂家与车主脱节

意
见

n 售后真的拉垮

n 号称直营其实区域间差异化经营

n 维修质量有待提高，喷漆修复喷到车内别的地方

n 多次修车修不好，投诉没用，无人理睬

n 用心对待车主，不要店大欺客

n 售后服务人员不到位

n 服务网点少

n 没有完整的售后服务反馈机制

n 售后对车主真实反馈的处理方式及处理结果有待提高

n 售后主管混淆视听、不承认问题没有解决

n 售后不行，高层糊弄事

n 厂家凌驾于车主之上

n 厂家与车主脱节

n 腾势品牌定位与服务不匹配，售后跟不上会毁了这个品牌

n 抓紧培训售后

n 提高售后服务的专业性

n 改善售后服务人员的工作态度

n 倾听车主真实想法及意见

n 重视并解决每位车主在意的问题

n 关注车主反馈，及时响应

n 售后培训要加强，车主出现问题时，问题解决过程中间要保

持沟通，主动反馈

n 增加服务网点

n 不定时提供硬件升级的保养服务

n 提高车子的故障率检测，保障车子的性能稳定发挥

n 搞好售后服务，打造国产好车

建
议

车
主
原
声

Ø “腾势在平台上没有向上反映的渠道，没有一个完整的反馈机制。App上发过很多贴，但是没有官方跟帖。我感觉赵长江就是在作秀，并没有去解

决问题。                                    

Ø 比亚迪团队和用户脱节。我感觉自己遇到‘渣男’，他们不重视用户体验，没有太多在乎老用户感受，明明很多缺点可以改善，如第二排移动到合

适位置的功能，但到现在也没人理。

Ø 售后维修点太少了，上海就一个维修点。他们的员工培训没有完全到位，对车子的了解还没车主熟悉。”                           （上海，周先生）
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智能座舱
OTA反向升级，触摸按键反人类，车机系统不稳定

意
见

n 顶配云辇优势不明显

n 尽快OTA云辇C

n 顶配云辇C升级遥遥无期

n OTA更新速度太慢

n OTA反向更新，升级后存在各种BUG

n OTA不让车主有更多的自主选择

n OTA没有做到共创，问题提交前端没有反应，越更

新反倒问题越多

n 实体按键太少

n 触碰按键失效

n 方向盘触碰按键容易误触

n 中控后备箱开关按键容易误触打开

n 触摸键太反人类

n 网络会断连

n 后排屏幕分辨率低

n 语音识别不灵敏、无法识别 

n 芯片是手机版，高温稳定性差

n 不受车主控制启动发动机

n 车机合作的APP太少

n 驾驶舱没新意

n 智能座舱比其他品牌弱很多

n 导航默认高德

n 加快OTA更新速度

n 提高OTA更新质量

n 对已售车辆积极进行升级

n 更换实体按键

n 提供车机专用版芯片

n 提供OTA自主开启关闭的权利

n 百度地图纳入到默认地图中

n 后尾门角度开启和后雷达距离监测功能组合

建
议

车
主
原
声

Ø “触摸式方向盘按键，很多时候需要触发功能，按键却不灵，但开车的时候不小心碰到又会立马出现。打方向盘很容易误碰到智能领航的按键，这

样很容易撞到别人。自适应巡航按了没反应，需要低头多按几次，很容易存在安全隐患。几乎每个车友都觉得有这个问题。”   （浙江，黄先生）

Ø “我能想到的就是那个三排座椅的一键联动，第三排翻折，一键联动。然后就是后尾门开启的幅度，其实这个东西别的厂家已经有做。包括我们原

来也帮人家试验过这个东西，这确实是可以做到的。因为本身设计里面就有设置后尾门角度调多少度，开多少大小。然后雷达又有距离监测这个东
西，两个功能合起来联动一下就可以了。“                                                                                                                             （上海，顾先生）
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质量
品控堪忧，冷暖箱问题突出，车主期待召回改进

意
见

n 品控让人堪忧，厂家不知悔改

n 读卡器有问题

n 温感有问题

n 中门异响

n 新车内饰仪表台、车顶会有异响

n 饰条掉漆

n 内饰板翘起来

n 座椅皮质延展性差，起褶皱

n 内饰味道很重

n 解决冰箱制冷和烤腿问题

n 冰箱出风口烫屁股

n 冷暖箱就是个摆设

n 冰箱欺诈

n 冰箱虚假宣传

n 冷暧箱没有一个很好的解决办法

n 公司冰箱问题不积极处理

n 冷暧箱售后厂家处理不作为

n 厂家没有任何方式的弥补

n 提升整体质量

n 提高质控把关的标准

n 品控好点

n 正视冰箱问题

n 冰箱召回改进

建
议

车
主
原
声

Ø ”给我们免费更换冰箱，或者发积分让我们去商城兑换冰箱。原本车就有一个冰箱，现在又让我们自己花钱在商城买压缩机的冰箱，我觉得不合

情，感觉是在侮辱用户，做得一点格局都没有。因为本来是他们的问题，却让我们买单。”                                                       （四川，阳先生）                                                                 

Ø “我们车友群大家都希望腾势官方可以把问题正式解决了，能够升级或者硬件改一下，能把问题解决是最好的，因为确实这个功能真做不到，那应

该给一个方案。我们这批用户属于盲定用户，你怎么去弥补和补偿，应该有所行动，我认为至少是有一个大企业的担当。官方好像目前的做法就是

一味地去掩盖这个事实。”                                                                                                                                            （浙江，黄先生）

n 冰箱召回换新

n 改善车载冰箱出风口

n 及时给出补偿方案

n 免费更换冰箱，或者发积分让车主去商城兑换冰箱

46注：2023年7月，腾势宣传中将”5-55℃双温冰箱“更名为”冷暖箱“
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智能驾驶、操控、配置
智能驾驶不敢用，制动性能存在安全隐患，配置小问题多

n 雷达失灵

n 倒车、转弯时车子影像掉帧、延迟

n 倒车影像重启

n 顶配云辇C升级遥遥无期

n 倒车无法准确识别车位

n 智能驾驶不太敢用

n 辅助驾驶请用心做，不要再画龙

智能驾驶

意
见

n 优化辅助驾驶功能

n 提供哨兵模式

n 希望腾势自动泊车的功能可以自动

下放，方便停车

建
议

车
主
原
声

Ø “智能驾驶我一般在高速、跟车的时候用，

平时不敢用。倒车的时候从来没有准确识

别过我的车位。”           （上海，周先生）

Ø “智能驾驶太low，我不太敢用，很不靠

谱，有次用车道居中辅助的功能，高速白

线识别控制车位居中，超车时会贴着大货

车。”                            （浙江，黄先生）

操控

Ø “它的这个制动性能差。我正常开车遇到

障碍物需要刹车，刹车不会立马停下，反

倒往前冲，然后再停下来，感觉自己踩了

油门。这会给我一种不安全的感觉。而且

这个问题经常会出现。”

                                           （浙江，黄先生）

Ø “转弯时方向盘转圈太多，看着像在开公

交车或者是大型卡车的样子，然后我自己

在方向盘上安装了助力器，这样方便很多。

Ø D9是伪四驱，有时候开一段时间会变成两

驱，在过桥的时候后轮会打滑，前轮不打

滑。”                            （上海，周先生）

n 刹车点头严重

n 刹车太软

n 伪四驱

n 车辆高速中车身的稳定性差

n 上下坡急加速、急刹车

n 制动性能不安全

n 转弯时方向盘转圈太多

配置

Ø “电动遮阳帘我基本不开，它遮不住阳

光，在上面再加个涂层可能会好一点。”

                                    （上海，顾先生）

Ø “座椅按摩力度太小，香氛系统感觉没

用，香氛没有味道，我还是自己在商城

上买了新的香氛。” （四川，阳先生）

Ø “凌晨2点从机场开车回来半路爆胎，

腾势的补胎液于事无补，只能打车和叫

救援。建议后面控制器的空间可以用来

放一个非全尺寸的备胎。”

                                     （上海，孙先生）

n 侧滑门有异响

n 座椅按摩力度小

n 座椅通风无法自主调节风速

n 电动遮阳帘遮光能力差

n 音响公放能力弱

n 香氛没有味道

n 建议配备一个非全尺寸的备胎
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建
议
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电池/续航、动力/油耗、权益/价格
电池小续航短，高速和亏电油耗高，商城反向薅车主羊毛

n 电池续航太短

n 电池质量不行，技术不够成熟

n 续航虚标

n 续航达成率不高

电池/续航

意
见

车
主
原
声

Ø “希望电池再大一点，达到60度电就可以。电池大一点，充电频次低一点。不要

每次回家都充电。”                                                                （上海，周先生）

Ø “当时销售说续航打85折，实际开下来打6.5折，最好是7折。上高速纯电打5折。

剩余25%强制保电，最多只能开90公里。我期望高速续航兑现率打7折。”

                                                                                                   （浙江，黄先生）

Ø “车友交流，亏电油耗大概十几个油，油耗太高，竞争对手都是2.0T，2.0以上排

量。”                                                                                    （上海，周先生）

动力/油耗

Ø “App品牌商店里出了一款冰箱，但是它比淘宝
还贵。我们修复冰箱还自己掏钱、这不是薅羊毛
吗？反向薅车主羊毛。而且你在商城出了一款车
载冰箱，同品牌同型号的冰箱比外面还贵。说实
话，大家对车厂这块的处理方式就很不满意了。”               

                                                     （上海，周先生）

Ø “送的小桌板真的很拉垮，装上去太丑了，感觉
被忽悠了；送的投影一次没用过，原本想着在车
上看足球、篮球比赛，但装上装下很不方便。不
如加几千块钱装上吸顶电视。”（四川，阳先生）

n 商城冰箱反向薅车主羊毛

n 高配的价格不是很亲民

n 盲订送的装备使用率不高、拉垮，如小桌

板、投影（安装时间太久）

权益/价格
n 高速能耗高

n 不是2.0的发动机

n 亏电油耗偏高，油箱

小，发动机噪音大

n 不受控制启动发动机

n 顿挫感严重

48

n 扩大电池容量，提高续航

n 电池希望能增加到50-60度电

n 实际续航可以开到200km左右

建
议

n 为车主提供更多积分

n 老车主享受升级服务（换代/配置升级），

可接受自费折扣价格

n 价格要与质量适配
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评
价

n 腾势的销量是

因为有比亚迪

的产品力和技

术背书

n 车标好看

n D9是腾势最成

功的产品

n D9定位不准

建
议

品牌
车主眼中的腾势

49

Ø “品牌这个事情，你现在腾势卖了1万多台，人家才认识你腾势，一个名字无所谓，还是看销量，而销量还是看产品力。

腾势的产品力，人家认识你什么，还是DM-i超级混动，那是比亚迪背书。”                                     （上海，孙先生）

Ø ”感觉他比比亚迪王朝品牌稍微豪华一点。车标越看越觉得好看，因为它是椭圆的。像外国车，大众、奔驰、奥迪都是

带圆形的，腾势也是带圆形的，不像我们国产有些标设计有点太复杂了。我觉得腾势最成功的产品就是这个商务车，目

前没得女王座驾和副驾屏、如果他做上去，再把冰箱搞一下，做个吸顶电视，你想如果冰箱、彩电、大沙发都有，它还

要大卖。有些买了赛那的看我这个车，他觉得还可以。”                                                                  （四川，阳先生） 

Ø “  我目前不看好腾势，因为他自己的产品定位不准，他商用和家用都没有搞得特别坚决，到底是第一排重要还是第二

排重要，他也没搞明白 。一开始定位是商用的，谁会想到这么多是家用的人在买。                            （上海，周先生）                      

Ø “我希望腾势可以认真对待已经是真实车主的一些心声，统计出来应该去解决的问题，类似于冰箱还有触控式方向盘

这种本身就是设计缺陷的问题，那就应该去面对，去解决。交付了就让消费者自己买单，那我认为这不是一个豪华品

牌的作为。这个车不是一个4、5万块的面包车，消费者花了四五十万，那就应该用豪华品牌的标准来要求你自己的东

西，我觉得是合情合理的。你的东西涉及到功能有影响，安全有隐患，不是说大家来挑刺，挑毛病了。”

                                                                                                                                                          （浙江，黄先生）      

Ø “你不能说看好不看好，我觉得一招鲜吃遍天，如果他能好好地做好D9的话，这个品牌能活得很滋润。包括研发精力

什么的，不要大规模地去铺那么多车，做几台精品车就够了。更多的研发投入到销量更好的车上去，像别克这几年靠

GL8一辆车，都延续了这么多年了。”                                                                                             （上海，顾先生）

                    

n 认真对待真实

车主的心声，

直面设计缺陷，

改进和解决问

题

n 认真做好D9，

做好精品车
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评
价

n 直面设计问题，

正面面对解决

n 技术和售后问

题请专门的人

来跟车主对接

沟通

建
议

用户运营
车主眼中的赵长江

50

Ø ”在达州弄一个售后网点，我跟赵长江在微信上提了很多回，他给我说以后会慢慢扩张。因为他微信都是公开的，给他

发微信他都会回复 ，给我的感觉是他很亲近用户，知道用户的需求。他不会说你把这些发到店里，让店里来管，有时候

你有需求，你也可以拜托他，就是很亲民,，不像原来高高在上，你需要一层一层去转，才能找对人。”                                                                                                                                                                

（四川，阳先生）

Ø ”腾势有问题全部都认，因为我们有问题先在群里说，反应过去之后赵长江这边也都认，但只是打太极的认。从这两次

OTA升级来说，他们认识到了问题不是去改了嘛。包括触摸按键的事情，现在N7都给换掉了。但是现在腾势D9每个月

一万多的销量，我们作为第一批吃螃蟹的人，那也没办法。                                                              （上海，孙先生）

Ø ”冰箱问题官方目前的做法好像就是一味地在掩盖这个事实。赵长江属于腾势的负责人，我看微博和头条这些上面，人

家在评论区留言问他冰箱的事情，他上个月一直在说OTA很快就能解决，现在我看他就是已经视而不见了，就不回复人

家了。“                                                                                                                                        （浙江，黄先生）       

                          

Ø ”希望赵长江不要拿用户当非菜，现在是互联网时代，既然定位国产新高端豪华品牌，自身设计问题就应正面面对

解快，不是用网络水军来平息，好的产品是经得起考验不是靠忽悠。“                                         （浙江，黄先生）

Ø ”赵总主要是搞营销这块吧，营销这块他可能会比较熟悉，但是真正的技术和售后这块，这些东西应该交给专业的

人去做吧，我们有时候把很多问题反馈给他，其实是没什么用的，而且我们跟他讲，他转回去跟工程师讲可能会有

出入吧。所以像车主见面会，还是应该有专门的技术工程师出来跟我们对接沟通效果会来得更好一点。“

                                                                                                                                                      （ 上海，顾先生）

n 亲民，直接和用

户沟通，了解用

户诉求

n 承认问题，改进

问题，但不能完

全解决问题

n 对冰箱问题从积

极回复到视而不

见
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06 附录
（1）影响腾势D9满意度的因素

（2）腾势D9车主触媒习惯
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Spearman相关-标准格式 
总体满意度

外观满意度 0.702**

内饰满意度 0.730**

内部空间满意度 0.562**

动力/性能满意度 0.621**

安全性满意度 0.713**

操控满意度 0.752**

配置满意度 0.689**

质量满意度 0.713**

电池和续航满意度 0.660**

油耗满意度 0.523**

补能便利性满意度 0.581**

智能座舱满意度 0.670**

智能辅助驾驶满意度 0.640**

售后服务满意度 0.583**

*p<0.05， **p<0.01

逐步回归分析结果(n=144) 

非标准化系数 标准化系数
t Sig.

B 标准误 Beta

常数 -0.21 0.55 - -0.39 0.70 

质量满意度 0.18 0.07 0.20 2.41 0.02 

操控满意度 0.26 0.08 0.24 3.32 0.00 

配置满意度 0.26 0.08 0.24 3.22 0.00 

售后服务满意度 0.16 0.05 0.21 2.97 0.00 

外观满意度 0.16 0.07 0.13 2.14 0.03 

R2 0.70 

调整R2 0.69 

D-W值 2.06

因变量：综合来看，在使用过程中您觉得该汽车产品的总体表现如何？

l 总体满意度与14项二级指标满意度之间均存在显著的正相关关系。其中，操控、配置、质量、售后服务、外观这五项

的满意度对总体满意度产生显著的正向影响关系，且可以解释总体满意度70%的变化原因

l 从调研结果来看，质量和售后服务满意度得分低于总体满意度得分，腾势D9可以此为突破口，提升用户总体满意度

满意度影响因素分析

质量、售后服务是厂家提高总体满意度的突破口
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用户触媒习惯
抖音使用最多，对比评测、参数、新车试驾、车主口碑影响最大
l 腾势D9用户在购车过程中使用抖音、懂车帝、汽车之家、车主社群、小红书、汽车类自媒体频率最高，占比均超过

35%

l 对比评测、参数对比、新车试驾和车主口碑对他们购买决策的影响最大

”易车用的最多，汽车之家、抖音、懂车帝都会
看。一般搜各种各样的车评，看用料、悬挂、车
身材料，拆车视频可以了解车本身的质量、安全。
对比测评也会看。“（四川，阳先生）

”头条抖音看的比较多。通过这次购车之后我觉
得应该去加一些真实车主的车友群去潜水一段时
间了解一下真实车主的心声。”（浙江，黄先生）

”抖音说车的博主、自媒体，像虎哥说车、猴哥
说车，会关注新车的发布、维权等内容。”（河
南，徐先生）

”抖音、微信视频号看汽车信息，对比测评看的
比较多。以前汽车之家我基本上专门每天浏览一
遍。现在说白了都充值，搞得不太现实。”（上
海，孙先生）

”目前懂车帝和抖音，偶尔会看看小红书。因为
我大学的第二专业是汽车工程，所以我个人比较
喜欢看老爷车改装翻新这些东西，然后我只在有
购车欲望的时候会看新车资讯。”（上海，顾先
生）
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21%

27%

31%

32%

35%

38%

39%

优惠信息

数据榜单

智能座舱评测

政策信息

智能驾驶评测

碰撞测试、拆解

续航测试

车评人说车

车型介绍

车主口碑

新车试驾

参数对比

对比评测

影响购买决策的触媒信息
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5款车型满意度横评
车型细分指标满意度排行榜

1 2 3 4 5

 总体满意度  理想L7  Model Y  极氪001  腾势D9  大众ID.4X

 空间  理想L7  极氪001  Model Y  腾势D9  大众ID.4X

 安全性  极氪001  Model Y  理想L7  大众ID.4X  腾势D9 

 动力与操控  极氪001  Model Y  理想L7  腾势D9  大众ID.4X

 外观  极氪001  Model Y  理想L7  腾势D9  大众ID.4X

 续航与电池  极氪001  Model Y  大众ID.4X  理想L7  腾势D9 

 质量  理想L7  极氪001  Model Y  大众ID.4X  腾势D9

 内饰  理想L7  腾势D9  极氪001  大众ID.4X  Model Y

 服务  Model Y  理想L7  腾势D9  大众ID.4X  极氪001

 智能座舱  理想L7  Model Y  腾势D9  极氪001  大众ID.4X

 智能驾驶  Model Y  理想L7  大众ID.4X  腾势D9  极氪001 

指标
名次

注：以上车型排名依据来源于《电动汽车用户联盟》对于该车型的历史调研数据 54
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