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/前言
无论外部环境如何变化，人们对宠物的消费需求仍在持续
升温。

刚刚过去的双11，淘宝天猫宠物预售成交额48分钟超越去
年全天，在大基数基础上，全行业成交额同比去年大涨超
50%。

好看的数字背后，是消费者对宠物的情感投注不断加强。与
其说是为宠物花钱，不如说人们也在为自己寻找情感寄托，
获得陪伴和治愈。

当宠物逐渐成为家人，“养儿式养宠”成为趋势，宠物养生
保健、宠物智能用品等细分品类实现增长。

其中，不仅大品牌吃到红利，中小品牌也涌现出来，实现了
销售额的狂飙。宠物经济，成为小微经济中的一大亮点。

本篇报告将阐释小微企业在宠物经济中的作用，从宠物饮
食用品和宠物服务两个维度切入，为已经入局或正打算进
入这一行业的小微企业提供思路与启发。

http://ipoipo.cn/
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在“家家有狗、户户有猫”的美好畅想下，中国宠物消费市场逐年扩大，
预计2023年底将达到3924亿元，相当于一整个丹麦的国民生产总值。

千亿级消费市场之下，宠物成为风口行业，不到5年以来，全国宠物经济
相关注册企业数量翻了14倍。

许多个体玩家如开闸泄洪般涌入这一赛道，开一家宠物店，成为自主创
业、灵活就业的热门选项。截至2023年10月，全国宠物经济相关注册企
业数量超过154.9万，超过四分之三都是个体工商户。

数据统计时间截至2023年10月 数据来源：

整体 个体工商户

3924亿元3924亿元
2022年宠物消费市场规模约3117亿元

预计2023年达到2022年 2023年
数据来源：艾瑞咨询《中国宠物健康消费白皮书》
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2023年 企业类型分布
个体工商户 有限责任公司 个人独资企业

75.8% 18.8% 5.2%

2018-2023年中国宠物经济相关注册企业数量

宠物经济快速发展
个体工商户占比75.8%
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值得注意的是，在迅猛增长的宠物经济中，涌现出不少国货品牌。

魔镜洞察显示，2023年前三季度，淘宝天猫销量最高的10个宠物品牌
中，有9个都是国产品牌，小微品牌共有6个。

小微企业品牌瓜洲牧，在淘宝天猫销量排名第一，今年前三季度，瓜洲
牧总共寄了上千万份包裹，是玛氏集团旗下国际品牌皇家的3.5倍。 

此外，嬉皮狗、凯锐思、疯狂小狗等国产品牌也强势崛起，销量超过皇家
等国际大牌。

数据统计时间为2023年1-9月 数据来源：企查查

销量（件）

瓜洲牧

小微企业

麦富迪

华元宠具

嬉皮狗

yee

网易严选

凯锐思

疯狂小狗

皇家 Royal Canin

再再

销量最高的TOP10品牌

6家6家
国产品牌
9个9个

2023年淘宝天猫宠物类目销量最高的品牌

销量前十的宠物品牌
小微企业占6成

http://ipoipo.cn/
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当宠物成为家人般的存在，宠物养生，精准击中宠物主心理，成为一个
快速发展的细分赛道。

在宠物保健品中，猫狗通用营养膏占据最大市场。2023年前三季度，猫
狗通用营养膏卖出近12亿元，断崖式领先于其他产品。

从品类来看，猫比狗更快实现消费升级。在销售额最高的猫狗保健品中，
猫化毛膏、猫卵磷脂、猫特色保健品进入TOP5产品榜单。

072023宠物经济小微观察报告

猫咪保健品更赚钱，狗狗保健品
增速快，美毛、补钙产品卖得好

增长驱动：宠物养生精细化

数据统计时间为2023年1-9月
数据来源：

猫狗通用营养膏

猫化毛膏/化毛球片

猫卵磷脂/鱼油/海藻粉

猫特色保健品

狗氨基酸/维生素/钙铁锌
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产品 销售额排名

2023年淘宝天猫销售额最高的猫狗保健品
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不过，狗保健品作为一个快速发展的赛道，对商家而言充满机会。在销
售额增长最快的保健品中，TOP5全是狗保健品。

在宠物消费升级趋势下，宠物保健品的功能较为完善，覆盖宠物健康的
每一环节。在销售额最高的猫狗保健品中，美毛、补钙、防掉毛、护肤、调
理肠胃是最大卖点，从外而内关照到毛孩子身体健康的方方面面。

数据统计时间为2023年1-9月
数据来源：

该卖点的商品占比

美毛 补钙 防掉毛 护肤 调理
肠胃22% 20% 12% 11%
10%
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狗奶粉

狗营养膏

狗益生菌

狗氨基酸/维生素/钙铁锌

狗卵磷脂/鱼油/海藻粉

产品 销售额同比增长率排名

523.7%

512.7%

426.7%

422.5%

392.0%

2023年淘宝天猫销售额增长最快的猫狗保健品

2023年淘宝天猫销售额TOP100猫狗保健品卖点
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提升生活质量的宠物用品
越卖越好，智能玩具受欢迎

增长驱动：宠物用具智能化

数据统计时间为2023年1-9月
数据来源：

销量同比增长率

宠物智能玩具

绳结
玩具

逗猫棒 猫抓板

橡胶球/
球形玩具

844.4%

猫狗垫子
819.9% 猫窝/屋/

帐篷

482.1%

宠物智能窝
574.8%

猫狗床
582.2%

散热板
579.1%

随着越来越多的宠物主，像养孩子一
样照顾宠物，宠物玩具和居家用品已
是一片红海。要在庞大的商品市场跑
出竞争力，产品能否提升宠物生活质
量，成为消费者考核一件商品是否值
得掏钱的重要维度。魔镜洞察显示，
猫狗垫子、猫狗床、散热板等提升宠
物生活舒适度的用品销量提升最快，
均获得三位数同比增长率。

值得一提的是，智能养宠，正在成为
宠物用品的新趋势。与去年同期相比，
今年前三季度，智能宠物窝的销量同
比增长将近6倍，宠物智能玩具销量
增长8倍多，远高于其它宠物玩具。

2023年淘宝天猫销量增长最快的猫狗居家用品

2023年淘宝天猫销量增长
最快的猫狗玩具

销量同比增长率

http://ipoipo.cn/


宠物服饰配件，正在走向多样化。

在淘宝天猫热销宠物服饰中，不仅有常见的服装、发饰、挂牌、鞋子，还出
现了更多花样的配饰，如生理裤、围巾、帽子、背包等。宠物主像打扮孩
子一样，装扮自家宠物，商家们切中消费者的养宠心态，提供造型可爱、
类人化的服装。

对比来看，经常需要出门撒欢儿的狗狗，在服装生意上比猫咪更好做。今
年1-9月，狗宠物服装/雨衣销量超过755万，是猫宠物服装/雨衣的4.5倍。

宠物服饰、配件多样
狗狗服饰雨衣最好卖

增长驱动：宠物服饰多样化
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数据统计时间为2023年1-9月 数据来源：

狗宠物服装/雨衣

发饰/头饰

生理裤

猫宠物服装/雨衣

服装/用品定做

挂饰/挂牌

宠物鞋子

围巾

帽子

宠物背包

销量

2023年淘宝天猫销量TOP10宠物服饰配件
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随着小微企业纷纷涌入，宠物赛道逐渐拥挤。不过，这当中依然蕴藏着
巨大的机会。网商银行小微观察站数据显示，宠物饲养、宠物美容、宠物
寄托服务，成为宠物小微市场发展最快的三个细分行业。

宠物线下市场，正跑出一条条充满潜力的热门赛道。

宠物线下服务成交额增长快
宠物饲养、宠物美容、宠物寄托潜力高

宠物服务需求量大

宠物小微消费市场各细分行业成交额同比增速

数据统计时间范围为2023年1月-10月
数据来源：
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在宠物线下服务中，携宠出游成为一个热门趋势。亚宠研究院2023年的
调研数据显示，在宠物主有消费意愿的服务中，宠物友好酒店、携宠旅
行服务、宠物餐厅，获得较高得票率。

后疫情时代，人们相较以往更看重线下生活，延伸到宠物消费中，不论住
宿、旅行还是餐厅，消费者都希望通过消费获得“在场”体验。日本社会消
费研究第一人三浦展曾说过，关于消费，与其问企业，不如观察消费者。对
小微商家而言，读懂消费者的需求，或许能够追得上下一个蓝海市场。

宠物市场新机会涌现
携宠出游成新蓝海

数据来源：亚宠研究院宠物主调研

携宠出游 其他

宠物保险服务

宠物友好酒店

携宠旅行服务

宠物餐厅

宠物殡葬

宠物摄影

宠物行为培训项目

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

宠物服务 选择该选项的人群比例

宠物主有消费意愿的新兴服务
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许多消费者，习惯于线上下单，购买宠物线下服务体验。魔镜洞察显示，
2023年1-10月，淘宝天猫宠物生活服务下单次数339万次，平均每天都有
超过1万人在淘宝天猫下单宠物服务，并卖出了9.8亿销售额。

具体来看，在各类宠物生活服务产品中，宠物训练卖得最好，不良行为纠
正、语言训练、基本家庭服从等训练课程，成为明星课程。宠物托运、宠
物寄养、绝育服务、宠物殡葬等服务，成为较为常见的宠物生活服务。

宠物生活服务线上卖出近10亿
宠物训练卖得最好

淘宝天猫宠物生活服务销售额情况

宠物训练项目举例

数据来源：

销售额

销售额

2023年1-10月
淘宝天猫宠物生活服务
下单次数 9.8亿9.8亿339万次339万次

数据统计时间范围为2023年1月-10月

不良行为纠正

训练 撕咬 玩具

语言训练

宠物敏捷训练跳杆

基本家庭服从

宠物训练 宠物托运 宠物寄养 绝育服务

宠物殡葬 宠物配种 宠物摄影 宠物清洁 宠物美容
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宠物美容正在朝精细化方
向发展。

在淘宝天猫的宠物美容商
品中，既有普通洗护，也有
宠物药浴、高级洗护等高端
化护理。宠物体型和脾气
存在差异，还催生出更细
分的美容项目，如暴脾气猫
去底绒、大型犬洗澡等。

魔镜洞察显示，在淘宝天
猫下单的宠物美容服务
中，绝大多数为上门服务，
如上门清洗、上门剃毛、上
门驱虫等。

我们在电商平台进行检
索，发现一些宠物上门套
餐，会包含清洗、添食、换
水、铲猫砂、梳毛、陪玩等
一条龙服务，这种商业模
式，或许可以给小微商家
带来启发。

宠物美容项目精细化
电商平台下单客群更倾向上门服务

宠物美容：上门服务成为新流行

淘宝天猫宠物美容服务方式

淘宝天猫宠物美容热门项目举例

数据来源：
数据统计时间范围为2023年1月-10月

高级洗护

打结剃毛

上门驱虫

猫咪药浴

暴脾气猫去底绒

大型犬洗澡

97%

3%

上门美容

到店美容

销售额占比
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宠物诊疗机构服务完善
实验室检测等新兴项目更普遍

宠物医疗：宠物诊疗服务更完善

提到宠物线下服务，就不能绕开宠物医疗，和过去相比，如今的宠物医疗
服务更加完善。

免疫、绝育、驱虫等基础项目，依然是诊疗机构提供最多的医疗服务，此
外出现不少新兴项目，如实验室检测，通过对宠物DNA进行分析和监
测，可以溯源宠物遗传病基因、品种基因、性格基因，让消费者更好地了
解宠物的健康情况。

宠物诊疗机构服务内容

数据来源：国家兽药产业技术创新联盟《2022中国宠物医疗行业白皮书》

拥有该服务项目的诊疗机构比例

免疫

绝育

驱虫

体检

实验室检测

用品销售

宠物美容
线上医疗 夜诊服务

81.1%81.1%

77.0%77.0%

75.2%75.2%

56.4%
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归根结底，宠物经济是情绪经济。

人们从宠物身上获得了温暖和陪伴，反过来，也希望给它
们更贴心和细致的照顾。

因此，在消费降级的大环境下，宠物经济逆风而行，功能
性保健品、智能用品等象征消费升级的商品增长迅速。

宠物线下服务成为新的蓝海，能有效解决宠物主痛点的
生活服务，被市场验证。比如提供短期照养的寄托服务、
教育宠物不乱咬人的训练课程、为宠物离世赋予仪式感
的殡葬服务等。

在养宠人的情绪需求中，小微企业看到了新的增长点，并
参与到这场竞争中，为宠物提供更全面的呵护，为宠物主
带来全方位的支持。

未来，宠物小微市场将进一步细分，涌现出更多元的商品

和业态。找准消费者不断涌现的新需求，抓住宠物经济的
风口，宠物小微经济还有很长的路可走。

/写在最后
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DT是上海第一财经传媒集团旗下传播与研究机构，关注互联网、消费、文娱、

科技等领域，致力通过洞察人群趋势和商业逻辑的内容和服务，帮助读者更

清晰地认识世界，助力品牌、企业更好地决策、沟通和连接。

DT商业观察是DT旗下研究型媒体，关注人群趋势，也关注趋势背后的商业逻

辑。DT融合了媒体和研究机构的禀赋，加持丰富的可视化经验，长期为读者

提供更好读的深度内容。DT相关账号已积累超150万读者，影响力触达大量

互联网/文娱/消费行业从业人员、媒体人、投资人和研究者。

网商银行于2015年6月25日正式开业。是由蚂蚁集团发起，银保监会批准成立

的中国首批民营银行之一，以“无微不至”为品牌理念，致力于解决小微企业、

个体户、经营性农户等小微群体的金融需求。 

作为一家科技驱动的银行，网商银行不设线下网点，借助实践多年的无接触

贷款模式。为更多小微经营者提供纯线上的金融服务，让每一部手机都能成

为便捷的银行网点。 

“小微观察站”是由全国工商联指导，网商银行与央视财经联合发起成立，专注

于发掘小微经济亮点、趋势和故事的项目。

DT商业观察

合作请扫码特别鸣谢

网商银行    小微观察站

/出品机构

企查查

http://ipoipo.cn/

