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2023年，中国旅游业在经历疫情影响之后开启了属于自己的高光时刻。无论是供给端或是需求端，都迎
来全面复苏，复苏繁荣现象也在线上平台展现。据文化和旅游部统计，2023年前三季度，国内旅游总人
次36.74亿，比上年同期增加15.80亿，同比增长75.5%。居民国内出游总花费3.69万亿元，比上年增加
1.97万亿元，同比增长114.4%。

2023年节假日重现“人从众”。居民出游热情激增，消费意愿上升。文化和旅游部数据中心数据显
示，2023年中秋节、国庆节假期8天，国内旅游出游人数8.26亿人次，按可比口径同比增长
71.3%；实现国内旅游收入7534.3亿元，按可比口径同比增长129.5%。从出游项目来看，长线游、
出境游市场都迎来了增长。中国居民出游热情不断增长，促使旅游市场有序恢复，加速回暖。 

文旅行业进入市场
内生期开启高光时刻
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2023年前三季度  同比增长

第一季度

（数据来源：文化和旅游部，2023年）

（数据来源：文化和旅游部，2023年）
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抖音平台作为记录美好生活的平台，大

量的旅游故事也在平台被记录，今年前

三季度，抖音平台旅游相关视频播放量

累计达 9264 亿次，收获 252 亿次点赞。

整体来看，人们对旅游内容观看需求量

呈现增长，今年第三季度对比第一季度，

旅游相关视频量增长 60%，点赞量增长

42%，关于旅游的内容在持续发生并记

录着。

(数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年9月-2023年9月)

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

播放量

60%视频量增速

2023月份

(时间周期:今年3季度VS1季度)

【抖音】旅游相关视频增速  

42%点赞量增速

播放量增速 29%

线上旅游内容
需求与供给双增长
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随着旅游市场的不断细分以及人们需求的不断升级，旅游细分内容不断多样化。与此同时，多样的旅游细
分内容为用户提供出游参考，2023 年第三季度，抖音平台不同细分旅游内容的互动量呈现增长。同时，旅
游内容也呈现出季节性，夏季气温升高，更适宜户外出行，户外生活相关内容点赞呈现较高增长，今年第三
季度对比第一季度，户外生活相关内容点赞量增长 89%。
其他细分内容比如旅行推荐、旅行日常类别互动量也呈现增长。多样的旅游内容也为用户出游提供参考。

（数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年第三季度VS第一季度）

点赞量占比  评论量占比

旅行文化
16%

旅行攻略
23%旅行风景

34%
酒店/民宿
35%旅行日常

46%
旅行推荐
70%

户外生活
89%

旅游需求个性化进阶，
亲子游、乡村游是重要场景
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从“李子柒”到“张同学”，真实接地气的乡村生活
受到观众的喜爱。随着移动互联网的高速发展，
中国农村的生活日常如乡村风光、农家乐等等题
材都被搬上舞台，与此同时，“乡村旅游”也更加
受到关注，人们选择在假日期间逃离喧嚣，感受
乡村生活的安逸与宁静，今年前三季度，抖音平
台“乡村旅游”搜索超过 46 万次，乡村游成为人
们出游的一大选择。

亲子游是出行游玩的重要形式，越来越多家庭
选择在节假日期间出行，这也被认为是增加情
感联结的重要机会，超 2600 万人次搜索亲子游
相关内容。

（数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月-9月）
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亲子游是出行游玩的重要形式

【抖音】旅游相关搜索热词 

乡村游成为人们出游的一大选择

旅游

文化旅游

红色旅游 乡村旅游

亲子游

关键词
搜索次数
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在火爆的假日旅游浪潮中，既有对热门城市、头部景区的热情，也有逃离热门旅游景区的反向式旅游。除了
传统的休闲旅游之外，特种兵式旅游也在大学生群体中爆发式兴起。他们更追求高效、在有效的时间内完
成独特的旅游体验，体验旅游地特色文化、品尝特色美食，行程紧凑、高效利用时间。今年，特种兵旅游现象
也在线上平台呈现热度，今年前三季度，抖音平台 # 特种兵式旅游话题位列旅游相关话题头部，众多大学
生参与其中，在线上分享一天之内打卡 N 个景点。

（数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月-9月）

【抖音】旅游相关视频增速  

新式旅游层出不穷
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视频量 点赞量
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http://ipoipo.cn/


- 06 -

2023年1月-9月，月均4.7万旅行达人在抖音发布旅行相关内容，今年9月对比1月，旅行达人数量增长31%

旅行达人类型丰富多样，2023年9月，旅行风景类达人数量超过2.5万人，在抖音平台发布旅途风光，从
增速上来看，今年9月对比1月，旅行攻略类达人增长超1倍，随着交通基础设施的完善以及信息获取更加
透明便捷，选择自驾自助出行的人越来越多，许多人在抖音观看旅行攻略，开启旅行。

风景类达人基数大
攻略类达人高速增长
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（数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年9月VS1月）

（数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月-9月）
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当下，直播已经是比较成熟的营销方式，旅游行业与直播形式天然适配。导游、旅行社、酒店等各类旅游主
体纷纷加入直播。旅游直播形式不仅带来了独特的景色，也为人们提供景区门票、酒店住宿、游玩项目预定
等服务。2023 年前三季度，旅行风景类相关直播场次超过 50 万次，旅行日常、户外生活的故事也在直播间
被看见。除此之外，旅行机构、酒店民宿主体也在直播间带来专业的讲解。
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“景区 + 酒店 + 旅行社”线上联动，助力酒旅行业实现预期增长
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【抖音】不同类型旅行达人直播场次  直播次数

景区、酒店和旅行社是旅游业中重要的组成部分，它们之间相互作用密切，形成了一个完整的旅游产业链。

景区、酒店、旅行社三者之间互相依存、资源共享、合作共赢，构成了旅游市场的核心组成部分。《2023 年抖
音旅游行业白皮书》中呈现了旅游业已经从传统服务时代发展到 3.0 时代，随着移动互联网的高速发展，
更多元的旅游内容出现，以内容服务的 3.0 时代到来。

景区

酒店

提供住宿、餐饮和娱乐等服务
酒店的位置、设施和服务质量是游客选择的重要因素

旅行社

充当旅游业起到桥梁和纽带作用
为游客提供旅游咨询、行程规划、导游等服务

游客参观
游览和体验的场所
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在旅游 3.0 时代，抖音平台以短视频、直播的方式为旅游内容的传播提供了更为高效便捷的传播方式，也
为以内容服务的 3.0 时代提供基础工具。众多景区、酒店、旅行社在线上发布内容，通过短视频，直播方式，
借助旅游达人力量，构建起各自的经营阵地。

行业生态链分析图谱：
从传统服务、资源服务到内容服务的转变
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在旅游整体操作层面去要技术的支持和前瞻，在变换莫测的市场环境下，技术支持模式也在不断升级

图 . 旅游行业迭代发展的三个阶段 （版权所有：和君新文旅事业部 )

内容服务 内容服务是在文旅融合大趋势下催生的 3.0 业态
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景区数量增长
进阶数字化、线上化

Part 02 景区篇

（数据来源：文化和旅游部，2021年）

A级景区个数

截止 2022 年末，中国共有 A 级旅游景区 14917 个，其中 5A 级旅游景区 318 个，全国 A 级景区接待总人
数 26.3 亿人次，实现旅游收入 1818.5 亿元。A 级景区数量的增长说明我国旅游业的不断发展和壮大，旅游
资源不断丰富和多样，也反映我国旅游业在近年持续发展。随着旅游产品的多样化，旅游爱好者也有了更
多的选择，自然、人文、乡村、古镇、红色、体验优质的旅游资源及旅游服务。

【全国A级旅游景区】个数和接待人次 

1.1 国内 A 级旅游景区数量增长，市场景气  
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（数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月-9月）

Part 02 景区篇

传统景区经营模式的下一阶段将是在数字化的全面升级。随着移动互联网技术的高速发展，传统景区的经
营方式需要不断适应市场变化以及游客的需求。数字化升级以及线上运营是景区未来经营的重要趋势：
其一，智慧门票系统，包括在线购票、人脸识别、实现快速入园；其二，景区提供了智能导览系统，为游客提
供智能化讲解，提升游客游园体验；其三，景区的智能化管理系统，方便园区进行统一的游客管理、资源管
理等，提升景区的运用效率。

1.2 景区经营模式向数字化智能运营升级

一处景点带火一座城市。这样的现象层见迭出，西安大唐不夜城、重庆洪崖洞、成都宽窄巷子、杭州西湖、北
京天安门，上海外滩，这些景点每每在短视频平台出现都成为人们点赞并实地前往的目的地。除了耳熟能
详的超一线、新一线城市的网红景点，抖音平台也出现了许多美好目的地，一些未曾耳闻的宝藏地在抖音
平台被看见，线上内容在景区游玩经营中越来越重要。

1.3 景区线上内容高声量

1 32
大唐不夜城

天安门广场

景点

广州塔

排名

4

5

6

7

8

9

10

丽江古城

黄山风景区

西安钟楼

南京夫子庙 - 秦淮风光带

杭州西湖风景名胜区

西双版纳湄公河星光夜市

外滩

http://ipoipo.cn/
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线上营销成为景区
经营重要方式

Part 01 文旅行业：高开稳走、供需两旺、加速回暖

“行到水穷处，坐看云起时”。随着人们精神消费需求的增加，越来越多人通过线上分享旅行，随之而来
的是丰富多样的旅游内容在平台被看见。在大量的景点游玩相关内容中，景点类视频的播放量占比达
55.2%，其次为传统的公园广场。与此同时，随着国际化大型主题乐园的入驻驻，主题乐园在抖音热度
也随之上升，其播放量高于传统动植物园内容。

2.1 线上游玩内容多样化  

54.6%

27.8%

4.7%

景点

公园广场

泛主题乐园

动植物园

旅游项目

展馆/展览

（数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月-9月）

【抖音】景区游玩 POI 播放量

(数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月-9月)

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 2023年

播放量（亿）

500

600

700

800

900

1000

1100

1200

景区游玩类型 POI 视频播放量占比 POI 视频点赞量占比

4.3%

3.9%

4.7%

http://ipoipo.cn/
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Part 01 文旅行业：高开稳走、供需两旺、加速回暖

景区内容在线上受关注，为许多景区线上化经营提供基础。随着线上平台工具及服务的完善，越来越多
的景区在线上开设官方账号，通过官方账号建立营销阵地。截至今年9月，抖音平台累计1.4万个景区在
抖音平台开设官方账号，以及累计2.8个出行旅游类账号在抖音经营内容。

2.2 景区建立线上品牌阵地  

【抖音】景点官方账号数量

（数据来源：巨量引擎城市研究院，截止2023年9月）

（数据来源：巨量引擎城市研究院，2022年1月-2023年9月）

1.4万+ 【抖音】其他出行旅游账号数量 2.8万+

同比增长79%

线上直播如火如荼，景
区官方账号也通过直播
的方式展示景区特色，
今年前三季度月均3.3
万场次的景区直播在抖
音开启
同时，用户观看直播次
数也呈现上升

【抖音】景区账号直播场次及用户观看次数

直播用户观看次数 直播场次

http://ipoipo.cn/
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【图开沙漠欢乐世界主打商家自播 + 景区达人专场 + 员工矩阵
实现夏日“高热”运营】 

图开沙漠欢乐世界依托霍城县得天独厚的旅游资源，总占地面积 6000 余亩，总投资 1.76 亿元，其中水上
乐园占地面积近 80 亩，是新疆首家沙漠中的水上乐园，同时也是伊犁本地的网红项目之一，旅游旺季最多
每天可接待 2500-3000 名游客同时游玩。
商家于 2022 年 4 月入驻抖音，主要以商家自运营，重视抖音阵地，所有票型在抖音均具备优势价格。园区
很早就重视直播，积极培养直播人员，并且搭建员工矩阵。随着直播策略逐渐成熟，直播销售占比登顶。

景区达人专场

员工矩阵商家自播

直播销售占比
88%

直播GMV
69 万

景区专属
达人直播场次

165 场

数据
亮点

数据周期：2023年6月

http://ipoipo.cn/


- 01 -

Part 02 景区篇

- 01 -- 15 -

用户“线上种草+线下消费”
路径在养成

Part 02 景区篇

相比于传统的图文形式
，短视频形式更具真实
感，人们随时随地在抖
音平台观看旅游内容，
了解各地旅游信息和景
点风光，也不断激发用
户的旅游兴趣。在抖音
平台，大量的用户点赞
游玩等旅游内容，种草
旅游景点。随之而来的
是众多景区游玩项目在
线上被看到，也为景点
游玩带来线上化经营的
机会。

3.1 种草：人们在抖音种草旅行游玩内容

与此同时，线上平台打破了传统旅游行业的地域限制，带来了消费方式的改变。传统旅游销售渠
道通过线下实地购买，随着线上平台服务的便捷以及人们消费观念的更新，越来越多人选择线上
渠道满足游玩需求。同时，抖音平台提供了完善的工具与服务，为人们提供从种草到下单的快捷
体验。今年1月-9月，抖音平台下单景区的用户数量月均超1100万个，人们在抖音实现了从种草到
下单的体验。

3.2 下单：下单用户偏成熟，具有购买力

(数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月-9月，在任意一个月点赞5次及以上景区游玩相关内容的用户)

2023.1 2023.2 2023.3 2023.4 2023.5 2023.6 2023.7 2023.8 2023.9

8Kw

7Kw

9Kw

10Kw

11Kw

12Kw

13Kw

14Kw

http://ipoipo.cn/
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(数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月-9月)

下单景区游玩的用户特点

【抖音】下单景区用户性别分布 

【抖音】下单景区用户年龄段分布 

【抖音】下单景区用户数量趋势  

1月  2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

18-23岁 24-30岁 31-40岁
41-50岁 50+

42%
34%

14%
6%

4%

一线 新一线 二线

三线 五线及以下

20%

26%

22%
9%

7%

男性

33%
女性

67%

【抖音】下单景区用户城市线级分布 

1100万个
月均超

用户数量

http://ipoipo.cn/
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3.3 打卡：线下场景回归，景区与游客双向奔赴

打卡是一种分享个人体验的方式，也创造了个人专属的回忆，在社交平台中，POI的定位不只是展
示旅游地点的作用，也是记录生活的方式之一。同时，打卡也意味着用户行为从线上种草、购买到
线下体验的过程。对于景区来讲，用户发布带有景区POI名称的视频也为景区带来自然流量，促进
新一轮种草。所以，POI打卡次数也逐渐成为评估某地受欢迎程度的标准。

（数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月-9月）

（数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月-9月）

打卡景区游玩类型
POI 打卡视频量占比

51.9%

景点

5.9%

泛主题乐园

4.3%

展馆/展览

4.3%

旅游项目

29.4%

公园广场

4.2%

动植物园

打卡次数

1月

2月

3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

http://ipoipo.cn/
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公园广场整体基数大，动植物园、城市观光等户外活动呈现高增速：

今年上半年，公园广场、自然景观、人文古迹仍然是众多人游玩打卡的目的地，三种类型的打卡视
频量基数大，而随着外出环境好转，动植物园、城市观光、古镇等游玩项目高速增长。

（数据来源：巨量引擎城市研究院，2023上半年VS2022下半年）

140%

100%

120%

40%

20%

20000000 40000000 8000000060000000

60%

80%

增速（2023年上半年VS2022下半年）

打卡视频数（2023上半年）

公园广场

自然景观

（注：气泡大小代表打卡视频播放量）【抖音】景区游玩相关打卡视频量分布  

人文古迹

观光街区

植物园

游乐园

会展中心

地标建筑

城市/高空观光

水上体验

水族馆

露营地
温泉

影视基地

展览

滑雪场

美术馆

其他旅游项目

科技馆

红色景区

其他展览馆

纪念馆

天文馆

其他游玩场所

蜡像馆

其他动植物园

水上乐园

动物园

博物馆

其他主题乐园

其他旅游景点

古镇/古村

http://ipoipo.cn/
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周边游受欢迎，省内出游消费场景多样：

随着交通基础设施的完善以及出行工具的智能化，人们的出行变得更加便捷。众多人利用周末或短
假期前往距离较近的旅游目的地，来实现身心放松，缓解工作压力，体验当地文化特色。

今年前三季度，抖音平台记录了各个省份用户的打卡行为，流出打卡省份排名TOP1通常为本省或
周边省份，比如，常驻地在浙江、江苏、广东等南部省份用户，流向最多为本省。省内游、周边游
成为许多人度假休闲的选择，这也在一定程度上提升了本省及周边省份的文旅吸引力、休闲娱乐消
费力。

【抖音】各省份用户流出地 TOP1   

（数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月-9月）

常驻省份

重庆

浙江

云南

新疆

西藏

天津

四川

上海

陕西

山西

山东

青海

宁夏

内蒙古

辽宁

江西

四川

浙江

云南

新疆

四川

河北

四川

上海

陕西

山西

山东

青海

宁夏

内蒙古

辽宁

江西

江苏

吉林

湖南

湖北

海南

河南

河北

海南

贵州

广西

广东

甘肃

福建

河北

安徽

流出打卡省份TOP1 常驻省份 流出打卡省份TOP1

江苏

吉林

湖南

湖北

黑龙江

河南

河北

海南

贵州

广西

广东

甘肃

福建

北京

安徽
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(数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月-9月)

旅游内容的丰富为商家提供了大量的营销基础，用户也在抖音平台观看更多景区游玩内容。用户的关注
也促使抖音从内容“观看”平台转变到生活“体验”平台，众多景区游玩商家在抖音平台经营生意。今年前
三季度，有动销的景区游玩商家数量月均超1万家，9月对比1月，动销商家数量增长68%。

景区游玩商家经营
生态成熟

【抖音】景区游玩动销商家数量增速（2023年9月VS1月）

【抖音】景区游玩动销商家数 

68%

4.1 景区游玩商家数量稳定攀升

2023.1 2023.2 2023.3 2023.4 2023.5 2023.6 2023.7 2023.8 2023.9

当月有动销商家数

http://ipoipo.cn/
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【抖音】景区游玩商家上团券数量 在线团券数量

（数据来源：巨量引擎城市研究院，2023年1月-9月）

【抖音】景区游玩订单来源分布  

短视频 直播

直播、短视频模式愈发成熟，文旅内容与直播的天然适配也加快了直播形式在文旅阵地有效应用。直播
的形式让人们身临其境般地感受旅游的乐趣，同时方便人们通过直播间实时互动了解目的地实况。不论
是旅游达人、普通游客、或是景区游玩商家，都能通过直播传递特色内容。近年来，景区游玩商家也通
过短视频、直播方式经营生意，景区游玩相关订单30%来自于直播间。常规的短视频内容形式带来了
70%的订单。

4.2“短视频 + 直播”经营模式高效

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 2023年

http://ipoipo.cn/
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声明

本报告由【巨量引擎城市研究院】与【抖音生活服务】联合制作。报告中文字、数据受中国
知识产权法等法律保护。除报告中引用的第三方数据及其他公开信息，报告所有权归巨量引
擎城市研究院所有。

【巨量引擎城市研究院】
对报告中所引用的第三方数据及其他公开信息不承担任何责任或义务。在任何情况下，本报
告仅供读者参考。

如果您对报告中的内容存在异议，可通过cityocean@bytedance.com联系我们。

【巨量引擎城市研究院】
是巨量引擎旗下的专业城市研究机构，在各省市设置区域研究中心。依托抖音、今日头条等
内容平台的数据能力以及外部合作伙伴的支持，通过形式多样的研究内容和数据产品，实现
社会价值与商业收入的同步发展，致力于打造中国领先的城市品牌营销及影响力研究平台。

【抖音生活服务】
依托抖音POI（Point of Interest）、短视频、直播、搜索等，以“激发新生活，助力好生意”
为使命，为用户提供更丰富、独特的生活体验，为合作伙伴提供包容且公平的健康营商生
态。

未经允许，不得对报告进行加工和改造。欢迎转载或引用。如有转载或引用，请及时与我们
联系，并注明出处【巨量引擎城市研究院】与【抖音生活服务】。

巨量引擎城市研究院
邮箱：cityocean@bytedance.com
地址：北京市朝阳区七圣中街融中心A座
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