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I 

前 言 

《2023-2024年全国托育行业发展报告》由首都师范大学学前教育研究中心

和《托幼瞭望》联合编撰，通过大量的问卷调研和统计数据，帮助读者了解托育

行业的发展状况，为主管部门、研究机构、行业从业者等提供参考。 

《2023-2024年全国托育行业发展报告》的主要特点： 

一、内容全面，综合性强 

报告内容涵盖最新的人口现状及形势、托育市场需求调研、托育消费者调研、

托育机构经营状况调研分析、托育行业用工及从业人员现状、高职院校托育相关

专业学科建设情况等，基本上覆盖到托育行业的方方面面，近百张图表，内容全

面，具有较强的综合性。 

二、双城对比，参考性强 

本报告的调研部分，在分析全国调研数据的基础上，我们特意选择了北京市

和淄博市进行对比分析。其中北京市代表一、二线城市，主要特征是经济发达、

流动人口较多，家长对托育服务的认知较高；淄博市代表三、四、五线城市，各

方面相对一、二线城市都稍为落后。双城对比分析，在兼顾、参考全国数据的同

时，让各地的读者都能从中找到自己的影子，在数据对比中获得启发。 

三、身份精准，针对性强 

本报告的调研部分共设置了四种问卷，分别针对育有 0-4岁婴幼儿的大众家

长、正在使用托育服务的托育消费者、托育机构负责人、托育从业者。针对性的

数据和分析，让我们得到了更多有价值的结论。譬如大众家长和托育消费者在选

择托育机构时最看重的因素，前者非常看重的收费价格，后者非常不在意；后者

最为看重的师资水平，前者却不是很在意。 

四、数据量大，有效性强 

本报告的调研问卷面向全国，通过《托幼瞭望》《托育研究员》等行业媒体

平台发放，并得到了多地主管部门、行业协会和托幼品牌的大力支持，基础数据

覆盖面广。在分析过程中，对非目标对象、前后不一致、明显离群数据等无效样

本进行清洗，力求数据接近于实际情况。例如面向大众家长的调研问卷，北京市
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和淄博市两地总共回收 16935份问卷，经过数据清洗后，有效问卷仅 9925份，

舍弃率高达 41.4%。 

五、关注人才，本源性强 

本报告用了大量的篇幅关注人才问题，包括托育机构的用工情况、托育从业

人员的工作生存状况、院校托育类专业的建设情况等。人才是托育行业的“卡脖

子”问题，希望通过对人才问题的关注，提升行业和社会对托育人才的重视和尊

重，为高质量托育服务创造本源基础。 

 

本报告编制单位为首都师范大学学前教育研究中心和《托幼瞭望》，编委会

成员包括—— 

总  编：潘伟涛、刘昊 

编  委：林文琛、陈大涛、万雯雯、刘天子、张首文、史瑾、朱文婷、王海

燕、张文娣、胡瑞燕、吴仁迪等 

 

在报告的调研、编撰过程中，我们得到了多地主管部门、行业协会、高职院

校和托育机构的支持，在此一并致谢。部分名单如下：清华大学经济管理学院动

态竞争与创新战略研究中心、北京市卫生健康委人口家庭处、北京健康文化促进

会婴幼儿照护服务专业委员会、淄博市卫生健康委人口家庭科、济宁市卫生健康

委家庭发展科、京津冀托幼一体化产教融合共同体、慧优才产教融合、全优加、

济宁城投-起跑线、爱多纷、贝想、暖房子、小熊摇篮、玉林市婴幼儿照护服务协

会、托育研究员、园长圈等。 

 

报告因数据量较大、内容较多，在编撰中难免有遗漏、错误之处，敬请谅解。

诸多问题和不足，欢迎各位同仁指正。 
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第一章 人口现状及形势 

2024年 1 月 17 日，国家统计局发布了最新的人口数据：2023年年末全国人

口（包括 31 个省、自治区、直辖市和现役军人的人口，不包括居住在 31 个省、

自治区、直辖市的港澳台居民和外籍人员）140967 万人，比上年末减少 208 万

人。全年出生人口 902 万人，人口出生率为 6.39‰；死亡人口 1110 万人，人口

死亡率为 7.87‰；人口自然增长率为-1.48‰。 

根据国家统计局发布的历年数据，人口出生率自 2020 年以来连续四年低于

1%；年内出生人口自 2017年以来连续 7年下滑，与十年前（2013年）相比减少

738 万（增长率-45.0%），自 1950年以来第二次且连续两年低于 1000 万；全国

总人口自 1962年以来第二次且连续两年负增长。 

中国人口从 8 亿到 10 亿，花了 12年；从 10 亿到 12 亿，花了 14年；从 12

亿到 14 亿，花了 24年。根据育娲人口数据，中国总和生育率从 1970年代之前

的 6 左右，降至 1990年的 2 左右，再降至 2010年后的 1.5 左右，2022年 1.05，

2023年在 1.0 左右，在全球主要经济体中倒数第二（仅比韩国略高）。 

与出生人口下滑对应的，是 0-4岁人口在总人口占比的逐年下滑。根据国家

 
图 1-1  2012-2023年度出生人口数量及增长率（单位：万人） 
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统计局《中国统计年鉴》数据，2013-2022年 0-4岁人口占比如表 1-1 所示： 

表 1-1  2013-2022年中国 0-4岁人口占比 

年份 0-4岁人口占比 年份 0-4岁人口占比 

2013年 5.68% 2018年 5.89% 

2014年 5.69% 2019年 5.74% 

2015年 5.83% 2020年 5.52% 

2016年 5.91% 2021年 4.88% 

2017年 5.96% 2022年 4.31% 

数据来源于国家统计局-中国统计年鉴 https://www.stats.gov.cn/sj/ndsj/ 

出生人口持续下滑的背后，是结婚登记人数的减少。根据民政部《2022年民

政事业发展统计公报》数据，2022 年结婚登记数量为 683.5 万对，比上年下降 

10.6％。相比 2013年 1346.9 万对，十年间减少了 663.4 万，增长率-49.3%，跌幅

将近一半。 

育娲人口研究显示，我国晚婚晚育现象日益突出，结婚率 2013年以 9.9‰见

顶后持续回落，2022年结婚率下降到 4.8‰，连续 9年下降。此外，结婚后选择

 
图 1-2 民政部 2013-2022年度结婚登记数量及增长率（单位：万对） 
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不生育子女的家庭在增多，尤其是在较为发达的一二线城市。还有，生育年龄推

迟、环境污染、不良生活方式、生殖卫生保护缺失等导致不孕不育率上升，根据

国家统计局数据，我国不孕不育率为 12%-18%。 

人口出生率是出生人数与平均人口之比，是非常重要的人口指标。2022 年

全国人口出生率 6.77‰，2023年是 6.39‰，呈现下降趋势。从 2022年各地区人

口出生率来看，各地差异极大。 

表 1-2  2022年各地出生人口数量和出生率 

地区 
出生人口

（万人） 

出生率

（‰） 
地区 

出生人口

（万人） 

出生率

（‰） 

北京 12.4 5.67 湖北 35.5 6.08 

天津 6.5 4.75 湖南 41.2 6.23 

河北 45.3 6.09 广东 105.2 8.30 

山西 23.5 6.75 广西 42.9 8.51 

内蒙古 13.4 5.58 海南 8.8 8.60 

辽宁 17.2 4.08 重庆 19.2 5.98 

吉林 10.2 4.32 四川 53.5 6.39 

黑龙江 10.4 3.34 贵州 42.5 11.03 

上海 10.8 4.35 云南 38.2 8.14 

江苏 44.5 5.23 西藏 5.2 14.24 

浙江 41.2 6.28 陕西 29.1 7.36 

安徽 43.8 7.16 甘肃 21.1 8.47 

福建 29.6 7.07 青海 6.3 10.60 

江西 32.5 7.19 宁夏 7.7 10.60 

山东 68.2 6.71 新疆 16.9 6.53 

河南 73.3 7.42    

数据来源于国家统计局-中国统计年鉴 https://www.stats.gov.cn/sj/ndsj/ 

从出生人口数量看，2022年出生人口前三的省份分别为广东、河南、山东，

分别为 105.2 万、73.3 万、68.2 万人，合计占全国的 27.4%，仅广东省出生人口
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超百万。从出生人口变动看，2022年安徽、河北两省出生人口同比降幅超过15%，

福建、辽宁、江西、云南等 13 个省级以上区域出生人口降幅介于 10%-15%，贵

州、山东、吉林等 14 个省级以上区域出生人口降幅介于 0%-10%。 

与托育服务相关的另一个指标是人均可支配收入，根据国家统计局 2024 年

1 月 17 日公布的数据，2023年全国居民人均可支配收入 39218元，比上年名义

增长 6.3%，扣除价格因素，实际增长 6.1%。上海、北京全年人均可支配收入均

首次突破 8 万元，浙江以 63830元位居第三。上海、北京、浙江、江苏、天津、

广东、福建、山东等 8地人均可支配收入超过全国均值。 

表 1-3  2022-2023年 31 省人均可支配收入（单位：万元） 

地区 2022年 2023年 名义增速 地区 2022年 2023年 名义增速 

上海 79610 84834 6.56% 河北 30867 32903 6.60% 

北京 77415 81752 5.60% 四川 30679 32514 5.98% 

浙江 60302 63830 5.85% 陕西 30116 32128 6.68% 

江苏 49862 52674 5.64% 宁夏 29599 31604 6.77% 

天津 48976 51271 4.69% 山西 29178 30924 5.98% 

广东 47065 49327 4.81% 河南 28222 29933 6.06% 

福建 43118 45426 5.35% 吉林 27975 29797 6.51% 

山东 37560 39890 6.20% 黑龙江 28346 29694 4.76% 

内蒙古 35921 38130 6.15% 广西 27981 29514 5.48% 

辽宁 36089 37992 5.27% 西藏 26675 28983 8.65% 

重庆 35666 37595 5.41% 新疆 27063 28947 6.96% 

湖南 34036 35895 5.46% 青海 27000 28587 5.88% 

湖北 32914 35146 6.78% 云南 26937 28421 5.51% 

安徽 32745 34893 6.56% 贵州 25508 27098 6.23% 

江西 32419 34242 5.62% 甘肃 23273 25011 7.47% 

海南 30957 33192 7.22%     

数据来源于国家统计局 https://data.stats.gov.cn/ 
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第二章 托育市场需求调研 

本次调研时间为 2023 年 7 月 17 日至 9 月 6 日，调研对象为目前至少有一

名 4岁以下的婴幼儿的家庭。考虑到全国各地的差异性，我们选择了北京市和山

东省淄博市作为调研区域，分别代表不同类型的城市，以使数据更有分析意义。 

两地总共收回 16935份问卷，其中 9925份为有效问卷。本章内容如非特别

指出，均为有效问卷数据统计分析。 

被调研对象的身份分布上，77.7%为婴幼儿的母亲，22.3%为婴幼儿的父亲。 

被调研的婴幼儿中，1 岁以下占比 22.4%，1-2 岁占比 21.9%， 2-3 岁占比

23.9%，3-4岁占比 31.8%。 

 

图 2-1 调研对象身份分布 

 

图 2-2 调研问题：4岁以下婴幼儿年龄段分布 
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调研样本的婴幼儿年龄分布数据与我国近几年出生人口数量契合。把 2019-

2022 年全国出生人口相加，每年的占比分别为 2022 年 20.4%，2021 年 22.7%，

2020年 25.6%，2019年 31.3%，与上述年龄分布有明显的对应关系，说明样本对

象在各个年龄段的分布较为均匀。 

一、 0-3岁婴幼儿家庭基本状况 

（一）婴幼儿主要照护人 

婴幼儿的主要照护人，从整体数据来看，目前依然是以家庭成员为主，而托

育机构和幼儿园内托班占比不高。 

从北京市和淄博市的数据对比来看，二者有非常明显的差异。在北京市，祖

 
图 2-3 调研问题：婴幼儿主要照护人 
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辈隔代照护是主力军，占比 49.1%，几乎达到一半；父母亲自充当主要照护人的

占比为 34.5%。而在淄博市，祖辈隔代照护占比 34.0%，父母亲自照护占比 56.6%。 

此外，北京市使用育儿嫂或保姆照护的比例是淄博市的将近 6倍，而淄博市

幼儿园托班的比例，则是北京市的 3倍多。 

（二）家庭月收入 

样本家庭的家庭月收入方面，1 万元以下所占的比例，北京市 27.1%，淄博

市 65.5%；1-3 万元所占的比例，北京市 54.0%，淄博市 24.3%；3 万元以上的比

例，北京市 18.9%，淄博市 10.2%。 

（三）婴幼儿养育直接支出 

样本家庭每月在 4岁以下婴幼儿养育上的直接支出，主要包括婴幼儿日常生

活支出、雇佣婴幼儿照护人员费用支出、托班费用等，不管是北京市还是淄博市，

 
图 2-4 调研问题：家庭月收入 
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多数样本家庭都集中 1000元到 4000元之间，占比分别达到 55.2%和 68.2%。其

中北京市 2000元到 3000元占比最高，达到 22.8%，超过了五分之一；而淄博市

则是 1000元到 2000元占比最高，达到 36.6%，超过三分之一。 

北京市尚有 8.9%的样本家庭每月在 4 岁以下婴幼儿养育上的直接支出低于

1000元以下，也有 6.7%的样本家庭在 1 万元以上。淄博市低于 1000元的样本家

庭比例为 23.4%，高于 1 万元的比例为 0.8%。 

在 5000 元到 1 万元区间，北京市的比例是 19.6%，接近五分之一。而淄博

市仅为 3.4%。 

（四）婴幼儿养育间接支出 

再看样本家庭每月在 4岁以下婴幼儿养育上的间接支出，主要包括孩子父母

全职照看孩子所减少的工资收入，以及由于家中增添照护孩子的成员所新增的房

租等。1 万元以下，以每 1000元为一个区间，样本家庭的分布整体呈减少趋势，

多数都集中在 3000元以下。 

月度间接支出在 2000元以下的家庭占比，北京市为 32.4%，接近三分之一；

淄博市为 53.8%，超过一半。3000元以下占比，北京市为 47.7%，接近一半；淄

博市为 73.0%，超过七成。5000元以上占比，北京市为 30.1%；淄博市为 7.4%。 

 

图 2-5 调研问题：每月在 4岁以下婴幼儿养育上的直接支出 

8.9%

18.8%

22.8%

13.7%

9.6%

5.8%

3.9% 3.4% 3.1% 3.4%

6.7%

23.4%

36.6%

22.7%

8.8%

4.3%
1.7% 0.7% 0.4% 0.2% 0.2%

0.8%

10
00
元
以
下

10
00
-2
00
0元

20
00
-3
00
0元

30
00
-4
00
0元

40
00
-5
00
0元

50
00
-6
00
0元

60
00
-7
00
0元

70
00
-8
00
0元

80
00
-9
00
0元

90
00
-1
00
00
元

10
00
0元
及
以
上

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

北京市 淄博市

http://ipoipo.cn/


2023-2024 年全国托育行业发展报告 

  10 

相对于家庭整体收入来说，养育婴幼儿的直接支出和间接支出较高，在一定

程度上影响了年轻人的婚育意愿，也影响了婴幼儿父母的送托意愿。2019 年国

务院办公厅发布的《关于促进 3岁以下婴幼儿照护服务发展的指导意见》中明确

指出要“优先支持普惠性婴幼儿照护服务机构”。发展普惠托育，降低托育价格，

是提升婴幼儿家庭送托意愿的重要手段。 

二、 婴幼儿家庭送托意愿 

（一）送托意愿 

本次调研中，我们关于送托意愿的调研题目是：“在不考虑任何外部供给因

素（如：是否有托育机构、托育收费价格、距离远近、服务质量等）情况下，仅

就您家庭需求与意愿而言，您是否会希望将婴幼儿送到托育机构进行照护？[单

选题]” 

在不考虑任何外部供给因素的情况下，北京市 71.8%的样本家庭表达了送托

意愿，但也有 28.2%的样本家庭依然没有送托意愿。淄博市 64.6%的样本家庭有

送托意愿，35.4%没有送托意愿。 

这是“在不考虑任何外部供给因素的情况下”，依然有较高比例的样本家庭

 

图 2-6 调研问题：每月在 4岁以下婴幼儿养育上的间接支出 

16.9%

15.5%

15.2%

12.2%

10.0% 7.7%

4.3%

3.9% 2.1%
2.9%

9.2%

26.8%

27.1%

19.1%

12.7%

6.9%
3.4% 1.4% 0.8% 0.4% 0.4%

1.0%

10
00
元
以
下

10
00
-2
00
0元

20
00
-3
00
0元

30
00
-4
00
0元

40
00
-5
00
0元

50
00
-6
00
0元

60
00
-7
00
0元

70
00
-8
00
0元

80
00
-9
00
0元

90
00
-1
00
00
元

10
00
0元
及
以
上

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

北京市 淄博市

http://ipoipo.cn/


2023-2024 年全国托育行业发展报告 

  11 

不愿意送托，而且淄博市明显比北京市表现得更加明显。这表明三四线城市婴幼

儿家庭的送托意愿明显低于一二线城市，虽然整体上愿意送托的家庭超过了三分

之二，但还有较大的可提升空间。 

（二）愿意送托年龄 

在送托年龄上，北京地区 68.5%的样本家庭希望在孩子 2岁之后再送托，超

过了三分之二；而淄博地区这一数字则是 80.2%，超过八成。样本家庭对小月龄

送托的意愿并不强烈，北京市愿意在孩子 1.5岁以内送托的家庭仅占 17.9%，淄

博市为 9.9%。 

 

图 2-7 调研问题：有 4岁以下婴幼儿家庭送托意愿 

 
图 2-8 调研问题：家长希望的送托年龄 
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（三）送托原因 

对于送孩子去托育机构的主要原因，样本家庭的选择从高到低依次是： 

表 2-1调研问题：送孩子去托育机构的主要原因 

项目 北京市 淄博市 

培养婴幼儿良好的生活行为习惯 62.0% 62.4% 

让婴幼儿接受早期启蒙教育 59.1% 59.3% 

便于家长工作和就业 58.2% 48.7% 

减轻家中老人照看孩子的负担 58.2% 37.3% 

让婴幼儿能够更好地适应幼儿园生活 52.0% 50.8% 

家中无人能够照看 48.7% 36.8% 

满意的育儿嫂/保姆等家政人员不好找 28.1% 7.9% 

其中“培养婴幼儿良好的生活行为习惯”“让婴幼儿接受早期启蒙教育”“让婴

幼儿能够更好地适应幼儿园生活”都是基于婴幼儿自身的发展需要，而“便于家长

工作和就业”“减轻家中老人照看孩子的负担”“家中无人能够照看”“满意的育儿

嫂/保姆等家政人员不好找”是基于解决家庭在照护婴幼儿过程中遇到的困难。不

难看出，随着人们对托育服务的认知提升，在送孩子去托育机构的原因中，基于

婴幼儿自身发展需要的软性需求，已经领先基于解决照护家庭照护困难的刚性需

求。 

在北京市和淄博市的对比上，整体区别不大，但北京市婴幼儿家长在便于家

长工作和就业、减轻老人负担、家中无人照看、满意的家政人员等方面都高于淄

博市，说明一二线城市的婴幼儿家长比三四线城市有着更多、更大的育儿困难，

对托育服务的需求更强烈。 

（四）不送托原因 

不考虑将孩子送至托育机构进行照护的主要原因，59.6%的北京市样本对象

选择了“孩子年龄太小”，淄博市则有 63.7%，都在六成左右；北京市样本对象

排名第二的是“担心孩子在托育机构的安全和健康问题”，占比 43.9%，而该选

项在淄博市仅排第四，占比 33.0%。淄博市样本对象中有 34.2%会因“托班收费

http://ipoipo.cn/
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过高”而不考虑送托，而北京市的占比仅 26.7%。 

“家里有人可以照看孩子”在两地的占比分别为 36.8%和 37.2%，可见托育

机构最大的竞争对手不是其他托育机构，而是“家里有人”。如何打造比家庭更

适合婴幼儿成长的环境，从家长手里“抢”走孩子，是托育机构必须研究的课题。 

（五）看重因素 

家长在选择托育机构时，最看重哪些因素？我们在调研中列出了十项，要求

样本家庭选择其中最看重的三项。从结果来看，十项因素明显被归为三个梯队，

其中“与家庭居住地的距离”“安全问题”“收费价格”处在第一梯队，且遥遥领先于

第二梯队的“机构环境、设施等硬件条件”“饮食安排”“师资水平”，平均值是第二

 
图 2-9 调研问题：不考虑送托的主要原因 
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梯队的将近 3 倍。而第三梯队又大幅落后于第二梯队，包括“机构课程安排等软

件条件”“机构性质（公办/公办民营/民办等）”“机构口碑与知名度”“与工作单位的

距离”等，平均值不足第二梯队的五分之一。全部数据如表 2-2 所示： 

表 2-2 调研问题：大众家长选择托育机构时最看重的因素 

项目 北京市 淄博市 

与家庭居住地的距离 75.8% 63.5% 

安全问题 74.7% 63.7% 

收费价格 53.3% 55.7% 

机构环境、设施等硬件条件 27.6% 28.7% 

饮食安排 23.0% 27.3% 

师资水平 20.1% 21.8% 

机构课程安排等软件条件 7.7% 8.4% 

机构性质（公办/公办民营/民办等） 5.4% 3.7% 

机构口碑与知名度 3.0% 3.8% 

与工作单位的距离 2.3% 2.7% 

在北京市和淄博市的对比上，整体区别不大，北京市样本家庭更看重“与家

庭居住地的距离”和“安全问题”，淄博市样本家庭略微更看重“饮食安排”。 

综合来看，样本家庭首先看重的还是距离、安全、价格，其次才是环境、饮

食、师资，而对于课程、公办/民办、品牌口碑这些的关注度很低。 

需要注意的是，本调研的样本对象是育有 4岁以下婴幼儿的家庭，其中包括

托育消费者、潜在托育消费者，以及永远不会使用托育服务的非消费者。在本报

告第三章的托育消费者调研中，托育消费者对“师资水平”的看重程度远超其他

因素（见表 3-1），而在本项调研中“师资水平”的排名却非常靠后。这说明托

育消费者和非消费者对托育的认知有很大的差别。托育机构在分析此项数据时，

不仅要参考大众家长的需求，更要多参考托育消费者的偏好，依此提升自身的竞

争优势，才能吸引到潜在的托育消费者。关于托育消费者的详细调研报告，将在

本报告第三章中体现。 
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（六）收入水平与看重因素交叉分析 

考虑到不同收入水平的家庭，在选择托育机构时最看重的因素可能会有所不

同，我们根据样本家庭的收入水平进行了交叉分析。本分析只包含北京市的调研

数据，具体如表 2-3 所示（标注颜色的单元格为该因素极大值）： 

表 2-3 家庭收入与关注因素交叉数据 

家庭 
收入 

家庭

距离 
(%) 

安全

问题 
(%) 

收费

价格 
(%) 

环境

设施 
(%) 

饮食

安排 
(%) 

师资

水平 
(%) 

课程

软件 
(%) 

机构

性质 
(%) 

品牌

口碑 
(%) 

单位

距离 
(%) 

<1万元 70.9 68.2 63.6 28.3 21.5 15.3 6.7 6.8 1.3 2.7 

1-2万元 76.7 75.0 56.7 25.4 21.6 20.0 6.3 6.3 3.6 2.3 

2-3万元 76.2 77.0 47.3 30.2 26.7 20.8 8.3 4.2 3.0 2.4 

3-4万元 78.9 79.6 48.4 24.4 20.8 25.1 10.8 2.5 4.3 2.5 

4-5万元 78.6 82.4 49.6 25.2 25.2 20.6 8.4 3.8 3.1 0.8 

>5万元 78.3 73.9 36.5 33.9 23.5 25.7 10.9 5.2 3.0 1.7 

可以看出，随着样本家庭收入的增加，家长在选择托育机构时最看重的因素

也发生了一些变化。在“环境设施”“师资水平”“课程软件”方面，最关注的

是收入 5 万元以上的样本家庭；在“家庭距离”“安全问题”“饮食安排”“口

碑品牌”方面，最关注的是收入 2 万元到 5 万元的样本家庭；在“收费价格”“机

构性质”“单位距离”方面，最关注的收入低于 1 万元的样本家庭。 

对于托育机构来说，要根据自身锚定的目标群体收入水平来分析其最关注的

因素，有针对性地提升自己。 

（七）机构类型倾向 

在不同类型的托育机构中，样本家庭最倾向于选择幼儿园内的托班，北京市

的占比是 71.4%，淄博市 71.1%，基本一致；其次是居住的社区办托，北京市占

比 68.9%，淄博市 58.6%，相关 10.3 个百分点。本组数据与前面调研中“家长最

看重的因素”契合，幼儿园办托班，更容易获得家长的信任，家长会认为安全上

更有保障，而幼儿园的收费通常也比纯托育机构相对要低。 
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北京市 30.6%的样本家庭倾向于选择本人或配偶所在单位办托育，淄博市则

是 17.6%，反映出单位办托育的需求潜力。 

相比之下，北京市和淄博市的样本家庭对开办于民宅的家庭托育点和建于商

业楼宇、物业底商等处的商业托育机构，都不是很感兴趣，占比都没有超过 5%。 

（八）机构属性倾向 

在托育机构的性质属性方面，不管是在北京市，还是在淄博市，样本家庭明

显更青睐于公办托育机构，选择占比都在 80%左右。 

 
  

 
图 2-10 调研问题：倾向选择的托育机构类型 

 
图 2-11 调研问题：倾向选择的托育机构性质属性 
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（九）理想收费价格 

家长觉得合理的每月托育收费价格，北京市和淄博市的样本家庭有很大分歧。

68.7%的淄博市样本家庭觉得应该在 1000元以下，22.9%觉得 1000元到 1500元

之间也是合理的，只有 8.4%可以接受 1500元以上的价格。 

而在北京市，1000元以下占比 26.2%，1000元到 1500元占比 23.2%，二者

合计接近 50%，即半数样本家庭觉得合理的每月托育收费价格在 1500元以下。

1500元到 2000元占比 19.4%，即 68.9%的样本家庭觉得 2000元以下是合理的，

将近七成。仅有 1.9%的样本家庭觉得 5000 元以上的价格是合理的，觉得 3000

元以上价格合理的合计占比 16.3%。 

  

 
图 2-12 调研问题：您觉得合理的每月托育收费价格 
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第三章 托育消费者调研 

本次调研时间为 2023 年 7 月 17 日至 9 月 8 日，调研对象为正在使用托育

服务的婴幼儿家长，即托育消费者。考虑到全国各地的差异性，我们选择了北京

市和山东省淄博市的调研数据进行分析，分别代表不同类型的城市，以使数据更

有分析意义。 

两地总共收回 3291份问卷，其中 2939份为有效问卷。本章内容如非特别指

出，均为有效问卷数据统计分析。 

被调研对象的身份分布上，83.5%为婴幼儿的母亲，10.5%为婴幼儿的父亲，

6.0%为祖父母等其他身份。 

一、 托育消费者家庭基本状况 

（一）家庭孩子数量 

每个样本家庭所拥有的孩子数量，北京市更多是一孩家庭，占比达到了

66.5%，而淄博市只有 38.7%。二孩及以上的家庭，淄博市里占比达到了 61.3%，

而北京市只有 33.5%。两地数据完全相反，对比鲜明。 

2023年 10 月 12 日国家卫生健康委发布的《2022年我国卫生健康事业发展

 
图 3-1 调研问题：托育消费者家庭孩子数量 
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统计公报》表明，在 2022 年出生的 956 万人口中，二孩占比为 38.9%，三孩及

以上占比为 15.0%，二者合计 53.9%，超过了一孩占比 7.8 个百分点。拥有两个

及更多孩子的家庭占比并不少，他们对托育服务的需求更为强烈。 

（二）家庭婴幼儿数量 

在样本家庭拥有 0-4岁婴幼儿的数量上，将近 90%都是拥有 1 名，10 %多一

点的样本家庭 2 名及更多，北京市和淄博市的数据大致相当。 

（三）家长工作性质 

样本家庭中婴幼儿父母的工作性质，朝九晚五时间规律型整体占据主流地位，

北京市 66.5%的母亲和 42.8%的父亲，淄博市 53.2%的母亲和 35.5%的父亲都是

此种类型，母亲占比明显高于父亲。 

在 996、夜班、调班等不规律类型中，父亲明显多于母亲，北京市明显多于

淄博市，其中北京市父亲占比 28.4%，母亲占比 12.1%；淄博市父亲占比 20.7%，

母亲占比 11.9%。 

在异地或经常出差的群体中，母亲的占比极低，北京市 1.4%，淄博市 0.8%。

父亲的占比远远高于母亲，北京市 10.2%，淄博市 13.1%。 

在自由职业等时间自由型中，父亲母亲的占比基本相同，但淄博市明显高于

北京市。 

996、夜班、调班等不规律类型，与异地或经常出差类型相叠加时，我们发

 
图 3-2 调研问题：托育消费者家庭中 0-4岁婴幼儿数量 
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现父亲的占比明显高于女性，其中北京市的占比是 38.5%，淄博市的占比是 33.8%，

均超过了三分之一。 

（四）家庭月收入 

在本报告第二章面向育有婴幼儿的大众家长做托育需求调研分析时，统计过

家庭月收入的数据。在本章节面向正在使用托育服务的婴幼儿家长做调研分析时，

我们把该数据进行了对比。 

在北京市，大众家长调研对象中 61.2%低于 2 万元，而托育消费者样本对象

则有 68.4%高于 2万元。在 2万元至 3万元区间，托育消费者样本对象占比 30.2%，

大众家长样本对象占比 19.9%，前者占比是后者的 1.5倍；在 3-5 万元区间，托

育消费者样本对象占比 27.4%，大众家长样本对象占比 11.8%，前者占比是后者

的 2.3倍。 

 

图 3-3调研问题：托育婴幼儿父母工作性质 
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在淄博市，因调研问卷设置的收入区间不够合适，使得调研对象的家庭月收

入多集中在 2 万元以下，而 2 万元以上收入的比例很少，不具有分析意义。但托

育消费者在 1-2 万元区间的占比 28.3%，远大于大众家长调研对象的 19.4%。 

整体而言，在家庭月收入方面，托育消费者样本对象的高收入者占比明显高

于大众婴幼儿家庭。托育服务目前整体费用较高，高收入家庭更容易负担托育费

用。 

二、 托育服务消费分析 

（一）园所类型 

在北京市的托育消费者样本家庭中，有 47.4%选择的是商业托育园，27.4%

 
图 3-4 调研问题：托育消费者家庭月收入 
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是幼儿园内的托班，22.8%是单位办托，0.5%选择了家庭托育点。再进一步细分

的话，27.4%选择是带有早教服务的商业托育园，20.0%选择是不带有早教服务的

商业托育园；2.8%选择了国有企事业单位内托育园，20.0%选择了民营企业内托

育园。 

在淄博市的托育消费者样本家庭中，有 38.8%选择的是商业托育园，37.6%

是幼儿园内的托班，20.5%是单位办托，1.3%选择了家庭托育点。再进一步细分

的话，20.2%选择是带有早教服务的商业托育园，18.7%选择是不带有早教服务的

商业托育园；5.2%选择了国有企事业单位内托育园，15.3%选择了民营企业内托

育园。 

北京市和淄博市进行对比时，较为明显的是北京市托育消费者较多选择带有

早教服务的商业托育园，而淄博市托育消费者较多选择了幼儿园内托班。 

（二）理想收费标准 

托育消费者样本对象觉得合理的每月托育收费标准，在北京市，2000 元到

 
图 3-5 调研问题：婴幼儿所在托育园类型 
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3000元区间占比 27.0%，3000元到 4000元区间占比 20.9%，二者合计占 47.9%，

将近一半。4000元以上区间的占比也达到了 15.8%，2000元以下区间占比 36.3%。 

在淄博市，1000元以下区间占比 64.6%，1000元到 1500元区间占比 27.4%，

二者合计 92.0%。1500元到 2000元区间占比 6.3%，即 2000元以下占比达到了

98.3%，只有极少数觉得 2000元以上的收费标准是合理的。 

整体而言，相比第二章对全部育有婴幼儿家长的调研分析，实际正在使用托

育服务的样本对象可接受的收费标准更高一些。北京市托育消费者可接受的主流

区间是 2000元到 4000元，淄博市的主流区间是 2000元以下。 

 
图 3-6 调研问题：觉得合理的每月托育收费标准 
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（三）看重因素及对比分析 

托育消费者样本对象在选择托育园时最看重的因素，不管是北京市还是淄博

市，排名最高的都是“师资水平”，分别有 68.4%和 65.3%的样本对象选择了该

项。其次是“离家的距离”，分别被 60.5%和 42.2%的样本对象选择。这两次因

素都以较大的比重领先于其他因素。特别是与“师资水平”类似的“课程设置”，

排名非常靠后，反映了家长更关心老师，而不是课程。 

北京市和淄博市对比起来，两地对“师资水平”“课程设置”的看重度是接

近的；北京市的托育消费者在“离家的距离”上更看重一些，这反映了一线城市

的交通问题使得家长们更愿意选择离家近的托育机构；在“硬件设施与环境”“收

费标准”“托育园品牌”这些方面，淄博市的托育消费者的看重程度都强于北京

市。北京市和淄博市分别作为一线城市和三线城市的代表，这些差异值得关注。 

表 3-1 托育消费者选择托育机构时最看重的因素 

项目 北京市 淄博市 

师资水平 68.4% 65.3% 

离家的距离 60.5% 42.2% 

硬件设施与环境 22.8% 29.6% 

收费标准 14.0% 20.8% 

托育园品牌 13.0% 16.2% 

课程设置 10.7% 9.1% 

离单位的距离 0.9% 2.0% 

其他 0.9% 1.7% 

与本报告第二章对全部育有婴幼儿家长的调研结果进行对比，最明显的反差，

是托育消费者样本对象更看重“师资水平”，而对于“收费标准”则没有那么看

重。不管是在北京市还是在淄博市，这个对比都非常明显，大众家长非常不看重

的“师资水平”，在托育消费者那里成了香饽饽；大众家长非常看重的“收费标

准”，在托育消费者那里成为非常非常次要的考虑因素。这些不同群体的对比，

特别值得托育从业者关注。 
  

http://ipoipo.cn/


2023-2024 年全国托育行业发展报告 

  26 

表 2-2调研问题：大众家长选择托育机构时最看重的因素 

项目 北京市 淄博市 

与家庭居住地的距离 75.8% 63.5% 

安全问题 74.7% 63.7% 

收费价格 53.3% 55.7% 

机构环境、设施等硬件条件 27.6% 28.7% 

饮食安排 23.0% 27.3% 

师资水平 20.1% 21.8% 

机构课程安排等软件条件 7.7% 8.4% 

机构性质（公办/公办民营/民办等） 5.4% 3.7% 

机构口碑与知名度 3.0% 3.8% 

与工作单位的距离 2.3% 2.7% 

在入托率不高的当下，家长们的入托意识还有待提高，很多家长永远不能成

为托育消费者，我们通过大众调研，了解到整体的托育需求，以及他们对托育的

看法。但我们更应该看重的是，真正的托育消费者在想什么，他们的需求是什么。

满足了现有的托育消费者，才有可能吸引到潜在的托育消费者。 

所以，当我们分析托育需求时，不能笼统地一概而论，而要根据所处的城市、

家长身份、家庭收入水平等因素，有针对性地分析，这样分析出来的结论才有参

考指导意义。平时在阅读各种行业报告时，也要先搞清楚报告对调研对象的选择

标准，以及调研对象的数量，否则很有可能会被数据误导。数据不会说谎，但数

据会被误读。 

（四）改善和提升需求 

对于目前托育园最需要改善与提升的方面，北京市和淄博市的托育消费者样

本对象则把“收费标准”排在了首位，分别占比 35.8%和 26.6%。可见，“收费

标准”虽然不是他们选择托育园时最看重的因素，但他们还是期待获得更低的托

育价格。 

此外，淄博市托育消费者对“课程内容”“师资水平”方面的提升诉求，比
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北京市托育消费者更高一些，可见他们虽然对“收费标准”相对满意，但对品质

方面的满足感相对要差一些。 

表 3-2 调研问题：目前托育园最需要改善与提升的方面 

项目 北京市 淄博市 

收费标准 35.8% 26.6% 

硬件设施与环境 24.2% 24.0% 

课程内容 13.5% 17.6% 

运营管理 10.2% 7.2% 

师资水平 9.8% 17.4% 

其他 6.5% 7.2% 

除了上述选项之外，还有不少样本对象提出了其他改善与提升建议，如： 

- 满足不同上班时间家长的接送需求及特殊孩子的保育要求 

- 与家长的互动知情交流 

- 再多点孩子在园的视频或照片 

- 安装监控，方便家长随时观看孩子动态 

- 加强户外活动时间，扩大户外活动场所 

- 对每个孩子耐心多一点 

- 接送孩子上学 

（五）送托焦虑 

送托焦虑是托育机构招生成功后遇到的第一个问题，不少婴幼儿家长在选择

了托育机构后，焦虑于孩子不能适应托育园的生活，甚至因此而退托。因送托焦

虑而退托的家长，很难再次成为托育消费者，甚至会成为阻碍其亲朋邻居等送托

的不利因素。 

调研问题“最初送孩子去托育园时是否产生过明显的焦虑情绪？”北京市

回答“是”的样本对象占比 50.7%，回答“否”的占比 49.3，双方旗鼓相当，基

本上各占一半。淄博市回答“是”的占 45.1%，回答“否”的占 54.9%，略好于

北京市。 
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（六）缓解送托焦虑 

哪些举措对减轻初期的送托焦虑情绪有帮助？在有送托焦虑的样本对象中，

最认同的“与主班老师交流”，北京市占比 39.2%，淄博市占比是 35.2%，可见

家长们对主班老师的作用还是非常认可的。 

表 3-3 调研问题：最初送托时是否产生过明显的焦虑情绪 

项目 北京市 淄博市 

与主班老师交流 39.2% 35.2% 

与其他孩子家长交流 16.1% 14.0% 

与园长交流 15.7% 14.6% 

观看园所的监控视频 14.1% 15.0% 

时间久了慢慢适应 13.3% 20.6% 

其它 1.6% 0.6% 

部分曾经有送托焦虑的样本对象也提出了其他建议，如“观看园所提供的照

片”“可以先上一段时间亲子班，让孩子有个过渡”“看孩子回家情绪和反应”等。 

三、 托育服务消费满意度分析 

（一）托育对孩子成长的帮助 

绝大多数托育消费者认为上托育园对自己孩子的成长是有帮助的。北京市

 
图 3-7 调研问题：最初送托时是否产生过明显的焦虑情绪 
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60.0%的样本对象认为非常有帮助，25.1%认为很有帮助，二者合计占比 85.1%。

淄博市 70.6%认为非常有帮助，12.9%认为很有帮助，二者合计占比 83.4%，和北

京市的数据基本一致。 

（二）托育对平衡个人工作与家庭生活的帮助 

绝大多数托育消费者认为送孩子上托育园对自己平衡个人工作与家庭生活

是有帮助的，北京市 67.0%的样本对象认为非常有帮助，21.9%认为很有帮助，

二者合计占比 88.9%。淄博市 71.6%认为非常有帮助，12.7%认为很有帮助，二者

合计占比 84.3%。 

 

图 3-8 调研问题：上托育园对您孩子的成长是否很有帮助？ 

 
图 3-9调研问题：送孩子上托育园有助于您平衡个人工作与家庭生活？ 
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（三）推荐送托意愿 

大多数托育消费者很推荐身边亲友送他们的孩子入托，其中北京市 54.9%的

样本对象非常愿意，26.5%很愿意，9.8%愿意，三者合计占比 91.2%。淄博市 63.6%

的样本对象非常愿意，11.9%很愿意，10.7%愿意，三者合计占比 86.1%。 

从上面三个问题可以看出，托育消费者样本对象对托育服务的认可度较高，

认为托育对孩子的成长、对自己的工作和生活都有帮助，也愿意向其他人推荐使

用托育服务。 

（四）促进生育作用 

在回答“有值得信赖的托育园是否会让您有意愿生育多个孩子？”时，北京市

19.5%、淄博市 25.5%的托育消费者样本对象非常同意。虽然两地分别尚有 28.8%

和 39.6%非常不同意，但已能反映出优质托育服务对生育的刺激促进作用。 

 

图 3-10 调研问题：是否会推荐身边亲友送他们的孩子入托？ 

 

图 3-11 调研问题：有值得信赖的托育园会让您有意愿生育多个孩子？ 
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第四章 托育机构经营状况调研分析 

本次调研时间为 2023 年 7 月 17 日至 9 月 6 日，调研对象为托育机构负责

人。考虑到全国各地的差异性，我们选择了北京市和山东省淄博市的调研数据进

行分析，分别代表不同类型的城市，以使数据更有分析意义。 

两地总共收回 268 份问卷，其中 238 份为有效问卷。本章内容如非特别指

出，均为有效问卷数据统计分析。 

一、 托育机构调研对象基本概况 

（一）托育机构类型 

调研结果显示，北京市的托育机构类型以商业托育园为主，占比达到 82.2%；

幼儿园内托班占比 4.0%；在淄博市，商业托育园 40.2%，幼儿园内托育占比 42.3%。

显著差异是幼儿园内托班的比例，这与两地对幼儿园内办托班的政策差异相关。

随着北京市相关政策的变化，预计幼儿园内托班的比例也将大幅上升。 

 

图 4-1 调研问题：托育机构类型 
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（二）资金来源 

托育机构的投资资金来源，北京市样本对象中 85.6%都是个体自有资金，淄

博市则是 75.2%；民营投资机构资金占比，北京市是 5.8%，淄博市是 5.2%；政

府资金和国有企事业单位资金各占比，北京市是 1.9%，淄博市是 14.4%。相比之

下，两地都是以个体自有资金和民营投资机构资金为主，合计占比分别达到了

91.3%和 80.4%，而淄博市的政府资金和国有企事业单位资金占比明显高于北京

市。 

（三）物业性质 

托育机构的场地物业性质，北京市样本对象中 60.4%是租赁社会私人资产，

21.8%是租赁国有资产，13.9%是社区街道等公共物业，还有 4.0%是自有物业。

淄博市样本对象中 47.5%是租赁社会私人资产，10.2%是租赁国有资产，15.3%是

社区街道等公共物业，还有 27.0%是自有物业。 

 

图 4-2 调研问题：托育机构投资资金来源 
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对比之下，淄博市托育机构自有物业的比例是北京市的 6.8倍，而北京市租

赁国有资产物业的比例是淄博市的 2.1倍。 

二、 托育机构经营状况 

（一）投资成本 

本次调研中，我们关注了托育机构的投资成本和成本回收情况。在北京市的

样本对象中，37.6%的开办成本在 50 万元到 100 万元之间，占比最高；100 万元

到 300 万元区间排名第二，占比 28.7%；接下来是 50 万元以下区间，占比 13.9%；

300 万元到 500 万元区间，占比 12.9%；还有 6.9%的样本对象开办成本在 500 万

元以上。 

在淄博市的样本对象中，58.4%的开办成本在 50 万元以内，占比最高；50 万

元到 100 万元区间排名第二，占比 25.6%；接下来是 100 万元到 300 万元，占比

9.5%；300 万元以上占比 6.6%。 

北京市所代表的一线城市，托育开办成本较高，主流区间基本在 50-300 万

元之间。淄博市所代表的三线城市，托育开办成本略低，将近六成都在 50 万元

以内，100 万元以内的占比达到了 83.9%。 
  

 

图 4-3 调研问题：托育机构场地物业性质 
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（二）收支平衡满园率及交叉分析 

对托育机构来说，实现当月收支平衡需要达到的满园率，是个很重要的经营

指标。北京市和淄博市分别有 27.7%和 32.1%的样本对象表示需要达到 80%以上

的满园率才能实现当月收支平衡，这在当下的托育行业是很难稳定达到的数值。

淄博市有 16.8%表示满园率 30%以下即可收支平衡，而北京市仅有 5.9%的比例。 

50%满园率以下，北京市 21.8%的样本对象可以当月收支平衡，而淄博市则

有 36.5%。三线城市托育机构的运营成本低，整体生存状况会更好一些。 

以北京市为例，把以上两组数据进行交叉分析，我们发现，托育机构开设时

的首次投资成本越高，当月收支平衡需要的满园率也就越高。首次投资成本在

300 万元以上的样本对象，50.0%需要达到 80%以上的满园率才能收支平衡，25.0%

 
图 4-4 调研问题：托育机构开设时的首次投资成本 

 

图 4-5 调研问题：当月收支平衡需要的满园率 
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需要达到 71-80%的满园率，20.0%需要达到 51-60%的满园率。而首次投资成本

在 100 万元以下的样本对象，只有 19.2%需要达到 80%以上的满园率才能收支平

衡，30.8%需要达到51-60%的满园率，还有26.9%只需要达到50%以下的满园率。 

（三）成本回收状况 

在投资成本回收方面，北京市仅有 5.0%的样本对象表示已经全部收回开办

成本，淄博市则有 19.0%，远超北京市；北京市 57.4%的样本对象表示仍在投入

成本，没有进入回本期，淄博市则有 40.2%，远低于北京市。再次表明，三线城

市的托育机构生存状况要好于一线城市。 

 

图 4-6 首次投资成本与当月收支平衡满月率交叉分析 

 

图 4-7 调研问题：托育机构投资成本回收情况 
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（四）营收规模 

托育机构在 2023年上半年的营收规模，北京市仅有 67.3%的样本对象在 50

万元以内，淄博市则是 87.6%；北京市 13.9%的样本对象在 50 万元到 100 万元

之间，淄博市则是 10.2%，北京市有 18.8%在 100 万元以上，淄博市则只有 2.2%。 

（五）利润规模 

托育机构在 2023 年上半年的利润规模，北京市 74.3%的样本对象都表示还

在亏损中，淄博市则是 61.3%；北京市 17.8%的样本对象有 10 万元以内的利润，

淄博市则是 32.9%。虽然经营状况都不算好，但整体上淄博市还是要好于北京市。 

 

图 4-8 调研问题：托育机构 2023年上半年营收规模 

 
图 4-9 调研问题：托育机构 2023年上半年利润规模 
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（六）长期态度 

虽然多数样本对象经营状况并不乐观，但北京市 46.5%、淄博市 39.4%的样

本对象对托育行业的长期发展持乐观态度，两地分别只有 10.9%和 16.1%的样本

对象持悲观态度，其余则表示不确定。 

三、 托育机构希望获取的政府支持 

（一）获得政府支持类型 

随着各级政府部门对托育事业的不断投入，越来越多的托育机构享受到政府

真金白银的支持措施。样本对象中，曾经获得过现金补贴的，北京市里有 21.8%，

淄博市有 11.7%；获得过减免租金的，北京市有 11.9%，淄博市有 16.8%；获得

过减免税费或社保的，北京市有 6.9%，淄博市有 19.0%；获得过低息或无息贷款

的，北京市有 2.0%，淄博市有 8.8%；此外，北京市的 18.8%和淄博市的 3.7%还

享受过其他各种形式的补贴措施，包括水电暖执行民用价格、示范性托育园奖补

等。但是，两地分别仍有 53.5%和 66.4%的样本对象没有获得过任何补助。 

2023 年下半年，北京市推进普惠托育服务试点工作，对参与并执行普惠托

育价格的机构给予托位补贴。全国范围内，多个城市已经推出了类似的政策，虽

然托育属于非基本公共服务，但政府层面一直在想尽各种办法进行扶持。 

 

图 4-10 调研问题：对托育行业的长期态度 
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（二）期望支持措施 

大多数的样本对象期望获得现金补贴，以及在减免税费、租金等运营费用方

面获得政府的支持。此外，还有部分样本对象也提出了其他的期望支持措施，包

括向社会普及托育的重要性和必要性、提供创业指导、提供免费场地等。 

 

 

图 4-11 调研问题：目前已获得的政府支持措施 

 
图 4-12 调研问题：最希望政府提供的支持措施 
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第五章 托育行业人才现状及培养情况 

本章节内容来自两份调研问题，其一是面向托育机构负责人，其二是面向托

育机构从业人员。调研时间为 2023年 7 月 17 日至 9 月 6 日，考虑到全国各地的

差异性，我们选择了北京市和山东省淄博市的调研数据进行分析，分别代表不同

类型的城市，以使数据更有分析意义。 

两地面向机构负责人的调研两地总共收回 268份问卷，其中 238份为有效问

卷。面向托育机构从业人员做的问卷调研，总共收回 1464份，其中 1394份为有

效问卷。本章内容如非特别指出，均为有效问卷数据统计分析。 

一、 托育机构的用工现状及问题 

（一）用工规模 

托育机构 2023 年上半年雇用员工的规模方面，北京市和淄博市的情况大同

小异，10人以内的占比超过了一半，其次是 11人到 30人区间占了四成左右。 

（二）招聘来源 

雇佣员工时，80%左右的样本对象都把社会招聘作为主要招聘来源。排名第

二的是高职院校应届生，北京市和淄博市分别占比 9.9%和 13.1%。相比之下，中

 

图 5-1 调研问题：托育机构 2023年上半年雇用员工规模 
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职应届生和本科应届生所占的比例就很少。 

（三）短缺岗位 

托育机构各岗位员工中，目前最为短缺的是哪些？北京市 63.4%和淄博市

47.5%的样本对象把一线照护教师列为头号短缺岗位。其次是销售/招生人员，北

京市占比 36.6%，淄博市占比 24.1%。两地分别有 5.0%和 5.8%的样本对象表示

所有岗位都缺人。 

（四）员工培训内容 

 
图 5-2 调研问题：托育机构雇佣员工主要招聘来源 

 

图 5-3 调研问题：托育机构各岗位短缺情况 
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尽管托育机构对销售/招生人员很短缺，销售/招生工作也非常重要，但在常

规安排的员工培训中，样本对象在招生营销方面的培训占比却并不高，反而更偏

重于保育和授课等方面。北京市 98.0%的样本对象都有安排保育技能方面的员工

培训，排名最高；其次是家长沟通方面的培训，85.1%的样本对象有安排；再次

是授课技能方面的培训，有 78.2%的样本对象安排；而招生营销方面的培训，仅

有 48.5%的样本对象有安排，基本上是保育技能培训的一半。淄博市的调研数据

与北京市基本一致，反映出托育机构在培训内容方面的趋同性。 

二、 托育行业从业人员现状 

（一）性别分布 

托育行业从业人员女性居多，北京市样本对象中女性占比为 98.4%，淄博市

为 97.6%，男性在托育行业的占比微不足道。 

 
图 5-4 调研问题：托育机构常规安排的员工培训 
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（二）年龄分布 

在年龄分布上，北京市和淄博市有比较明显的区别。北京市样本对象有明显

集中区间是 18-25岁，占比 32.8%，将近三分之一，而淄博市各个年龄区间的分

布相对更为均匀一些。数据背后的原因，可能是三线城市托育从业人员的工作稳

定度比一线城市更高一些，年轻人不太容易流失。 

（三）学历分布 

托育从业人员的学历情况，北京市和淄博市的调研数据基本一致，都是以大

 

图 5-5 调研问题：托育从业人员性别分布 

 

图 5-6 调研问题：托育从业人员年龄分布 
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专为主，本科为辅。大专学历大约占比将近一半，本科学历 30%左右，高中或中

专学历 17%左右，其他学历水平的占比较少。 

（四）专业分布 

60%左右的样本对象都是学前教育专业出身；婴幼儿托育服务与管理专业由

于 2021年才在高职院校正式出现，在样本对象中的占比不足 5%；早期教育专业

占比也仅有 2%左右；北京市 25.3%、淄博市 19.5%的样本对象都是从其它各种

专业跨界而来。 

 
图 5-7 调研问题：托育从业人员学历分布 

 
图 5-8 调研问题：托育从业人员就读专业分布 
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（五）相关证书 

大多数样本对象都持有托育相关证书，北京市占比 64.5%，接近三分之二，

淄博市占比 57.1%，将近六成。 

（五）工作经历 

在从事托育行业之前，37%左右的样本对象没有其他工作经历，另外 63%左

右的样本对象都有从事其他的工作经历，占了绝大多数。北京市和淄博市的调研

结果基本相同。 

 

 

图 5-9 调研问题：托育从业人员是否有考取托育相关证书 

 

图 5-10 调研问题：从事托育之前的工作经历 
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之前所从事的职业中，最多的是幼儿园老师，北京市占比 54.7%，淄博市

61.9%；其他较多的是早教老师和教培行业。此外，北京市 22.2%、淄博市 16.5%

的样本对象是从其它行业跨界而来。 

托育从业者在托育机构的工作总体是比较稳定的，60%多的样本对象从事托

育行业之后仅在 1家机构工作过，30%左右在 2家机构工作，10%左右在 3家及

以上机构工作过。 

 

图 5-11 调研问题：从事托育之前的工作经历 

 
图 5-12 调研问题：从事托育之后的工作经历 
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从事托育时间的总时间，北京市和淄博市的调研结构有比较大的区别。在北

京市，1年以下、1到 3年、3年以上基本上各占比三分之一，比较明显的是 6 个

月以下占比达到了四分之一。在淄博市，最明显的是 5 年以上超过了三分之一。 

在当前所在托育机构的工作时间，北京市样本对象工作 1年之上的样本对象

占比 46.7%，将近一半。工作 1年之内的样本对象中，3 个月以下占比最高，达

到了 23.1%。淄博市样本对象工作 1年之上的样本对象占比 68.6%，超过三分之

二，其中 3年以上的达到了 35.4%。 

 

图 5-13 调研问题：从事托育事业的总时间 

 
图 5-14 调研问题：在当前托育机构的工作时间 
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“从事托育事业的总时间”和“在当前托育机构的工作时间”，从这两个问

题的调研结果可以看出，淄博市托育从业者的稳定性远高于北京市，北京市托育

从业者稳定性低，特别是入行后的前半年流失率较高，但从事托育一年以后，就

会相对比较稳定。 

（六）整体薪资水平及各岗位对比 

多数托育从业人员每月的月薪资水平处在相对较低的水平，不管是以北京市

为代表的一线城市，还是以淄博市为代表的三线城市，都是如此。 

在北京市，月薪 5000 元以下的样本对象占比高达 63.4%，将近三分之二，

其中 3000 元以下占比 23.1%；5000 到 8000 元之间占比 25.8%，8000 元以上占

比仅有 10.8%。 

在淄博市，月薪 3000元以下的样本对象高达 66.6%，刚好三分之二。88.7%

的样本对象月薪在 4000元以下，仅有 4.6%在 5000元以上。 

 
图 5-15 调研问题：托育从业人员薪资水平分布 
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不同岗位上的托育从业人员，其每月薪资水平有着巨大的差异。北京市的样

本对象中，在实习生岗位上，97.2%的样本对象月薪在 3000元以下；在保育员岗

位上，65.5%样本对象月薪在 3000 到 4000 元之间，另有 20.7%在 4000 到 5000

元之间，即 3000到 5000元合计占比 86.2%；从助教老师这个层级起，样本对象

薪资水平差距开始拉大，59.3%的助教老师薪资在 3000 到 5000 元之间，29.6%

在 5000到 8000元之间；在主班老师层级，44.9%样本对象薪资在 3000到 5000

元之间，40.8%在 5000到 8000元之间，8.2%在 1 万元以上。在托育园园长层级，

50%的样本对象薪资在 1 万元以上，25.0%在 8000到 1 万元之间。在机构管理者

层级，9.1%的薪资在 1 万元以上，8000到 1 万元区间占比 18.2%，5000到 8000

元区间占比 45.5%。 

 

图 5-16 北京市不同岗位的托育从业人员薪资水平 
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淄博市的样本对象中，3000元以下区间包含了 98.3%的实习生、89.4%的保

育员、84.6%的助教老师、57.1%的主班老师，以及 16.3%的园长和 16.9%的机构

管理者。 

90.4%的主班老师薪资在 4000元以下，59.2%的园长和 67.6%的机构管理者

薪资在 3000元到 5000元之间。4.2%的机构管理者薪资在 8000元以上，占据了

淄博市样本对象薪资金字塔的塔尖。 

 
图 5-17 淄博市不同岗位的托育从业人员薪资水平 
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（七）薪酬预期差距 

多数托育从业人员认为目前的薪酬与预期相比偏低，北京市 18.3%、淄博市

20.9%的样本对象表示低太多；北京市 47.8%、淄博市 38.8%的样本对象表示略

低；北京市 31.2%、淄博市 35.6%的样本对象表示薪酬符合预期。 

（八）看重因素 

薪酬很重要，但对托育行业从业者来说，薪酬永远不是第一位的。在调研问

题“您从事托育工作更看重的因素”的选项中，北京市 48.9%、淄博市 44.6%的样

本对象选择了“单纯就是因为喜欢孩子”，这确实是很多人做托育的初衷。 

 
图 5-18 调研问题：目前薪酬与预期薪酬相比的差距 

 
图 5-19 调研问题：从事托育工作更看重的因素 
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（九）职业目标 

在托育行业未来的职业目标，多数从业者还是希望在专业领域有进一步的发

展。北京市 43.0%、淄博市 54.5%的样本对象希望成为资深教师，北京市 22.6%、

淄博市 18.3%希望成为托育教师培训师。至于成为园长或者自己创业开办托育，

都只是少数人的目标。 

（十）培训期望 

托育从业者希望从单位获得的培训，样本对象排名前三的分别是授课技能方

面、家长沟通方面、保育技能方面，相差不是很大，而招生营销方面的占比明显

低一些。 

 
图 5-20 调研问题：在托育行业的职业目标 

 
图 5-21 调研问题：希望从单位获得的培训 
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三、 高职托育相关专业学科建设① 

高职院校中，与托育服务相关的专业主要是「学前教育」、「早期教育」、

「婴幼儿托育服务与管理」等三个专业，其中「婴幼儿托育服务与管理」是最为

相关。「婴幼儿托育服务与管理」由「幼儿发展与健康管理」于 2021 年转化而

来，本报告中如涉及「婴幼儿托育服务与管理」2021年之前的数据，如未特殊说

明，均指「幼儿发展与健康管理」专业。 

（一）整体情况 

截至 2023年 12 月 31 日，全国范围内总共有 935 所高职院校开设了前述专

业，其中开设「婴幼儿托育服务与管理」专业的有 549 所，开设「学前教育」专

业的有 672 所，开设「早期教育」专业的有 243 所。历年数据如表 5-1 所示： 

表 5-1开办托幼相关专业的高职院校历年数量（单位：所） 

年份 婴幼儿托育服务与管理 学前教育 早期教育 合计 

2023 549 672 243 935 

2022 487 675 223 919 

2021 446 638 197 881 

2020 347 597 136 800 

2019 239 513 102 689 

2018 125 482 82 573 

2017 55 450 58 494 

2016 / 406 37 406 

2015 / 320 17 320 

2014 / 293 12 293 

2013 / 274 7 274 

从开设专业的高职院校数量上看，「婴幼儿托育服务与管理」专业虽然出现

较晚，但数量已达到「学前教育」的 81.7%，「早期教育」的 225.9%。相比之下，

开设「学前教育」专业的高职院校数量已经进入相对稳定阶段，甚至在 2023 年

 
① 本章节数据根据高等职业教育专业设置备案结果平台检索统计得来。检索时间：2023 年 12 月 31 日；

检索网址：https://zyyxzy.moe.edu.cn/home/major-register 
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出现了微量下降。而「学前教育」专业经过多年的发展，保有数量并不高。 

（二）「婴幼儿托育服务与管理」专业开设情况 

自从 2017 年设立「幼儿发展与健康管理」专业以来，开设专业的高职院校

数量首年就几乎与「早期教育」专业持平，次年就达到了 1.5倍。2021年改为「婴

幼儿托育服务与管理」专业之后，增速有所下滑，但增长值遥遥领先。 

表 5-2 开办「婴幼儿托育服务与管理」专业高职院校历年数量（单位：所） 

年份 总量 增加 减少 净增 净增长率 

2023 549 79 17 62 12.7% 

2022 487 58 17 41 9.2% 

2021 446 116 17 99 28.5% 

2020 347 114 6 108 45.2% 

2019 239 121 7 114 91.2% 

2018 125 78 8 70 127.3% 

2017 55 55 / / / 

开设「婴幼儿托育服务与管理」专业的高职院校，目前分布在全国 30 个省、

自治区和直辖市，其中数量排名前五名的分别是山东 56 所、江苏 42 所、安徽 42

所、河南 41 所、江西 37 所，前五名合计 218 所，占了总数的 39.7%，将近四成。 

表 5-3 各省开办「婴幼儿托育服务与管理」专业高职院校数量（单位：所） 

省份 数量 省份 数量 省份 数量 

山东 56 重庆 23 甘肃 8 

江苏 42 湖南 21 辽宁 7 

安徽 42 湖北 20 吉林 7 

河南 41 福建 18 新疆 6 

江西 37 贵州 18 上海 5 

四川 30 内蒙古 13 海南 5 

河北 27 山西 10 北京 4 

广东 27 黑龙江 9 宁夏 3 

广西 27 浙江 8 青海 2 

云南 24 陕西 8 天津 1 
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（三）「学前教育」专业开设情况 

⾃从2013年以来，开设「学前教育」专业的⾼职院校数量增长相对稳健，不

管是院校数量和还是招⽣⼈数，⽬前都是托幼类专业的主⼒军。但在2023年，⾸

次出现减少数量⼤于增加数量，年度净增量为-3，增长率-0.4%。历年增减情况，

如表5-4所示： 

表 5-4 开办「学前教育」专业的高职院校历年数量（单位：所） 

年份 总量 增加 减少 净增 净增长率 

2023 672 21 24 -3 -0.4% 

2022 675 55 18 37 5.8% 

2021 638 63 22 41 6.9% 

2020 597 105 21 84 16.4% 

2019 513 50 19 31 6.4% 

2019 482 63 31 32 7.1% 

2017 450 64 20 44 10.8% 

2016 406 106 20 86 26.9% 

 
图 5-22 开办「婴幼儿托育服务与管理」专业高职院校数量地图（单位：所） 
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（续） 

年份 总量 增加 减少 净增 净增长率 

2015 320 61 34 27 9.2% 

2014 293 49 30 19 6.9% 

2013 274 / / / / 

开设「学前教育」专业的⾼职院校，⽬前分布在全国31个省、⾃治区和直辖

市，其中数量排名前五名的分别是河南69所、⼴东51所、⼭东47所、四川42所、

江西38所，前五名合计247所，占了总数的36.8%。 

表 5-5 各省开办「学前教育」专业的高职院校数量（单位：所） 

省份 数量 省份 数量 省份 数量 

河南 69 新疆 25 甘肃 13 

广东 51 湖南 23 山西 11 

山东 47 福建 22 贵州 9 

四川 42 吉林 20 上海 7 

江西 38 内蒙 19 海南 5 

陕西 29 广西 19 天津 4 

湖北 29 辽宁 17 青海 3 

安徽 29 黑龙江 15 宁夏 3 

河北 27 浙江 15 西藏 1 

云南 26 北京 15   
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（四）「早期教育」专业开设情况 

开设「早期教育」专业的⾼职院校数量历年增减情况，如表5-6所⽰。 

表 5-6 开办「学前教育」专业的高职院校历年数量（单位：所） 

年份 总量 增加 减少 净增 净增长率 

2023 243 22 2 20 9.0% 

2022 223 30 4 26 13.2% 

2021 197 63 2 61 44.9% 

2020 136 38 4 34 33.3% 

2019 102 20 0 20 24.4% 

2018 82 26 2 24 41.4% 

2017 58 21 0 21 56.8% 

2016 37 20 0 20 117.6% 

2015 17 6 1 5 41.7% 

2014 12 5 0 5 71.4% 

2013 7 / / / / 

 
图 5-23 开办「学前教育」专业的高职院校数量地图（单位：所） 
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⾃从2013年以来，开设「早期教育」专业的⾼职院校数量增长相对较慢，每

年净增通常都在20-30所院校之间。 

开设「早期教育」专业的⾼职院校，⽬前分布在全国29个省、⾃治区和直辖

市，其中数量排名前五名的分别是⼭东28所、河南24所、⼴东15所、四川15所、

湖南13所，前五名合计95所，占了总数的39.1%。 

表 5-7 各省开办「学前教育」专业的高职院校数量（单位：所） 

省份 数量 省份 数量 省份 数量 

山东 28 内蒙古 7 浙江 5 

河南 24 辽宁 7 新疆 6 

广东 15 黑龙江 7 江苏 4 

四川 15 陕西 7 北京 4 

湖南 13 甘肃 7 云南 4 

河北 12 吉林 6 天津 3 

福建 12 安徽 6 宁夏 2 

湖北 11 广西 6 海南 1 

重庆 11 贵州 6 青海 1 

江西 8 山西 5   
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（五）同时开设情况 

全国范围内，共有123所⾼职院校同时开设了「婴幼⼉托育服务与管理」「学

前教育」「早期教育」专业。共有165所⾼职院校同时开设了「婴幼⼉托育服务与

管理」「学前教育」专业。共有12所⾼职院校同时开设了「婴幼⼉托育服务与管

理」「早期教育」专业。共有106所⾼职院校同时开设了「学前教育」「早期教

育」专业。 

  

 

图 5-24 开办「学前教育」专业的高职院校数量地图（单位：所） 
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关于首都师范大学学前教育研究中心 

首都师范大学学前教育研究中心正式成立于 2017年 12 月。研究中心以首都

师范大学学前教育学院科研力量为主，吸纳校内教育学院、心理学院、初等教育

学院、教师教育学院教师，以及校外学前教育专家学者、北京市优秀幼儿园园长

等，共同组成多学科多领域协同的研究团队与平台。 

研究中心以学术研究为基本职能，发挥多学科交叉融合的优势，聚焦高质量

学前教育体系建设，围绕国家战略建设专家智库，为各类型学前教育研究者、实

践者专业成长提供聚合型合作交流平台。 

研究中心成立以来，致力于打造学术团队、搭建科研项目培育平台、促进高

水平研究成果产出、加强国际交流合作，获得了丰硕的成果，在北京市及全国学

前教育领域产生了重要的积极影响。 

关于《托幼瞭望》 

《托幼瞭望》是托幼行业极具影响力的垂直媒体，以“为托幼园长和投资人

提供有价值的内容”为宗旨，自 2020年 9 月创立以来，原创超过 250 篇托幼行业

洞察和深度访谈文章。受主管部门委托编撰《2022年北京市托育行业发展报告》

《2023 年北京市托育行业发展报告》《北京市普惠托育服务认定标准与扶持政

策建议》等。主编《全国高职院校托幼类专业建设统计报告》《2023-2024年全

国托育行业发展报告》等。主办过中国托育博览会、托育服务力年会、全国新托

幼专业群产教融合论坛、全国婴幼儿照护社会组织发展论坛等。 

《托幼瞭望》在北京市和上海市拥有办公室，欢迎同行访问交流，也欢迎关

注我们的公众号 —— 关注《托幼瞭望》，关注托幼行业最有价值的内容。 
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