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数据工具说明

数据来源

• 社交媒体数据：微博、微信、抖音、小红书、新闻、论坛、问答知乎、bilibili

• 问卷调研数据：《敏肌分肤护理需求调研》，N=508

数据周期

• 社交媒体数据：2022/1/1-2024/2/29

数据工具

• 用户说数据库、巨量算数

• 数说故事旗下数说雷达、数说聚合

• 用户说消费者调研库

调研用户画像

研究方法

• 定量分析法研究

• 桌面研究

• 专家访谈

• 供应商走访

变量 性别 年龄 肤质

分布 女：75.79%
男：24.21%

18岁以下：1.57%

18~24岁：37.80%

25~34岁：49.80%

35~44岁：10.43%

45岁以上：0.39%

敏感肌：87.60%

干敏肌：32.68%

油敏肌：39.76%

《敏肌分肤护理需求调研》，N=508
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敏感肌分肤护理市场现状

敏感肌分肤护理消费者需求洞察

03
敏感肌分肤护理趋势总结

敏感肌护理市场热度表现

敏感肌分肤护理社媒热度表现和平台分布

小红书、抖音干敏肌&油敏肌关键词

干敏肌&油敏肌痛点与需求

敏感肌分肤护理细分赛道表现

干敏肌&油敏肌用户分布和画像

消费者的问题是真问题——干敏、油敏肌肤问题不同

消费者需求是“真需求”

干敏肌&油敏肌关注护肤品维度

敏感肌分肤护理六大趋势

成分研究与创新

技术与产品开发&临床测试和认证
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敏感肌分肤护理市场现状
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数据来源：数说故事旗下数说雷达，社媒平台：微信、微博、新闻、小红书、短视频、视频、论坛、问答，过滤追星文、促销团购；用户说研究中心
数据周期： ： 年 月 日 年 月 日2024.02MAT 2023 3 1 ~2024 2 29
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敏感肌护理社媒声量达407.3万，敏感肌分肤护理声量同比激增99.3%
敏感肌护理市场热度表现

2024.02MAT，敏感肌护理在社媒平台的热度依旧高居不下，声量达407.3万，同比增长9.98%。与敏感肌护理关联的
关键词中，分肤护理、痘痘肌、熬夜增速尤为显著，其中分肤护理声量同比激增99.3%，增速超过了敏感肌护理。

2024.02MAT敏感肌护理社媒热度走势
声量 互动量

声量：407.3万      同比：+9.98%

敏感肌护理社媒高增长关联词

+99.3%
分肤护理

31.6%
痘痘肌

+31.1%
熬夜

+16.6%
换季

+12.0%
补水保湿

+31.1%
控油

+22.7%
舒缓镇定

+16.8%
修护修复

敏感肌护理

http://ipoipo.cn/
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资料来源：泊本特护霜产品资料，用户说研究中心
数据来源：数说故事旗下数说雷达，社媒平台：微信、微博、新闻、小红书、短视频、视频、论坛、问答，过滤追星文、促销团购
数据说明： ： 年 月 日 年 月 日； ：素人用户创作内容2024.02MAT 2023 3 1 ~2024 2 29 UGC

6

社媒UGC声量：干敏肌护理同比增长26.72%，油敏肌护理同比增长32.28%
敏感肌分肤护理社媒热度表现

敏感肌分肤护理为：对干性敏感肌和油性敏感肌不同的护肤需求定制化护理对策。2024.02MAT,社媒平台中UGC对干
敏肌和油敏肌护理的声量和互动量均出现增长，可见消费者开始重视敏感肌更加细分且具有针对性的护理需求。

干敏肌&油敏肌护理社媒UGC声量走势

干敏

油敏

肌肤问题 解决对策

干性敏感肌
瘙痒泛红
干燥保湿能力差
反复敏感不见好

油性敏感肌
泛红瘙痒刺痛
出油，外油内干
爆痘闭口
反复敏感不见好

敏感肌
分肤护理

舒缓敏感泛红
长效保湿
修护屏障

舒缓敏感泛红
水油平衡
祛痘去闭口
修护屏障

敏感肌分肤护理原理&方式
声量

29.7万

31.2万

声量同比

+26.72%

+32.28%

互动量

389.6万

640.4万

互动量同比

+14.60%

+27.80%

2024.02MAT
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数据来源：数说故事旗下数说雷达，社媒平台：微信、微博、新闻、小红书、短视频、视频、论坛、问答，过滤追星文、促销团购；用户说研究中心
数据说明： ： 年 月 日 年 月 日； ：素人用户创作内容2024.02MAT 2023 3 1 ~2024 2 29 UGC
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干敏、油敏社媒UGC声量规模第一平台为小红书，声量增速第一平台为短视频
敏感肌分肤护理社媒平台热度分布

从各平台表现上看，干敏肌、油敏肌护理在社媒平台的热度都主要集中于小红书和短视频平台；其中小红书平台干敏肌
和油敏肌声量均超过20万，是声量规模最大的平台，以抖音为首的短视频平台则是声量同比增长最快的平台。

小红书

短视频

微博
微博

小红书

短视频

-100%

-50%

0%

50%

100%

150%

-5 0 5 10 15 20 25 30

20
24

.0
2M

AT
社

媒
平

台
U

G
C

声
量

同
比

2024.02MAT社媒平台UGC声量（万）

2024.02MAT社媒平台干敏肌UGC热度分布
干敏肌社媒平台热度 油敏肌社媒平台热度 气泡大小为互动量

声量6.07万，同比+109.1%
互动量203.9万

声量5.30万，同比+63.0%
互动量263.9万

声量22.6万，同比+35.1%
互动量360.9万

声量20.7万，同比+17.1%
互动量175.8万

http://ipoipo.cn/
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小红书干敏肌关注补水、修复、滋养，油敏肌用户聚焦控油、祛痘
小红书干敏肌&油敏肌关键词对比分析

小红书对于干敏肌的关注点则在于寻求温和有效的解决方案，体现用户对深度补水、滋养、柔润和修复的重视。对油敏
肌的讨论则聚焦于控油、祛痘、温和清爽。

补水/保湿

修复

滋养

柔润

换季

温和

舒缓
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小红书干敏肌关键词声量及同比

补水/保湿

滋养

修复

控油

清爽

温和
清洁

祛痘
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小红书油敏肌关键词声量及同比

2024.02MAT 2023 3 1 ~2024 2 29
数据工具：小红书、用户说研究中心
数据周期： ： 年 月 日 年 月 日
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数据工具：抖音、用户说研究中心
数据周期： ： 年 月 日 年 月 日2024.02MAT 2023 3 1 ~2024 2 29
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抖音油敏肌用户关注清洁控油，干敏肌看重补水保湿和滋养
抖音干敏肌&油敏肌关键词对比分析

从抖音用户对油敏肌和干敏肌的关注来看，干敏肌用户相较于油敏肌用户，更加关注产品的补水保湿、滋养和嫩肤的效
果；而油敏肌用户则更重视产品的清洁力、控油去痘和收缩毛孔功能。但同时，他们都有对于舒缓修护的需求。

抖音干敏肌关键词声量及环比

关键词 声量 同比

补水保湿 3.1万 83.56%

滋养 2.0万 122.57%

修复 1.7万 60.44%

舒缓镇定 1.0万 118.14%

改善暗沉 0.7万 170.94%

清洁 0.5万 95.99%

抗敏 0.5万 82.19%

嫩肤 0.5万 290.10%

抖音油敏肌关键词声量及环比

关键词 声量 同比

控油 3.0万 49.85%

补水保湿 2.6万 48.69%

修复 1.9万 77.28%

清洁 1.8万 44.30%

滋养 1.7万 75.60%

舒缓 1.6万 65.59%

祛痘 0.8万 69.26%

改善暗沉 0.7万 98.13%

http://ipoipo.cn/
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数据来源：用户说 敏肌分肤护理需求调研 ， ；用户说研究中心《 》 N=508 10

干敏肌与油敏肌痛点出现差异化，但目前敏肌专用产品难以为其解决肌肤问题
干敏肌&油敏肌需求痛点

干敏肌肌肤痛点为干燥紧绷、粗糙脱皮、瘙痒刺痛，油敏肌肌肤痛点主要为油光、毛孔粗大、粉刺痘痘、油脂分泌过盛。
但同时，86.29%的敏感肌用户认为目前购买的敏感肌专用产品无法真正解决肌肤问题。

68.67%
肌肤干燥/紧绷

66.27%
肌肤粗糙/脱皮

56.63%
肌肤瘙痒/刺痛

24.70%
肌肤泛红/红血丝

61.39%
面部油光/毛孔粗大

61.39%
粉刺、痘痘

42.08%
油脂分泌过盛

39.11%
对刺激物易发红、炎症

干敏肌&油敏肌人群频繁出现的肌肤问题烦恼
干敏肌 油敏肌

86.29%
敏感肌用户

敏肌专用护肤品的解决程度

认为目前购买的敏感
肌专用护肤品无法真
正解决肌肤问题

http://ipoipo.cn/
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数据来源：用户说 敏肌分肤护理需求调研 ， ；用户说研究中心《 》 N=508 11

敏肌专用产品难以同时满足干敏&油敏不同需求，对用户情绪和生活造成影响
干敏肌&油敏肌需求痛点

敏肌专用产品难以同时满足干敏肌和油敏肌对于的不同需求。对于干敏肌而言，产品难以同时满足干燥和缓解敏感的需
求；对于油敏肌而言，产品难以同时满足控油和缓解敏感的需求。随着干敏肌和油敏肌的肌肤问题出现，他们往往会伴
随着进入困扰、焦虑、沮丧等情绪烦恼，从而影响生活质量。

干敏肌&油敏肌人群的护肤烦恼

干敏肌

油敏肌

痛点
差异

护肤挑战 造成烦恼 影响生活

57.83%难以找到既能解决干
燥问题，又能缓解敏感的产品

49.40%认为护肤品滋润度不
够，过于轻薄

57.43%认为找不到既能控油
又能缓解敏感的合适产品

48.51%认为护肤品过于厚重
油腻
45.05%敏感肌专用产品效果
不明显

46.39%
困扰

42.17%
焦虑

34.34%
沮丧

46.04%
困扰

40.10%
沮丧

33.66%
痛苦

33.13%
烦躁

36.14%
焦虑

57.83%
皮肤敏感时会影响生活质量

73.27%
皮肤敏感时会影响生活质量

30.72%
会被明显或严重影响生活质量

32.67%
会被明显或严重影响生活质量

http://ipoipo.cn/
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数据来源：用户说 敏肌分肤护理需求调研 ， ；用户说研究中心《 》 N=508 12

干敏肌、油敏肌护肤期望出现差异，敏感肌分肤护理需求迫切
干敏肌&油敏肌用户需求

干敏肌用户对敏感肌护肤品期望能达到长效保湿、修护屏障、深层滋润、不留油腻；而油敏肌用户则期望能平衡水油、
缓解敏感、修红祛痒、修护屏障。由于不同的护肤期望，干敏肌和油敏肌分肤护理方式需求已非常迫切。

干敏肌用户对敏感肌护肤品的期望TOP3

长时间保湿，减少脱皮现象 65.06%

改善肌肤屏障，减少外界刺激致敏 47.59%

深层滋润，但不留油腻感 43.98%

油敏肌用户对敏感肌护肤品的期望TOP3

控油，同时保持肌肤水润 61.39%

缓解敏感症状，如红肿、瘙痒 49.01%

改善肌肤屏障，减少外界刺激致敏 48.02%

长效保湿 修护屏障 深层滋润 不留油腻 平衡水油 缓解敏感 修红祛痒 修护屏障

http://ipoipo.cn/
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数据来源：数说故事旗下数说雷达；用户说研究中心
数据周期： ： 年 月 日 年 月 日2024.02MAT 2023 3 1 ~2024 2 29
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干敏肌护肤品类需求以面霜为主，油敏肌护肤品类以精华为主
敏感肌分肤护理护肤细分品类表现

干敏肌护肤品类需求以面霜为主，处于高热度和高增长阶段，需求声量达9.1万，同比增长31.05%；油敏肌护肤品类需
求以精华为主，其次是洁面、面膜、面霜。乳液在两者护肤品类的声量增长率为3.5%左右。

水
乳液

面霜
面膜

面部去角质

面部精油

精华
洁面产品
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2024.02MAT社媒UGC干敏肌护肤品类需求表现

卸妆

乳液

面霜 面膜
面部去角质

精华

洁面产品
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2024.02MAT社媒UGC油敏肌护肤品类需求表现
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数据来源：数说故事旗下数说雷达；用户说研究中心
数据周期： ： 年 月 日 年 月 日2024.02MAT 2023 3 1 ~2024 2 29
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功效需求以补水保湿为主，不同肤质功效需求略有差异
敏感肌分肤护理功效赛道表现

从各功效赛道表现上看，补水保湿作为基础需求，无论是干敏肌还是油敏肌都同样需要。此外，干敏肌在修护修复、滋养功效
赛道更加突出；油敏肌在控油、修护修复赛道更加突出，祛痘需求增速较快，同比增长92.89%。同时他们在提亮/改善暗沉功
效关注度上升最快。
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2024.02MAT社媒UGC干敏肌护肤品类功效需求
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祛痘

美白

维稳/强韧屏障

收敛毛孔

抗衰老
水油平衡

抗敏/舒敏

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0 2 4 6 8 10 12

20
24

.0
2M

AT
社

媒
U

G
C

声
量

同
比

2024.02MAT社媒UGC声量（万）

2024.02MAT社媒UGC油敏肌护肤品类功效需求
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敏感肌分肤护理消费者需求洞察
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数据来源：用户说 敏肌分肤护理需求调研 ， ； ： （ ）
， ；用户说研究中心

资料来源：郑志忠 李利 刘玮： 正确的皮肤清洁与皮肤屏障保护 ；赵文轩 杨素萍 油性敏感皮肤的影响因素与解决方法

《 》 N=508 * 《 2020 Nationwide Survey and Identification of Potential Stress Factor in 
Sensitive Skin of Chinese Women》 N=22085

& & 《 》 & 《(2023) 》
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干敏肌、油敏肌占比均超30%，超84%用户需要根据敏感肌类型选择产品
干敏肌&油敏肌用户分布

油敏肌———占敏感肌用户40%
油性敏感皮肤常见的表现为：T区的皮脂腺分泌功能相对旺盛，易发生
寻常痤疮、玫瑰痤疮、脂溢性皮炎等皮肤问题

其中63.86%用户知晓敏感肌有细分肤质类型

其中74.26%用户为女性，25.74%为男性

其中87.13%用户会根据敏感肌类型选择针对性护肤产品

其中52.48%用户认为目前购买的敏感肌专用护肤品未能
解决肌肤问题

干敏肌———占敏感肌用户33%
肌肤因气温、湿度等环境的变化而干燥缺水，并对外部刺激产生敏感反
应的肌肤状态，这种状态的肌肤称为干燥性敏感肌肤，简称干敏肌

其中69.88%用户已进行肌肤敏感性测试或咨询专业人士

其中79.52%用户为女性，20.48%为男性

其中84.94%用户会根据敏感肌类型选择针对性护肤产品

其中78.31%用户认为现有敏感肌护理产品没有很好贴合
干敏肌肤针对性产出方案

49.6% 49.6%

http://ipoipo.cn/
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数据来源：用户说 敏肌分肤护理需求调研 ， ；用户说研究中心《 》 N=508 17

干敏肌、油敏肌集中25~34岁，89%对分肤护理持积极态度
干敏肌&油敏肌用户画像

目标人群定位

用户画像

年龄: 25~34岁 性别: 女 职业: 办公人员 肌肤类型: 干敏

对生活产生影响程度 对敏肌分肤护理的所持态度

低 感到不适/困扰 非常积极，愿意尝试并采用

用户状态

用户需求

肌肤问题
肌肤屏障脆弱，不当的护肤流程和使用了不符肤质的产品，导致肌肤干燥紧绷、粗糙脱皮、使
用敏感肌专用产品后仍未缓解红肿瘙痒，反复发作

核心需求为：深层长效滋润、舒缓不适感；进阶需求：强韧肌肤屏障、抗氧化

主要为环境性敏感，春季为敏感高发季；换季敏感和不当的护肤流程导致干敏现象

年龄: 25~34岁 性别: 女 职业: 办公人员 肌肤类型: 油敏

对生活产生影响程度 期望根据敏肌类型选分肤产品

低 不适且影响自信 积极

用户状态

用户需求

肌肤问题
常加班熬夜和面对电子产品等因素导致过度泛油长痘，且使用敏感肌专用产品后未缓解敏感症
状、油脂分泌加剧

核心需求：控油，肤感清爽，减少粉刺；进阶需求： 长效控油，舒缓抗炎，抗痘

主要自发性敏感；夏季为敏感高发季；不正确护肤习惯和不规律的生活方式致使油敏现象

主力年龄25~34岁之间，大多来自中国北部城市，女性占比76%，男性占比24%，明确敏肌细分肤质类型的人群占比达65%，油敏肤质占比40%，干敏肤质占比33%，混合敏
感肌占比28%，敏感肌肤缘由主要来自于环境性敏感，89%用户对敏肌分肤护理产品持积极态度，其中51%表示非常积极。

http://ipoipo.cn/
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数据来源：用户说 敏肌分肤护理需求调研 ， ；用户说研究中心《 》 N=508 18

68.67%干敏肌面临干燥紧绷问题，泛红和红血丝病症易导致用户痛苦情绪
干敏肌肌肤问题

干敏肌症状表现如下，主要为干燥紧绷（68.67%），且30.7%用户表示该症状对生活产生明显影响，肌肤粗糙和脱皮
（46.99%）病症也使用户产生高困扰情绪，瘙痒刺痛、泛红和红血丝病症也使用户产生困扰甚至痛苦情绪。

68.67%
干燥/紧绷

66.27%
肌肤粗糙/脱皮 56.63%

瘙痒/刺痛
24.70%

泛红/血丝

干敏肌症状表现
30.7%用户表示对生活产生明显影响

48.2%用户表示会产生困扰情绪 58.5%用户表示会产生困扰情绪 51.2%用户表示会产生痛苦情绪

http://ipoipo.cn/
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数据来源：用户说 敏肌分肤护理需求调研 ， ；用户说研究中心
数据说明：躁郁在此指的是情绪，而不是指双向障碍病症 躁郁症

《 》 N=508
( )
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61.39%油敏肌面临泛油、毛孔粗大、痘痘问题
油敏肌肌肤问题

油敏肌症状主要表现为泛油/毛孔粗大（61.39%）和粉刺/痘痘（61.39%）对用户生活和自信心产生明显影响，油脂分
泌过盛、易过敏和炎症病症使用户出现困扰、负面躁郁的情绪。

油敏肌
症状表现

泛油/毛孔粗大
61.39% 61.39%

粉刺/痘痘

42.08%
油脂分泌过盛

39.11%
易过敏发红/炎症

33.1%用户表示对生活产生明显影响

55.3%用户表示会产生困扰情绪

29.8%用户表示会影响自信和情绪

46.8%用户表示产生烦躁不安情绪

http://ipoipo.cn/
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67%

40%

27%24%

19%

环境性敏感

自发性敏感

化学性敏感神经过敏性敏感

皮肤屏障受损
敏感

用
户
干
敏
肌
主
要
缘
由

数据来源：用户说 敏肌分肤护理需求调研 ， ；用户说研究中心《 》 N=508 20

67%干敏肌用户为环境敏感型，不符肤质的护肤是造成超53%用户干敏的原因
用户肌肤干敏成因

67%用户表示干敏肌的主要缘由为环境性敏感，自发性敏感、化学性敏感也均有超
25%消费者认同。而用户干敏肌主要构成因素为季节变化（62.65%）、不符合肤
质的护肤程序（53.61%）等因素造成，与油敏肌构成因素相近，不符肤质的护肤
程序的影响波及大，覆盖两种敏肌出现的生成条件，侧面反映了分肤护理的迫切性
和必要性。

1

262.65%

季节变化

53.61%

不符肤质的护肤 过度使用化学成分

45.18%

身体健康情况

28.31% 7

64

53

压力和情绪波动

22.89%

12.65%

环境污染 基因遗传因素

7.83%

导致用户出现干敏的主要因素

http://ipoipo.cn/
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59%

41%

31%28%
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环境性敏感

自发性敏感

化学性敏感神经过敏性敏感

皮肤屏障受损
敏感

用
户
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数据来源：用户说 敏肌分肤护理需求调研 ， ；用户说研究中心《 》 N=508 21

超50%用户表示不当护肤方式、不符肤质的护肤负累肌肤，造成油性敏感
用户肌肤油敏成因

导致用户出现油敏的主要因素

不正确护肤方式
不健康饮食熬夜

使用不符肤质的
护肤品

季节变化

精神压力 有害环境/污染

54.46%
53.47% 53.47%

51.49%39.11%

24.26% 13.37%

59%用户表示油敏肌的主要缘由为环境性敏感，其次为自发性敏感。而用户
油敏肌主要构成因素为不正确的护肤方式（54.46%）、不规律作息即熬夜和
不健康饮食（53.47%）、使用不符肤质的护肤品（51.49%）造成，侧面反映
除环境等不可抗因素外，使用不合适自产品对肌肤也是一种极高的危害和负
累。

http://ipoipo.cn/
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数据来源：用户说 敏肌分肤护理需求调研 ， ；用户说研究中心《 》 N=508 22

当前敏感肌护肤品针对性不足，难以解决“干+敏”或“油+敏”肌肤问题
干敏肌&油敏肌想要而得不到的需求

干敏肌用户追求“干+敏”却难以找到解决干燥问题又解决敏感的产品，油敏肌用户追求“油+敏”，但找不到既能控油又缓
解敏感的合适产品，超过83%的干敏肌、油敏肌用户认为，当前的敏感肌护肤品不能完全解决他们的肌肤问题。

干敏肌用户对目前敏感肌护肤品的看法 油敏肌用户对目前敏感肌护肤品的看法

83.73%
不能完全解决

肌肤问题

78.31%
当前护肤品没有很
好地针对干敏方案

84.65%
不能完全解决

肌肤问题

85.64%
当前护肤品没有很
好地针对油敏方案

57.43%
找不到既能控油又能缓

解敏感的合适产品

57.83%
难以找到既解决干燥，

又解决敏感的产品

http://ipoipo.cn/
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数据来源：用户说 敏肌分肤护理需求调研 ， ；用户说研究中心《 》 N=508 23

“干+敏”护理重视保湿更长效、深层；“油+敏”护理重视长效控油、舒缓抗炎
干敏肌&油敏肌用户的真正需求

干敏肌人群对于干敏肌护理需要保湿滋润更长效、更深层，缓解肌肤不适感，再通过强韧屏障解决干敏肌问题。油敏肌
人群需求质地清爽，长效控油，平衡水油，舒缓炎症不适，抗击炎症，祛除痘痘。

干敏肌针对“干+敏”护理的需求 油敏肌针对“油+敏”护理的需求

油敏肌

核心需求 进阶需求

48.02%
质地清爽、不油腻厚重

45.54%
收缩毛孔，减少粉刺

44.55%
控油，减少油光

36.14%
平衡水油

24.75%
长效持久控油

20.79%
减少痘痘，抗炎

30.69%
舒缓减少炎症不适

干敏肌

核心需求进阶需求

54.82%
缓解干燥紧绷、脱皮

51.20%
深层滋润

43.37%
舒缓刺痛瘙痒、不适感

42.17%
长效保湿

22.29%
强韧屏障，降低敏感

16.87%
抗氧化

10.84%
缩小毛孔，抚纹

http://ipoipo.cn/
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数据来源：用户说 敏肌分肤护理需求调研 ， ；用户说研究中心《 》 N=508 24

干敏肌用户更倾向于同时解决“干+敏”的产品，油敏肌对专攻油皮需求迫切
干敏肌&油敏肌用户的真正需求

敏感肌用户倾向的产品类型往往会考虑肤质（干皮、油皮），调研数据显示，51.26%的干敏肌用户更倾向于能同时解
决干燥和敏感问题的产品。而油敏肌用户中，倾向专攻油皮的产品和倾向同时解决“油+敏”产品的用户比例十分接近。

干敏肌用户倾向于使用的产品类型 油敏肌用户倾向于使用的产品类型

44.54%
专门针对干性肌

肤的产品 Click to add 
text

51.26%
同时解决干燥和敏感

问题的产品

48.82%
专门针对油性肌肤

的产品 Click to 
add text
47.24%

同时解决油腻和
敏感问题的产品

http://ipoipo.cn/
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数据来源：数说故事旗下数说雷达，社媒平台：微信、微博、新闻、小红书、短视频、视频、论坛、问答，过滤追星文、促销团购；用户说研究中心
数据说明：数据周期为 年 月 日 年 月 日，数据为 （素人用户创作内容）声量2023 3 1 -2024 2 29 UCG
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除功效和肤质外，干敏肌用户重视使用场景，油敏肌用户更重视使用体验
干敏肌&油敏肌关注护肤品维度

敏感肌用户首先关注的是护肤品的功效和针对的肤质，此外，与油敏肌用户相比，干敏肌用户更关注产品的使用场景；
而油敏肌用户相对更重视产品的使用体验和成分。

功效

肤质

场景

使用体验

成分

肌肤问题

人群

产品质地

当期声量 上期声量

+29.6%

+20.2%

+21.7%

+12.2%

+46.1%

+16.2%

+1.6% +18.0%

干敏肌用户关注的护肤品维度声量&增长

功效

肤质

使用体验

成分

场景

肌肤问题

人群

产品质地

当期声量 上期声量

+37.8%

+37.3%

+29.3%

+30.8%

+77.0%

+25.5%

+22.2% +28.8%

油敏肌用户关注的护肤品维度声量&增长

http://ipoipo.cn/
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数据来源：数说故事旗下数说雷达，社媒平台：微信、微博、新闻、小红书、短视频、视频、论坛、问答，过滤追星文、促销团购；用户说研究中心
数据说明：数据周期为 年 月 日 年 月 日，数据为 （素人用户创作内容）声量2023 3 1 -2024 2 29 UCG
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干敏肌喜欢柔润/不紧绷的护肤品，油敏肌则偏好清爽/不黏腻
干敏肌&油敏肌关注护肤品维度：使用体验

数据显示，干敏肌用户由于皮肤易干燥紧绷，在考虑护肤品的使用体验时，优先考虑护肤品的柔润性。而油敏肌则由于
饱受面部泛油的困扰，而倾向于选择清爽/不黏腻的护肤品。同时因为敏感肌易受刺激，用户也关注产品的温和性。

干
敏
肌

敏感肌用户对护肤品使用体验需求

油
敏
肌

柔润/不紧绷
↑20.30%

清爽/不黏腻
↑5.50%

温和/不致痘
↑18.51%

好吸收/吸收快
↑5.65%

不假滑/顺滑
↑24.53%

清爽/不黏腻
↑29.34%

温和/不致痘
↑52.47%

柔润/不紧绷
↑35.68%

好吸收/吸收快
↑13.01%

不假滑/顺滑
↑42.26%

http://ipoipo.cn/
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数据来源：数说故事旗下数说雷达，社媒平台：微信、微博、新闻、小红书、短视频、视频、论坛、问答，过滤追星文、促销团购；用户说研究中心
数据说明：数据周期为 年 月 日 年 月 日，数据为 （素人用户创作内容）声量2023 3 1 -2024 2 29 UCG
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敏感肌用户护肤场景需求集中于日常和换季护肤，油敏肌用户重点关注夏季
干敏肌&油敏肌关注护肤品维度：使用场景

日常、换季是干敏肌用户对护肤场景的关键需求，且干敏肌用户对日常护肤和换季护肤的需求也保持增涨，相关词汇声
量分别上涨30.7%和41.1%；油敏肌用户的护肤需求则更集中在夏季，同时，换季和日常护肤也是油敏肌用户关注重点。

早上

夏季
熬夜

换季
↑41.1%

冬季

日常
↑30.7%

晚上/睡前

户外活动

春季 秋季

孕期

干敏肌用户护肤场景需求 油敏肌用户护肤场景需求

日常

夏季
早上

熬夜

换季

户外活动

晚上/睡前

冬季

校园军训

通勤/职场

+21.96%

+60.77%

+58.16%

http://ipoipo.cn/
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03
敏感肌分肤护理趋势总结

http://ipoipo.cn/
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不同品牌可能会专
注于细分市场，如
只为干性敏感肤质
或油性敏感肤质提
供产品，以满足更
具体的消费者需求。

资料来源：用户说研究中心 29

用户说总结敏肌分肤护理六大趋势，重视成分、技术、临床测试与认证
敏感肌分肤护理六大趋势

敏
肌
分
肤
护
理
六
大
趋
势

强调温和、天然和
无刺激性的成分，
如透明质酸、神经
酰胺或具有舒缓功
效的植物提取物，
以适应干敏肌&油
敏肌的需要。

利用先进技术如生
物科技和纳米科技，
提升护肤品的吸收
效率和效果，同时
减少对干敏肌和油
敏肌造成刺激或过
敏的风险。

消费者越来越关注
产品的环保性及其
可持续性，干敏肌
和油敏肌护肤品趋
向使用可回收包装
材料和源自可持续
渠道的成分。

品牌会提供更多教
育内容，帮助消费
者更好地理解干敏
肌和油敏肌的需求
和选择适合自己的
产品，如通过社交
媒体、线上研讨会
等形式进行。

产品通过严格的临
床测试，或获得皮
肤科医生推荐、敏
感性皮肤适用等认
证，以增加消费者
的信心。

http://ipoipo.cn/
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数据来源：数说故事旗下数说雷达，统计周期为 ；用户说研究中心
资料来源：泊本品牌资料
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依克多因被干敏肌和油敏肌共同需要，泊本敏肌分肤护理专研依克多因
成分研究与创新

干敏肌&油敏肌社媒热议需求成分

干敏肌

油敏肌

胶原蛋白
泛醇

积雪草

神经酰胺

依克多因甘草
提取物

角鲨烷

玻尿酸

金盏花

马齿笕

紫苏

油橄榄

乳糖酸杏仁酸

泊本敏肌分肤护理成分研究与创新

依克多因
泊本专研依克多因，通过独家萃取工
艺，以高活、高纯、高温和的三高标
准，品质达市场最高水平，并搭载
ReEctoPro专利技术，进一步提升舒
敏修护功效，具有快速舒敏，长效保
湿和高效修护与防护的功效。

核心功效：保湿、舒敏、修护

专利成分MCP泊妍萃
泊本独家研制的舒敏专利成分，专利
申请号202310598239.2。

针对敏感肌肤成因中的多重靶点，
MCP舒敏成分采用高效抑制组胺刺激
的松红梅提取物+马齿苋提取物+积雪
草提取物，同时应用中温提取-膜分
离-模块集成等萃取技术保证功效成
分的稳定性，从而达到抑制炎症因子
释放，快速褪红，舒缓红肿痛痒，有
效修复皮肤敏感性损伤。

http://ipoipo.cn/
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泊本独家萃取工艺、 ReEctoPro专利技术、多重检测报告护航敏肌分肤护理
技术与产品开发&临床测试和认证

敏肌分肤护理需要满足“干+敏”或“油+敏”的护理需求，因此对产品功效技术和安全性要求更高，提高技术与产品开发实
力，通过严格的临床测试，或获得皮肤科医生推荐、敏感性皮肤适用等认证，可以增加消费者的信心。

泊本专研依克多因-独家萃取工艺 泊本ReEctoPro专利技术 泊本检测报告
• 在10万个序列中筛选最佳基因元件，

以专利技术敲除影响产品纯度的相关基
因，构建最佳基因序列的候选菌株

1：基因构建

• 测试80个候选菌株，进行细胞基因设
计与重组，通过DBTL测试，筛选出最
佳品质的菌株

2：优质筛选

• 在121°C温度下，灭菌处理培养基并培
养12h，接种到小试发酵罐中，并行发
酵64组种子液

3：菌种培养

• 经过56小时、35℃恒温无间断发酵作
业后，将发酵液过滤、纳滤、脱色并浓
缩，降温至10℃进行结晶后研磨均匀

4：发酵结晶

>99.5%
纯度

+139°~145°
比旋度

<0.003eu/mg
比旋度

 更易吸收

 更快舒敏退红

 更强修护

 更安全温和

泊本ReEctoPro专利技术介绍
申请专利号：202311053212.1 

由依克多因复配甘草酸二钾、松红梅提取物组
方，解决依克多因高浓度添加时会引起敏感肌
肤刺激问题，突破浓度添加壁垒。同时从吸收
速度、对敏感因子抑制以及活化细胞活性方面，
全方位提升依克多因的功效性。

11项原料检测报告
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关于语析咨询

深度垂直美妆个护品类研究

基础产品：160+美妆品类深度研究报告
拳头产品：企业品牌价值健康度研究报告

协助品牌以概念、赛道、肌肤白皮书研究
根据企业需求开展行业、品类、用户挖掘

用户说——品牌价值体检中心

定制报告

www.netvoices.cn
广东省广州市天河区华夏路30号富力盈通大厦2310

扫码访问小鹅通
用户说

购买更多精彩报告

扫码访问小程序
用户说美妆

解锁更多精彩内容

扫码关注公众号
用户说了

600+品牌洞察免费看

上海语析信息咨询有限公司旨在基于大数据量化品牌的影响力，探索品牌发展路径，进而为品牌价值进行监测与评估。
旗下产品“用户说”聚焦中产阶级消费者细分市场，洞察用户心声，挖掘用户需求，客观中立地呈现品牌在大数据时代的
价值分析，即为品牌价值“体检”，“用户说”立志为企业提供专业的用户行为数据报告及咨询服务，助力企业品牌资产沉
淀与品牌价值的提升。

http://ipoipo.cn/
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