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摘要

p 本报告在红餐大数据的基础上，综合红餐产业研究院的桌面研究、调研数据、专家意见等，对自助餐的相关资
料进行整理分析。从自助餐的赛道概况、发展动向、品牌创新案例、面临的挑战和经营建议等角度，综合剖析
了自助餐赛道的发展现状，旨在为自助餐从业者、投资人、消费者提供参考

p 本文部分亮点如下：
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近年来，随着消费市场的回暖，创业者对自助餐的创业热情开始回升，自助餐企业数量和门店数量保
持着稳中有增的趋势。企 查 查 数 据 显 示 ， 2024年1—7月，全国自助餐企业注册量为2,600余家；红
餐大数据显示，截至2024年7月，全国自助餐总门店数已超过6万家

从线级城市分布来看，三线城市的自助餐门店数占比最高，为22.3%。其次是二线城市和新一线城市，
门店数占比分别为21.7%和20.3%。值得注意的是，三线及以下城市的自助餐门店数占比过半，且近三
年三线及以下城市的自助餐门店数占比呈上升趋势

近年，自助餐逐渐从“大而全”向“小而精”方向发展。一批主打更细分、更聚焦的细分主题自助餐
品牌不断冒头，比如火锅自助、烤肉自助、牛排海鲜自助、日料放题等

04 随着入局者的增多，自助模式也日渐多元化，半自助、分时段自助、灵活自助等模式出现。同时，部
分非自助餐品牌也引入了适合自身的自助模式，自助餐从一种业态向经营模式转变
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01 概览：
自助餐“卷土重来”，全国门店数已
超6万家
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自助餐“卷土重来”，赛道进入扩容期

p 自助餐（Buffet）这一用餐形式，起源于欧洲，并于20世纪30年代被引入中国。直到20世纪八九十年代，随着国内的一些酒店逐渐
对外来消费者开放，自助餐开始走向普通大众

p 经过数十年的发展，自助餐经历了大起大落，从一种餐饮业态向经营模式转变，目前广泛应用于各类主题餐厅，如火锅自助、烤肉
自助、海鲜自助、日料自助等。此外，一些非自助餐厅也推出了自助模式，使得自助这种经营模式更加多元化

资料来源：公开信息，红餐产业研究院整理
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萌芽期
20世纪80年代—90年代

20世纪80年代，伴随着改革开
放，国内一些酒店开始引入自
助餐，主要面向高端消费人群

调整期
21世纪10年代—10年代末

随着收入增长和物质的逐渐丰富，消
费者对饮食的追求从“吃饱”变成了
“吃好”，加上餐饮消费的选择更加
多样化，自助餐的吸引力逐渐下降，
不少自助餐厅因经营不善而黯然退场，
金钱豹也于2017年落寞关停

爆发期
21世纪初—10年代

2000年前后，以金钱豹为代表的高端自
助餐品牌在国内掀起了一波自助风潮。
同时，一些平价自助餐品牌开始崛起，
自助餐门店迎来了爆发式增长

成长期
20世纪90年代—20世纪末

90年代，一些酒店的自助餐逐渐对
外来消费者开放，并且餐饮市场上
也开始出现了平价自助餐厅。彼时，
自助餐丰富的产品和较低的价格受
到了很多消费者的喜爱

扩容期
21世纪10年代末至今

2018年之后，一些聚焦单一品类的新派
自助餐品牌兴起，同时部分非自助餐的
品牌也引入了自助模式。自助餐从一种
业态向经营模式转变
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自助餐热度升温，抖音话题播放量超559亿次

p 近年来，一直沉寂的自助餐悄然翻红，在多个主流媒体平台的曝光量和搜索热度呈现升温趋势。从2022年开始，“自助餐”在抖音的
关键词搜索指数开始波动上升，并出现了多个波峰，最高峰值超300万

p 与此同时，“火锅自助”“烤肉自助”“海鲜自助”“日料自助”等关键词的搜索热度也在不断上升。截至2024年7月，抖音平台关
于“海鲜自助”“自助火锅”话题的视频播放量达140.6亿次和25.8亿次

资料来源：巨量算数、小红书、微博，红餐产业研究院整理，数据统计时间截至2024年7月
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单个话题播放量超559亿次
截至2024年7月，抖音平台关于
“自助餐”“海鲜自助”“自助
火锅”“自助烤肉”“酒店自助
餐”等话题的视频播放量分别为
559.7次、140.6亿次、25.8亿次、
25.4亿次、12.4亿次

相关笔记超82万篇
截至2024年7月，小红书
平 台 上 关 于 “ 火 锅 自
助”“海鲜自助”“烤肉
自助”“自助餐探店”的
相关笔记数分别为82万篇、
76万篇、59万篇、21万篇

单个话题阅读量超2.5亿次
截至2024年7月，微博平台上关
于“自助餐”“和朋友吃自助餐
定律”“自助餐到底该不该收押
金”的话题阅读量分别为2.5亿
次、2亿次、1,073万次

2020—2024年“自助餐”抖音搜索指数 2020—2024年“火锅自助”“烤肉自助”
“海鲜自助”抖音搜索指数
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自助餐创业热情回升，全国自助餐门店数已超6万家

p 近年，随着消费市场的回暖，创业者对自助餐的创业热情开始回升。企查查数据显示，2023年全国自助餐相关企业注册量近6,000
家，同比增长32.7%，为2019年以来的首次增长；2024年1—7月，全国自助餐企业注册量为2,600余家

p 自助餐企业数量和门店数量也一直保持着稳中有增的趋势，赛道容量持续扩张。企查查数据显示，2023年全国自助餐企业存量超3.9
万家，同比增长0.7%。红餐大数据显示，截至2024年7月，全国自助餐总门店数已超过6万家
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2019—2024年全国自助餐相关企业注册量、及存量情况
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资料来源：红餐大数据、企查查，红餐产业研究院整理，数据统计时间截至2024年7月
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华东地区自助餐门店占比近四成，江苏自助餐门店数最多

p 从全国各区域的自助餐门店数分布来看，华东地区的自助餐门店数占比最高，达38.0%。其次是西南、华北和华中地区，门店数占
比均超过了10%

p 从省级行政区来看，江苏、山东、四川的自助餐门店数占据了前三，门店数占比分别为9.8%、8.8%和7.5%
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资料来源：红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月

2024年全国各区域自助餐门店数占比分布
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自助餐在下沉市场的门店数较多，三线及以下城市门店数占比过半

p 从线级城市分布来看，三线城市的自助餐门店数占比最高，为22.3%。其次是二线城市和新一线城市，门店数占比分别为21.7%和
20.3%。值得注意的是，三线及以下城市的自助餐门店数占比为50.6%，下沉市场分布了较多的自助餐门店

p 具体到城市，成都、北京、上海的自助餐门店数占据了前三，门店数占比分别为2.9%、2.6%和2.4%。自助餐门店数TOP10城市除了
北、上、广、深四个一线城市之外，其他均为新一线城市

9

资料来源：红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月

2024年全国各线级城市自助餐门店数
占比分布
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自助餐赛道入局者众多，部分品牌冲刺千店

p 自助餐赛道的参与者众多，除了星级酒店的综合自助餐之外，自助餐赛道各细分领域也跑出了一些代表性的品牌。如主打小火锅自
助的围辣小火锅门店数已超过了800家，主打中式烤肉的小猪查理川式市井烤肉门店数突破了500家，主打比萨自助的比格比萨自助
门店数也超过了200家

p 从这些自助餐品牌的所属品类来看，覆盖了火锅、烤肉、西餐、韩料、日料等多个品类，赛道参与者愈发多元化
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资料来源：红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月

2024年全国部分自助餐品牌概况
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自助模式席卷整个餐饮赛道，万物皆可自助

p 随着自助餐热度的升温，自助模式引起了餐饮市场的高度关注，一些其他赛道的品牌也在尝试引入自助模式。例如，满记甜品2023
年推出了48元自助套餐，目前已在全国100余家门店推行；素食自助领域也有部分品牌冒头，如起源于江苏的素馨阁素食自助餐厅
已开出10余家门店

p 此外，诸如面包自助、面馆自助、饺子自助、小龙虾自助、麻辣烫自助、快餐自助、早茶自助、下午茶自助等不同类型的自助餐厅
也在不断涌现，自助模式在整个餐饮行业内迅速蔓延

11

资料来源：公开信息，红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月

2024年全国部分涉及自助模式的赛道

素食自助 甜品自助“+自助模式”
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自助餐人均消费跨度较大，人均百元以下的门店占比超六成

p 由于自助餐涵盖了众多品类，品牌定位也不尽相同，因此，其人均消费呈现出较大的跨度，既有30元以下的亲民价位，也有超过
300元的高端选择，可满足不同消费者的需求

p 红餐大数据显示，人均消费在100元及以下的自助餐门店占到了66.9%。其中，50~80元区间的自助餐门店数占比最高，占比为
33.9%，其次是80~100元的人均消费，占比为14.3%。值得注意的是，人均消费在50元以下的自助餐门店占比为18.7%，随着近年
下沉市场平价自助小火锅的快速崛起，自助餐价格带进一步拓宽

12

资料来源：红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月

2024年全国自助餐门店人均消费占比分布
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星伦多自助料理、拉丁餐厅巴西烤肉自助

亚马逊环球美食百汇、一緒に寿喜烧

大渔铁板烧、德川家日本料理

上井精致料理、拉蒂娜巴西牛排馆
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赛道亮点：
自助模式多元化发展，平价化、下沉
化、细分化成趋势
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自助餐赛道扩容，赛道呈现四大发展亮点

p 据红餐产业研究院观察和分析，近年来自助餐赛道主要呈现以下四大发展亮点：
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01

03

04 02
价格“平价化”
“平价”自助餐不断涌现，自助
餐的人均消费向百元以下倾斜

赛道细分化
从“大而全”到“小而精”，自
助餐赛道细分化趋势渐显，聚焦
细分品类的自助餐品牌更容易实
现规模化发展

自助模式多元化
自助模式发展出了全自助、半自
助、分时段自助、灵活自助等多
元的经营模式

市场“下沉化”
自助餐在下沉市场受关注，三线
及以下城市的自助餐门店数占比
呈上升趋势
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亮点一：自助模式多元化发展，并渗透到多条餐饮赛道

p 近年来，经历过调整期的自助餐赛道再次升温，同时自助模式也变得更加多元。从自助模式的类别来看，有全自助模式、半自助模
式、分时段自助模式和灵活自助模式

p 其中，半自助模式是餐厅里的部分菜品实行自助模式，部分菜品实行点餐模式；而分时段自助是在某一特定用餐时段实行自助模式。
正是由于自助模式的多元化，部分非自助餐品牌也推出适合自身的自助模式。比如海底捞、探鱼、师烤·豆花烤鱼等品牌推出的小料
自助、冰粉自助，和合谷、嘉和一品、南城香等品牌推出的早餐自助，满记甜品推出的午市甜品自助和夜宵自助等
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2024年全国自助餐赛道自助模式一览

全自助模式 所有菜品均采用自助模式，且无限量供应 小猪查理川式市井烤肉、第六季自助餐厅、亚
马逊环球美食百汇、星伦多自助料理等

半自助模式 部分菜品实行自助模式，部分菜品实行点餐模式。如火锅
店里的小料自助、冰粉自助，正餐餐厅的米饭自助等

围辣小火锅、仟味一鼎自助小火锅、一緒に寿
喜烧、海底捞、探鱼、师烤·豆花烤鱼等

分时段自助 在某一特定用餐时段实行自助模式，如早餐自助、下午茶
自助、夜宵自助等

和合谷、嘉和一品、南城香、西少爷、永和大
王、满记甜品等

灵活自助模式
灵活自助是全自助、半自助、分时段自助以及点餐的组合
模式，不同的门店定位采用不同的经营模式，或同一门店

实行多种经营模式

比格比萨自助、一緒に寿喜烧、牛小新烧肉屋、
哥老官美蛙鱼头火锅等

自助模式类别 自助特点 代表品牌

资料来源：公开信息，红餐产业研究院整理
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半自助模式适用范围广，非自助餐品牌运用自助模式提升顾客体验

p 与全自助模式相比，半自助模式能够适用更多的餐饮赛道，如中式正餐、米饭快餐、火锅、粉面、小吃等赛道均可采用半自助模式

p 比如，自助餐品牌可以将门店里的大部分产品采用自助模式，小部分产品采用点单模式以控制成本和提高客单价。非自助餐品牌可
以将门店里的部分产品采用自助模式，提升消费者的互动体验感
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自助餐品牌 非自助餐品牌

围辣小火锅的自助区菜品多以
素菜和较为便宜的肉类、丸子
为主，成本较高的牛羊肉卷需
要另外单点

快餐品牌南城香不仅在门店内
设置了自助区，有米饭、杂粮
饭、水果、小咸菜、圆白菜等
产品，而且部分门店还推出了
自助小火锅

日式火锅自助品牌一緒に寿喜
烧设置了从179~359元多个价
格带的自助套餐，除了套餐内
产品可无限畅吃之外，消费者
也可单点其他产品

烤鱼品牌师烤·豆花烤鱼除了
豆花无限续之外，还设置了3
元无限量自助区，包含米饭、
冰淇淋、可乐、雪碧、现制饮
品等产品

资料来源：公开信息，红餐产业研究院整理
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早餐自助成低价引流方式，有品牌尝试夜宵自助拓宽消费场景

p 在分时段自助模式中，不少品牌将早餐自助作为低价引流的方式。除了限制用餐时段之外，早餐自助大多采用的是半自助模式。例
如，永和大王、西少爷、和合谷等品牌推出的3元早餐自助，仅针对部分粥品无限量；嘉和一品推出的15元早餐自助则包含了30余
种产品无限量

p 除了早餐自助之外，部分品牌也尝试推出夜宵自助，以拓宽消费场景。如满记甜品近期推出了“68元午夜场”，晚上18:30以后才能
使用，产品包括多种甜品和咸辣零食，拓宽了甜品的夜宵消费场景
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和合谷的3元早餐自助限上午
10:00前供应，无限畅饮产品
包括4种粥品和2种饮品，即白
粥、皮蛋粥、南瓜粥、棒渣粥、
热豆浆、柠檬茶

西少爷的3元早餐自助限上午
10:00前，无限量产品为皮蛋
瘦肉粥和南瓜粥

满记甜品的夜宵自助在原来的
午市甜品自助套餐基础上，增
加了多种咸辣零食，如卫龙辣
条、劲仔小鱼、香酥牛脆角等，
晚上18:30便可开始使用

嘉 和 一 品 的 早 餐 自 助 限 上 午
6:30～9:30时段，单价为15元
/位，包含油条、包点、杂粮、
小菜、水果、饮品等30余种产
品无限量供应

2024年全国部分推出早餐自助和夜宵自助的品牌情况

资料来源：公开信息，红餐产业研究院整理，数据统计时间截至2024年7月
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亮点二：“平价自助”兴起，自助餐人均消费向百元以下倾斜

p 随着近年来消费需求和观念的变化，越来越多的消费者希望以更加实惠的价格享受到优质的美食和服务。因此，不少创业者以“平
价自助”切入自助餐赛道，如16元的现炒自助快餐、29元的自助小火锅、49元的自助烤肉等。而部分高端星级酒店自助餐为了吸引
消费者，推出了自助餐早餐月卡、自助餐年卡等活动

p 从自助餐的人均消费变化趋势来看，2022—2024年自助餐的人均消费有下滑趋势。红餐大数据显示，截至2024年7月，全国自助餐
人均消费在80元及以下的门店数占比为52.6%，比2023年提高了1.9个百分点；人均消费在100元及以下的门店数占比为66.9%，比
2023年提高了2.4个百分点
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资料来源：红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月

2022—2024年全国自助餐门店人均消费占比分布
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亮点三：品牌瞄准下沉市场扩张，三线及以下城市门店数占比上升

p 近年来，很多自助餐品牌瞄准下沉市场的消费潜力，在下沉市场迅速拓店。比如小火锅自助品牌仟味一鼎自助小火锅、围辣小火锅
等品牌超7成以上的门店均在三线及以下城市，烤肉自助品牌小猪查理川式市井烤肉、汉釜宫等品牌在三线及以下城市的门店数占比
超过了六成。部分高端自助餐品牌也在拓展下沉市场，如上井精致料理陆续进驻了河南洛阳、河南安阳等城市，目前其门店在三线
及以下城市的占比超过了10%

p 据红餐产业研究院观察，近三年，下沉市场的自助餐门店数占比在上升。红餐大数据显示，截至2024年7月，全国三线及以下城市
的自助餐门店数占比为50.6%，比2023年提高了0.4个百分点，比2022年提高了0.7个百分点
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2022—2024年全国各线级城市自助餐门店数占比分布
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资料来源：红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月
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亮点四：赛道细分化，自助餐品牌聚焦品类规模化发展

p 从目前的自助餐品牌及其规模来看，聚焦品类的自助餐品牌拓店速度更快。比如，烤肉自助、火锅自助、比萨自助等细分赛道均跑
出了数百家门店的品牌，而综合自助品牌少有门店数突破百家。一方面综合自助产品种类多，供应链管理和品控难度较大；另一方
面，综合自助的门店模型较重，开店成本和运营成本均较高，拓店难度进一步加大

p 聚焦到单一品类的自助餐细分赛道，可通过主打产品塑造差异化，提升品牌辨识度。同时，较少的产品种类更容易实现产品的标准
化，有利于门店的快速复制扩张
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由于产品种类多，供应链管理和品控难
度较大

产品种类多，口味丰富，SKU通常在200个
以上，可满足不同消费人群的需求

门店面积较大，需配置的服务人员也较多，
开店成本和运营成本均较高

聚焦某一两个品类，产品种类不及综合自
助多，但主打产品通常也有多种选择

产品种类较少，容易实现集中采购和
品控管理

产品标准化程度较高，门店面积相对较小，
更容易实现门店的快速复制扩张

综合自助 品类+自助
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03 细分赛道：
火锅、烤肉类自助餐门店领跑，牛排、
海鲜“自立门户”

http://ipoipo.cn/


火锅、烤肉类自助餐门店数领跑，牛排、海鲜类自助餐仍具吸引力

p 以前，自助餐多以综合自助为主，讲究产品多而全，单个自助餐门店包含了西餐、中餐、海鲜、烤肉、火锅等多种产品。近年来，
自助餐细分化趋势渐显，一批自助餐品牌主打更细分、更聚焦的细分主题自助，比如火锅自助、烤肉自助、牛排海鲜自助、日料放
题等，这些细分主题自助逐渐占领自助餐市场

p 红餐大数据显示，截至2024年7月，全国自助餐门店中，火锅类自助餐的门店数占比最高，为27.2%；其次是烤肉类自助餐，占比为
22.1%；主打牛排、海鲜的自助餐门店数占比也不低，为17.9%；主打日式放题和比萨自助的自助餐亦有一定的占比，分别为3.7%
和1.3%。不过值得注意的是，主打牛排、海鲜的自助餐门店多为综合型自助餐
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资料来源：红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月

火锅自助
27.2%

烤肉自助
22.1%

牛排、海鲜自助
17.9%

日式放题
3.7%

比萨自助
1.3%

其它
27.8%

2024年全国自助餐各细分领域门店数占比分布
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火锅自助：小火锅、有料火锅赛道有品牌冒头，火锅自助进一步细分

p 随着国内火锅市场的日益壮大，火锅赛道竞争渐趋激烈，为了更好地吸引消费者，主打“火锅+自助”的门店不断涌现，火锅自助逐
渐成为重要的自助餐细分赛道

p 为了塑造差异化，采用“火锅+自助”的自助餐品牌在主营产品上更加细分。比如七掌柜自助火锅、谭三娘鲜切牛肉自助火锅等品牌
主打川渝火锅自助；仟味一鼎自助小火锅、龍歌自助小火锅、围辣小火锅、农小锅等品牌主打小火锅自助；锦城川喜鱼稻田蛙、重
庆何乌鱼、小阿煲牛腩牛杂羊肉自助等品牌主打有料火锅自助

p 此外，还有部分自助餐品牌主打异国料理火锅，如韩式部队锅、泰式火锅等。同时，很多综合型自助餐品牌也会融入火锅元素，如
提供单人小火锅涮煮食材
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火锅自助

川渝火锅自助

小火锅自助

有料火锅自助

其他

牛肉火锅、毛肚火锅等

韩式部队锅、泰式火锅等

小火锅、旋转小火锅等

鱼火锅、鱼蛙火锅、牛杂煲火
锅、棒骨火锅等
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自助小火锅发展迅猛，以高性价比占领下沉市场

p 在火锅自助的各细分赛道中，自助小火锅发展最为迅猛。其中发源于河南的围辣小火锅门店数已突破了800家，仟味一鼎自助小火锅、
陈钢串串香、苏小北回转小火锅、农小锅等品牌的门店数也都超过100家

p 在人均消费上，自助小火锅品牌的人均消费主要集中在30元左右，主打高性价比。因此，自助小火锅在下沉市场十分受欢迎。从这
些自助小火锅品牌的门店分布来看，主要围绕其发源地及周边区域发展，且多布局于三线及以下城市，如围辣小火锅、仟味一鼎自
助小火锅、陈钢串串香等品牌在三线及以下城市的门店数占比均超过了7成

p 为了保证菜品的丰富度，又要确保足够低的客单价，自助小火锅多以小份菜、串串为主，以避免大量的食材浪费。同时，很多自助
小火锅品牌借鉴了回转寿司的上菜形式，除了特殊菜品需要单点以外，大部分菜品以“回转”形式呈现在消费者面前
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品牌名称 门店数
（家）

人均消费
（元） 发源地 门店主要分布区域

围辣小火锅 800+ 27 河南 河南、山西、安徽、山东等

仟味一鼎自助小火锅 340+ 29 河南 江苏、河南、河北、安徽等

陈钢串串香 310+ 26 山东 河南、山东、山西、河北等

苏小北回转小火锅 100+ 28 黑龙江 山东、黑龙江、河南、河北等

农小锅 100+ 34 河南 河南、北京、河北、山西等

龍歌自助小火锅 80+ 58 山东 山东、江苏

锅知鲜自助火锅 30+ 38 上海 山东、重庆、上海等

2024年全国部分自助小火锅品牌概况

资料来源：红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月

“回转”模式

小份菜/串串
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部分自助餐品牌主打有料火锅，以单品塑造差异化

p 近年，出现了不少主打有料火锅的自助餐品牌。这些品牌通常主打一两种食材/产品，通过单品/爆品塑造差异化，以提升品牌辨识
度，同时搭配常见的火锅配菜、小吃、饮品等产品，以满足消费者多元化需求

p 例如，锦城川喜鱼稻田蛙、宽城子美蛙自助等品牌主打牛蛙自助，哥老官、蛙二爷美蛙火锅基地等品牌也在部分门店尝试自助模式；
小阿煲牛腩牛杂羊肉自助主打牛腩牛杂自助；重庆何乌鱼主打鲜鱼蛙自助

p 人均消费方面，这些主打有料火锅的自助餐品牌人均消费主要在60~90元，与火锅大赛道相似。但由于其推行不限量模式，带给消
费者实惠、高性价比的感觉
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品牌名称 门店数
（家）

人均消费
（元） 主要产品

锦城川喜鱼稻田蛙 110+ 78 稻田蛙、肥美鱼头、梭边鱼、花鲢鱼、耗儿
鱼、炸牛蛙、现卤肥肠、红糖糍粑等

宽城子美蛙自助 70+ 89 鲜嫩牛蛙、香炸牛蛙、小龙虾、牛肉、羊肉、
毛肚、蔬菜、水果、甜品、饮品等

重庆何乌鱼 30+ 69 麻辣乌鱼花、营养乌鱼汤、乌鱼片、牛蛙、
乌鱼馄饨、青虾、毛肚、冰粉、水果等

小阿煲牛腩牛杂羊肉
自助 10+ 83 牛腩、牛杂、牛筋、鲜牛肉、鲜羊肉、烧烤、

虾滑、蔬菜、小吃、饮品等

资料来源：红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月

2024年全国部分主打有料火锅的自助餐品牌概况

有料火锅+自助

牛蛙自助

鱼火锅自助

牛杂煲自助
牛羊肉火锅

自助

棒骨火锅
自助

猪肚鸡火锅
自助
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烤肉自助：烤肉方式多样，部分中式烤肉品牌发展较快

p 近年来，自助餐赛道中的烤肉自助发展也较快。不仅有发展较早的韩式烤肉、巴西烤肉，如韩盛·盛江山自助烤肉、汉釜宫、拉蒂娜
巴西牛排馆、拉丁餐厅巴西烤肉自助等，主打中式烤肉的自助餐也有部分品牌冒头。如成立于2020年的小猪查理川式市井烤肉主打
川派烤肉，已拥有530余家门店，仅2023年这一年，其新开门店就超过了240家；成立于2022年的集牧自助烤肉营地主打东北烤肉，
门店数约30家

p 这些烤肉自助品牌的人均消费主要集中在60~100元区间。从烤肉方式来看，韩式烤肉品牌主要采用电烤方式，中式烤肉多使用炭烤
方式，而巴西烤肉则是后厨烤好后再现切给消费者。此外，诸如韩风源烧烤涮自助餐厅、钱小奴创意自助等自助烤肉品牌采用涮烤
一体锅或者给消费者提供火锅涮煮食材，让消费者可同时体验烤肉自助与火锅自助，以提升就餐体验

26

资料来源：红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月

2024年全国部分烤肉自助品牌概况

人均消费：元

门店数量：家
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牛排、海鲜自助：牛排、海鲜“自立门户”，品牌多为综合型自助

p 早期，牛排、海鲜等产品是综合型自助餐吸引消费者的卖点。近年来，牛排、海鲜开始“自立门户”，不少自助餐品牌将牛排或海
鲜作为餐厅主打产品，甚至直接在品牌名称或门店名称中加上牛排或海鲜等字眼，开辟出了自助餐的细分赛道

p 例如，吉布鲁牛排海鲜自助主打牛排和海鲜，其门店数已超过190家；豪德亨牛排自助餐厅、快乐爱斯米牛排自助、贝拉厨房牛排自
助餐厅等品牌主打牛排自助，牛排口味多样，不仅有西方经典的战斧牛排、黑胡椒牛排、法式孜香牛排、苹果木烟熏牛排，还有与
中式口味融合的藤椒牛排、川香牛排等；星伦多自助料理、蚝英雄、Mr.Fish鱼鲜生海鲜放题等品牌主打海鲜自助，海鲜产品丰富，
部分品牌甚至通过高端海鲜食材提升品牌档次和客单价

p 从这些品牌的主要产品来看，除了主打的牛排和海鲜外，还有比萨、意面、烧烤、烤肉、小火锅、中式菜品、甜品、水果等，保留
了综合型自助产品种类多样的特点

27

资料来源：红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月

品牌名称 门店数
（家）

人均消费
（元） 主要产品

吉布鲁牛排海鲜自助 190+ 86 牛排、比萨、寿司、生蚝、扇贝、意面、小火锅、小烧烤、甜点、水果等

豪德亨牛排自助餐厅 180+ 81 招牌炙烤战斧、黑胡椒牛排、现烤比萨、炸串、寿司、水果、饮品等

快乐爱斯米牛排自助 100+ 80 厚切战斧牛排、藤椒牛排、浓情红酒牛排、川香牛排、凉菜、寿司、披萨等

星伦多自助料理 90+ 116 三文鱼、阿根廷大虾、牡丹虾、牛排、生蚝、烤鸭、烤串、烤榴莲、小龙虾等

蚝英雄 80+ 136 乳山鲜蚝、蒸生蚝、蒜蓉烤生蚝、烤大虾、烤羊排、烤脑花、烤鳗鱼等

贝拉厨房牛排自助餐厅 10+ 78 黑胡椒牛排、贝拉至尊海盐牛排、法式孜香牛排、带骨纽约客牛排、烤肠等

Mr.Fish鱼鲜生海鲜放题 约2 407 鳌虾、海胆、牡丹虾、龙虾刺身、三文鱼刺身、煎鹅肝、冷制鲍鱼等

2024年全国部分主打牛排、海鲜的自助餐品牌概况
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日式放题：综合日料占据高端市场，寿喜烧、日式烤肉拓宽价格带

p 日式放题在国内自助餐赛道占据了一席之地，除了综合日料自助之外，日式放题还细分出了寿喜烧自助、日式烤肉自助（含铁板
烧）、烧鸟自助、寿司自助等。目前，综合日料自助、寿喜烧自助、日式烤肉自助等细分领域跑出了一些品牌。如成立于2019年的
一緒に寿喜烧已拥有80余家门店，主打铁板烧的大渔铁板烧的门店数已超过110家。而主打综合日料自助餐的品牌门店规模不大，
门店数最多的品牌是上井精致料理，有40余家门店

p 由于日式放题大多含有海鲜、和牛、龙虾、三文鱼等高端食材，人均消费水平较高。综合日料自助餐品牌的人均消费大多在300元以
上，甚至超过500元。但随着赛道的进一步细分，日式自助的人均消费价格带逐渐拓宽，寿喜烧自助和日式烤肉自助的人均消费可下
探至100~200元
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资料来源：红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月
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• 综合日料自助餐品牌的人均
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门店数量：家
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比萨自助：品牌以区域化发展为主，人均消费在80元左右

p 1998年，好伦哥在我国北京开设了第一家自助式比萨餐厅，成为了中国比萨自助市场的首创者，至今其已有80余家门店。近些年，
比萨自助也有一些其他品牌冒头。如2002年成立的比格比萨自助，其门店数已超过了210家，比萨口味多达十余种，除了正常规格
的比萨外，其还有7寸小比萨，适合外带、外卖等多种消费场景；成立于2006年的阿尔卑斯比萨牛排自助的门店数也有20余家

p 整体来看，比萨自助赛道跑出来的品牌不多，且区域性特征明显，门店主要分布在华北、东北地区。产品方面，除了主打的比萨外，
还会提供意面、烤串、烤肠、炸鸡、蔬菜沙拉、甜品、饮品、水果等产品，种类较为丰富。人均消费方面，比萨自助品牌的人均消
费主要集中在80元左右，与比萨赛道头部品牌相似
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资料来源：红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月

比格比萨自助 2002年 210+ 72 北京、河北、山东、天津等

好伦哥 1998年 80+ 84 北京、河北、山西、内蒙古等

阿尔卑斯比萨牛排自助 2006年 20+ 74 内蒙古、黑龙江、陕西、辽宁等

品牌名称 成立时间 门店数
（家）

人均消费
（元） 主要分布区域

2024年全国部分比萨自助品牌概况
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全国星级酒店餐饮收入超600亿元，酒店自助餐仍占据重要地位

p 传统的综合型自助餐能满足广泛消费者的口味需求，因此，其在自助餐市场中仍占据着重要地位，尤其是高端星级酒店的配套自助
餐厅。据国家文化和旅游部数据，2023年全国星级酒店总营业收入1,609.0亿元，同比增长36.6%，其中，餐饮收入634.1亿元，占
星级酒店总营收的39.4%

30

2019—2023年全国星级酒店营业收入概况

资料来源：国家文化和旅游部，红餐产业研究院整理
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星级酒店自助餐月卡、年卡吸睛，主题自助提升消费者粘性

p 此前，星级酒店的自助餐厅主要面向酒店内部房客提供餐饮服务。随后，众多星级酒店自助餐厅向大众消费者开放，推出了单次自
助套餐。但这些星级酒店自助餐的单次人均消费通常高达数百元，对于普通消费者来说价格偏高，因此普通消费者的就餐频率偏低

p 为了吸引酒店周边的消费者，一些酒店如费尔蒙、喜来登、希尔顿、万豪以及北京新国贸饭店等，推出了诸如早餐自助月卡、午餐
或晚餐自助年卡等优惠活动。此外，为了增强消费者体验，一些星级酒店还不断推出不同主题的自助餐，为消费者带来全新的用餐
体验，从而提升其吸引力和消费者粘性

31

资料来源：公开信息，红餐产业研究院整理

广州正佳广场万豪酒店于
2023年9月升级了自助晚
餐 ，主 打 “现 场 烧 烤 +啤
酒”，包含烤生蚝、烤扇
贝、烤青花鱼等数十种烧
烤以及十余种口味啤酒

深圳香格里拉酒店为庆祝
香港回归27周年，推出了
紫金花主题自助餐，包括
海鲜、烤肉、紫金花主题
甜品和港风小吃等美食

青岛威斯汀酒店于2024年
6月推出了以小龙虾和烧烤
为主题的自助餐，不仅有
麻辣、蒜香、十三香等多
种口味，还有龙虾汉堡、
龙虾煎饼等创意美食

北京希尔顿酒店峇峇厨房
于2023年推出东南亚风情
自助，在传统娘惹菜系基
础上融入现代风味，有新
加坡辣椒蟹、海鲜大咖锅、
豆豉蒸生蚝等菜品
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消费者分析：
自助餐以小聚场景为主，消费观念从
“吃回本”向健康饮食转变

04

http://ipoipo.cn/


超五成自助餐消费者每月至少吃一次自助餐，男性更喜欢吃自助餐

p 红餐产业研究院“2024年餐饮消费大调查”数据显示，五成以上消费者每个月至少要去吃一次自助餐。其中，平均每月消费一次的
消费者占比最高，占比约三成

p 从性别来看，男性比女性更喜欢吃自助餐。在男性消费者中，每月至少消费一次自助餐的消费者占比为57.5%，比女性消费者多5.4
个百分点
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2024年不同性别消费者自助餐消费频率分布

资料来源：红餐产业研究院“2024年餐饮消费大调查”
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自助餐的社交属性较强，小聚场景是主流

p 自助餐的社交属性较强，朋友聚会、情侣约会、家人聚餐、同事聚餐等场景均有一定的占比。其中，朋友聚会和情侣约会的占比较
高，分别为27.1%和23.4%；家人聚餐、同事聚餐的占比也均超过了10%；独自享受场景占比不足一成

p 从实际用餐人数来看，2~4人的用餐人数占比超过了六成，可见小聚场景是自助餐的消费主流
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2024年自助餐消费者最近一次消费自助餐
的实际用餐人数占比分布
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资料来源：红餐产业研究院“2024年餐饮消费大调查”

2024年自助餐消费者最近一次消费自助餐的
场景
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平价自助发展潜力较大，高端自助亦有一定的挖掘空间

p 从自助餐消费者倾向的人均消费来看，百元以下的平价自助餐较受青睐。红餐产业研究院“2024年餐饮消费大调查”数据显示，消
费者对人均消费在50~80元区间的自助餐接受度最高，约占受访者的41.3%，其次是50元及以下和80~100元区间，占比分别为
20.6%和17.7%

p 能接受百元以上人均消费的受访者约占两成，其中能接受人均200元以上的自助餐消费者亦有4.8%的占比。可见，部分消费者追求
“价高质高”的自助餐需求，高端自助亦有一定的挖掘空间
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资料来源：红餐产业研究院“2024年餐饮消费大调查”

2024年全国自助餐消费者倾向的人均消费占比分布
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消费观念从“吃回本”向健康饮食转变，肉食、海鲜等食物受欢迎

p 虽然很多自助餐消费者仍然秉承“吃回本”的心态，但大部分消费者吃自助餐的观念已经从“吃回本”向健康饮食转变。红餐产业
研究院“2024年餐饮消费大调查”数据显示，仅有23.5%的消费者表示吃自助餐“一定要吃回本”

p 在食物偏好方面，烤肉、火锅、牛排、海鲜等食物排名靠前，小吃、水果、甜品、饮料等食物也获得不少消费者喜爱。可见，即使
自助餐消费者偏爱肉食、海鲜等高价值感食物，但消费者在食物选择上仍然是多元化的
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资料来源：红餐产业研究院“2024年餐饮消费大调查”

2024年自助餐消费者的消费心态
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与平时饭量
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14.4%

2024年自助餐消费者的食物选择偏好
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产品丰富仍是自助餐的优势，多样化服务成品牌塑造差异化的利器

p 自助餐消费者在选择餐厅时，对产品的丰富度关注度最高，占比为52.1%。其次是食材新鲜和食物口感，占比分别为50.4%和42.8%。
而选择性价比的消费者仅占26.5%

p 此外，服务质量也是消费者关注的重要因素之一，占比为22.9%。在此背景之下，部分定位中高端自助餐的品牌除了在食材和菜品
品质上下功夫，还会提供多样化服务。比如免费提供儿童托管服务，提供帮顾客烤肉、去虾线等服务
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资料来源：红餐产业研究院“2024年餐饮消费大调查”

2024年消费者选择自助餐餐厅时关注的因素
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消费者对食物浪费认知度较高，六成以上消费者接受半自助模式

p 自助餐的取餐方式较为自由，由于部分消费者高估了自身食量或本着“吃回本”的消费心态，容易导致一次性拿取过多的食物却吃
不完，从而造成食物的大量浪费

p 红餐产业研究院“2024年餐饮消费大调查”数据显示，超过一半的消费者认同“自助模式会造成食物浪费”的说法，同时，超过四
成的消费者也认同“就餐剩余超过一定数量食物罚款”的规定，但在实际用餐过程中，能做到“勤拿少取”的消费者仅占五成

p 为了避免过多的食物浪费和罚款造成的不良体验，部分自助餐品牌采用半自助模式。对于半自助模式，六成以上消费者愿意接受
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资料来源：红餐产业研究院“2024年餐饮消费大调查”

2024年自助餐消费者对于食物浪费的态度
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对“就餐剩余超过一定数量食物罚款”规定的态度 对“自助模式会造成食物浪费”说法的态度
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总结与展望：
“平价自助”发展潜力较大,小火锅自
助、烤肉自助有望跑出千店品牌
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以下沉市场为突破口，百元以下“平价自助”发展潜力较大

p 近年来，消费者在餐饮消费方面呈现出更为理性和审慎的态度。据红餐大数据，2022—2024年，我国餐饮行业大盘的人均消费呈现
下滑态势。在这样的背景下，面向下沉市场的“平价自助”正好契合了当前消费趋势，以高性价比吸引了广泛的消费者群体，展现
了良好的市场适应能力

p 自助餐赛道的再次翻红，也印证了消费者对于这种高自由度用餐形式的消费热情未减，开放式烹饪展示、高参与度以及多样性的选
择依然是自助餐的亮点所在

40

43.2

87.8 86.7 84.9

25.1 24.5

93.0 97.2

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

餐饮大盘 中式正餐 火锅 烧烤 小吃快餐 饮品 西餐 亚洲料理

2024年 2023年 2022年

资料来源：红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月

2022—2024年全国部分餐饮赛道人均消费情况

单位：元
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聚焦品类加速规模化，小火锅自助、烤肉自助有望跑出千店品牌

p 聚焦单一品类的自助餐品牌更容易实现门店的快速复制扩张。一方面，受供应链繁杂、门店模型较重等因素的影响，“大而全”的
综合自助品牌较难实现规模化发展；另一方面，随着生活水平的提高，消费者的饮食消费观念从“吃得饱”向“吃得好”转变，聚
焦单一品类的自助餐厅愈加受市场欢迎

p 从自助餐消费者的推荐菜来看，除了牛排、海鲜、水果、寿司、比萨、冰淇淋等综合自助常见的产品之外，烤肉、小火锅、小龙虾
也上榜了TOP20推荐菜榜单

p 从自助餐各细分领域来看，小火锅自助、烤肉自助这两个细分赛道的供应链体系较为成熟，门店模型较轻，人均消费较为亲民，整
体发展情况较好。目前这两个细分赛道均有品牌的门店数超过了500家，未来有望跑出千店品牌
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2024年全国部分自助餐消费者TOP20推荐菜

资料来源：红餐大数据，数据统计时间截至2024年7月

小火锅自助

烤肉自助
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从一种业态向经营模式转变，自助餐的生存空间更加广阔

p 随着越来越多的非自助餐品牌开始引入自助模式，自助餐已经从一种业态向经营模式转变，还成为正餐、快餐、小吃、团餐等业态
在经营模式上的一种选择

p 这种转变虽然会加剧自助餐赛道的市场竞争，但是也扩大了自助餐的生存空间。同时还能为整个餐饮行业带来更多的创新可能性，
创造出多样化的用餐体验，为餐饮行业注入新的活力，推动整个行业的持续发展与创新
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为自助餐独有的用
餐形式

自助餐
经营业态

自助餐
经营模式

将自助餐的经营模
式与多种餐饮业态
融合发展
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关于我们
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红餐产业研究院

红餐产业研究院隶属于红餐网，是国内首个专注餐饮产业发展的研究机构。红餐产业研究院聚集了产业大数据、
专业研究团队、产业专家智库、产业核心媒体等资源，秉持专业、严谨、客观的原则，为餐饮企业、供应链企业、
投资机构和政府组织等提供高质量的研究和咨询服务，推动餐饮品牌建设、餐饮产业升级迭代，助力产业实现高
速发展。红餐产业研究院的研究成果包括行业报告、案例研究、专业榜单等多种形态。其中，每年发布的年度
《中国餐饮发展报告》、餐饮行业“红鹰奖”榜单和产业“红牛奖”榜单，及各类产业深度报告，在业内产生巨
大影响力，受到广泛好评

 

红餐大数据

“红餐大数据”小程序，收录超过32,000个餐饮品牌、2,000余家餐饮产业上下游企业，致力于为用户提供大数
据查询和分析服务，旨在通过全方位、精细的数据呈现，为餐饮从业者、投资方、意向创业者提供决策参考

扫码查看红餐大数据 扫码关注红餐智库
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1．数据来源说明

1）红餐大数据，源于对餐饮门店公开数据的长期监测，并结合大样本算法开展的数据挖掘和统计分析；2）桌面研究，基于对餐饮行业
已有公开资料的搜集整理；3）行业访谈，面向餐饮行业的创业者、高级管理人员和资深从业者进行访谈并获取信息；4）红餐调研数据，
针对餐饮消费者或餐饮从业者开展的定量问卷调研；5）其他合法收集的数据。以上均系依据相关法律法规，经用户合法授权采集数据，
同时经过对数据脱敏后形成大数据分析报告

2．数据周期

报告整体时间段：2023年1月—2024年7月

3．数据指标说明及样本量

具体请参考各页标注

4．免责声明

红餐所提供的数据信息系依据大样本数据抽样采集、小样本调研、数据模型预测及其他研究方法估算、分析得出。由于统计分析领域中
的任何数据来源和技术方法均存在局限性，红餐也不例外。红餐依据上述方法所估算、分析得出的数据信息仅供参考，红餐不对上述数
据信息的精确性、完整性、适用性和非侵权性做任何保证。任何机构或个人援引或基于上述数据信息所采取的任何行动所造成的法律后
果均与红餐无关，由此引发的相关争议或法律责任皆由行为人承担

5．版权声明

本报告为红餐所作，报告中所有的文字、图片、表格均受相关的商标和著作权的法律所保护，部分内容采集于公开信息，所有权为原著
作者所有。未经本公司书面许可，任何组织和个人不得以任何形式复制或传递。任何未经授权使用本报告的相关商业行为都将违反《中
华人民共和国著作权法》和其他法律法规的规定

报告主笔：杜佩

报告说明
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