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2024冬季光辉国际中国消费品行业CEO调研

9大细分领域

个人护理及
家庭护理

食品饮料奢侈品

餐饮 连锁商超

鞋服及配饰

化妆品

消费电子

互联网及
其他

81位CEO
参与调研零售 快消品

http://ipoipo.cn/
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总结发现

 2024年冬季调研市场预期较2024年春季更为保守，消费品行业CEO们对2025年信心略显不足。

 处于经济下行周期，近7成CEO 2024年未达成预算。零售企业体感更为明显，快消品牌仍能保持低位数增长。

 中国宏观经济环境的变化，市场竞争继续白热化是CEO们的主要担忧。

 消费降级明显，消费者年龄梯队没有明显变化。

 投资亦呈现谨慎态度。维持现状、谨慎观望可能是大部分企业投资心态。

 面对市场下行和激烈竞争，企业更加重视内部培养和员工效率的提升。

 涨薪幅度明显收窄，超过40%企业有减员计划。

 中国业务对全球贡献业绩的中位数为0-10%。其中快消品对其全球业绩贡献普遍小于10%，零售行业大致为

20-50%。CEO们期待全球总部继续给予中国市场更多的战略决策自主权。

 CEO们延续春季调研结果，未来投资仍然重点关注中国及东南亚市场。

http://ipoipo.cn/
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10%

51%

1%

0%

53%

1%

0%非常乐观

略乐观

中立

略悲观

非常悲观

2024年4月 2024年11月

38%32%

14%

您对未来一年的消费市场大环境是持乐观态度还是悲观态度？Q1

时隔半年，CEO
们对2025年预期
继续微幅下调

http://ipoipo.cn/
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同比2023年，贵司2024年目前的营收经营状况如何？Q2

30%

30%

稍高于2023年

稍低于2023年
9%

远低于2023年

10%
和2023年持平

• 52% 快消品行业 2024年
营收高于2023

• 45%零售行业2024年营
收低于2023

21%
远高于2023年

http://ipoipo.cn/
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您如何预估贵司2024年年度预算达成情况？Q3

12%

20%

21%

50%

3%

8%实际达成远超
预算目标

实际基本达成或
略高于预算目标

实际达成略低于
预算目标

实际达成远低于
预算目标

2024年4月 2024年11月

47%39%

近 70% 的 CEO 们
表示今年未能达
成预算目标

http://ipoipo.cn/
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您预估您所在细分行业2024年及2025年的增长率*会是多少？Q4

奢侈品 

餐饮及连锁商超

0-5%

*展示结果以各行业CEO问卷答案的中位数为计量

<0%

2024 2025

<0% 0-5%

快消品

化妆品/鞋服及配饰 

2024 2025

5-10% 5-10%

5-10% 5-10%

http://ipoipo.cn/
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远超2024年基本达成或
略高于2024年

略低于2024年远低于2024年

17%

68%

11%
4%

您如何预估贵司2025年年度业绩达成情况？Q5

http://ipoipo.cn/
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您预计贵司对中国业务的投资计划将发生怎样的变动？Q6

31%

49%

19%

1%

29%

47%

20%

4%

2024年 2025年

加大投资

投资持平

减少投资

尚不确定
最终投资计划

各 大 公 司
2025 年 投 资
水平基本不变

http://ipoipo.cn/
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面对未来12个月复杂多变的市场环境，针对以下选项，您认为哪些将
对贵司业务产生较为显著的影响？（可多选，最多选3项）

Q7

中国宏观经济环境变化

竞争对手及市场格局变化

消费者喜好的转变

地缘政治因素

原材料及其他成本的变动

83%

55%

50%

46%

32%

http://ipoipo.cn/
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在您专注的细分领域，您是否观察到了消费趋势的明显变化？Q8

有明显的消费降级

有明显的消费升级

基本保持稳定

72%

10%
18%

http://ipoipo.cn/
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在您专注的细分领域，您认为未来该领域的消费群体年龄趋势是?Q9

趋向年轻化

趋向老龄化

基本保持稳定

20%

38%

42%

http://ipoipo.cn/
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您预计未来一年贵司平均产品价格会有怎样的变化？Q10

0%

53%

29%

0%

增加10%及以上增加0-10%基本不变降低0-10%降低10%以上

18%

http://ipoipo.cn/
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您预计未来一年在产品组合策略上会有怎样的变化？（多选）Q11

在现有品类内增加SKU的数量

引入新的品类

基本不变

在现有品类内减少SKU的数量

考虑剔除部分产品品类

38%

35%

28%

22%

20%

http://ipoipo.cn/
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您预计未来一年贵司实体门店/实体分销渠道数量会有怎样的变化？Q12

16%

预计有大幅下降

17%

38%

25%

4%

预计有大幅增长预计有微幅增长基本不变预计有微幅下降

http://ipoipo.cn/
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您预计未来一年贵司线上业务占比将达到什么水平？Q13

0-14% 15-29% 30-49% 50-69% >70%

8%

28%

8%

33%

23%

http://ipoipo.cn/
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以下选项中，哪个选项最准确地反映出您对贵司未来一年广告市场营
销增减变化的预计？

Q14

17%

32%
28%

16%

7%

增加10%及以上增加0-10%基本不变减少0-10%减少10%以上

http://ipoipo.cn/
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以下选项中，哪个选项最准确地反映出您对贵司未来一年销售渠道/促
销费用增减变化的预计？

Q15

增加10%及以上增加0-10%基本不变减少0-10%减少10%以上

14%

36%
30%

16%

4%

http://ipoipo.cn/
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您预计未来一年内贵司会有重大的组织重组吗？Q16

会的 不会

68%32%

http://ipoipo.cn/
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以下选项中，哪个选项最符合您对贵司未来一年人员增减变化的预计？Q17

16%

33%

8%

16%
11%

增加10%及以上增加0-10%基本不变减少0-10%减少10%以上

32%
>40%CEO有减员计划

http://ipoipo.cn/
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以下选项中，哪个选项能最准确地反映出未来一年您对贵司员工调薪
的预计？

Q18

0%
13%

59%

22%

5%1%0%

增加5-10%增加0-5%基本不变降低0-5%降低5-10%降低10%以上 增加10%及以上

http://ipoipo.cn/
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<40%办公室工作

80%办公室工作
20%在家工作

60%办公室工作
40%在家工作

100%办公室工作

40%办公室工作
60%在家工作

39%

46%

11%

1%

3%

以下哪种工作模式是您认为将会是未来一年最为普及的工作模式？Q19

http://ipoipo.cn/
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37%

75%

46%

45%

29%

26%

留任组织内部的优秀人才

提高工作效率

有市场竞争力的薪酬

企业文化建设

培养及发展人才/领导者

吸引外部市场的尖端人才

请在以下因素中选出未来一年贵司将面临的主要人力挑战项？(多选）Q20

http://ipoipo.cn/
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给予中国高管更多信任和决
策授权

64%

提供更多的人才发展机会，
比如晋升、轮岗、外派

59%

提供并资助核心人才的培
训和进修项目

30%

提供有竞争力的股权激
励计划

46%

提高薪酬待遇

34%

面对中国市场激烈的人才争夺，您觉得跨国企业应做出哪些举措来更
好的留住人才？（多选）

Q21

http://ipoipo.cn/
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请问贵司中国业务在全球业务中的占比是多少？（仅统计跨国企业）Q22

超过50%20-50%10-20%0-10%

43%

29%

13%
5%

http://ipoipo.cn/
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与其他地区市场相比，您认为
贵司是否给予了中国市场更多
的战略决策自主权？

Q23

是的

不是

35%

65%

应该

持中立态度

90% 10%

您认为跨国企业是否应该给予
中国市场更多的战略决策自主
权？

Q24

http://ipoipo.cn/
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如果您是主要决策者，在未来3-5年您会重点投资以下中国的哪个区域？Q25

二三线城市

四线城市及以下城镇

一线城市

其他；
我宁愿把投资方在其他地方
（譬如电商、新兴的品类等）

25%

43%

12%

20%

http://ipoipo.cn/
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如果您有1000万美金可自由投资，您会优先选择以下哪个市场？Q26

大中华区

东南亚

北亚

印度

澳大利亚/新西兰

49%

41%

4%

5%

1%

http://ipoipo.cn/
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