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出品机构

DT是上海第一财经传媒集团旗下传播与研究机

构，关注互联网、消费、文娱、科技等领域，致力通

过洞察人群趋势和商业逻辑的内容和服务，帮助

读者更清晰地认识世界，助力品牌、企业更好地决

策、沟通和连接。

DT商业观察是DT旗下研究型媒体，关注人群趋

势，也关注趋势背后的商业逻辑。DT商业观察融

合了媒体和研究机构的禀赋，加持丰富的可视化

经验，长期为读者提供更好读的深度内容。

DT商业观察

神州租车是中国知名出行服务品牌，为个人及企

业客户提供汽车租赁及车队租赁服务。公司以技

术和创新作为业务推动模式，并结合有效的价值

链扩张战略，为客户提供与时俱进的汽车出行解

决方案，不断提升用户体验。神州租车的使命是连

接人与世界，实现出行自由。
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前言

春节假期在即，当一部分年轻人还在苦苦思考买哪天的火车票回家，一部

分年轻人已经率先租好了车，计划早日踏上归家的路。

事实上，2024年的社交平台上，就有不少年轻人分享自己租车的“爽感”。比

如周末约上二三好友周边游，来场“短逃离”；跟着《我的阿勒泰》等大热

IP，到新疆去租车自驾游，实现撒野自由。

根据数说聚合的数据，“租车”在主要社交、短视频平台的内容声量大幅提

升，2024年全年的声量比2023年翻了一倍。

租车的行业规模也在不断扩大。商企咨询数据显示，2019年中国汽车租赁

行业市场规模为477.7亿元，2023年为1369.42亿元，2024年Q1为435.4亿

元，相当于2024年一个季度的规模已经接近2019年一年的水平。

为了更了解年轻人的租车偏好，《DT商业观察》发起了一项租车调研，定

向邀请1200位在2024 年有过租车经历的年轻人，其中男女比例约为

6�4，00后、95后、90后累计占比为75%，一线、新一线和二线城市人群占

比超过8成。

结合调研、公开数据和社交媒体上的讨论，我们总结出一份《2025年轻人

租车出行趋势报告》，其中共有6个趋势。
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趋势一：
Z世代租车更频繁
90后单次租车时间更长

如果你在社交平台上搜索“租车”，那么你大概会看到两大类内容：

一类是租车自驾旅游分享，从车型选择到旅行路线，从长白山、延吉、川西到冰

岛、芬兰……他们都会事无巨细地分享自己或成功、或踩雷的经验；另一类则是找

租车“搭子”的，把自己准备出行的城市、时间、人数和需求列出来，找人一起轮流

开车、分摊车费。

从这些内容来看，年轻人似乎都是轻车熟路的“租车老司机”，那么事实到底如

何呢？

调研数据显示，2024年，全年租车3-4次是主流（47.2%），大约每两个人中就

有一个这样的租车习惯，同时，这个频次也是租车人群2024年的年均租车次数

的“中位数”。

其中，年轻人在租车这件事上的确更有经验。租车次数在中位数及以上的人群，以

Z世代（00后、95后）、一线城市和新一线城市青年为主，这意味着他们的租车频

次更高。

对他们来说，租车已经不再是一件新鲜事，而是变成了自然而然的出行选择，他们

能熟练地利用租车服务来满足自己的出行需求。
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你今年租车的次数是？

如果具体到“单次最长租车时间”，最多人（36.8%）租车天数为4-5天，仿佛是在说：

“周末不够玩，那就多请两天假吧！”其次是2-3天（30.7%），这大概是那些“周末党”

的选择，想趁双休日出去放松一下。

让人意外的是，租车天数在6-7天的占比也达到了18.9%，还有4.6%有过租车在1周

以上的经历。

数据来源：DT研究院（N=1200）
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注：数据统计时间截至2025年1月2日



《2025年轻人租车出行趋势报告》  Part 1 ｜ 06

这其中，租车经验上更为“老道”的年轻人，最长一次租车天数也比其他年龄段

更高——接近3成90后租车在6天及以上，65%的90后租车4天及以上，都超过

了平均值。

那么，大家都租车去干啥呢？

最长一次租车总共租了多长时间？

整体

不同年龄段人群

1天及以内 2-3天 4-5天 6-7天
8-14天

14天以上（2周以上）

（1-2周）

9.1% 30.7% 36.8% 18.9% 3.3%

1.3%

选择该时长的人数比例

选择该时长的人数比例
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数据来源：DT研究院（N=1200） 注：数据统计时间截至2025年1月2日
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趋势二：
7成年轻人租车周边游
上海是目的地城市TOP1

2024年，“周边游”毫无意外地出现在每一份旅游出

行报告中。比如北京人会花个周末去崇礼滑场雪，去

保定、石家庄“富养”一下自己；上海人则让周边的安

吉、湖州成为了自己的“休闲乐园”。

调研数据也显示，无论是年轻人还是熟龄人群，无

论是高线级还是低线级城市的人群，短途周边游

（71.5%）都是他们租车的主要场景，其次是长途自

驾游（47.7%）和跨城出差（27.7%）。

年轻人打工久了，“累点”就会有点低。所以一有空余

时间，不少人就热衷于租车去周边“去班味”，只为恢

复真正美丽的精神状态。

不过，在其他场景下，不同线级城市人群有相对明显

的差异。

一线、新一线城市居民选择租车长途自驾游的比例

更高，而在三线及以下城市中，跨城出差和跨城返乡

的 需求 相 对更 为 集中，占比分 别 达 到了3 5 % 和

25.5%，他们在工作和家庭之间流动更加频繁。
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你租车的主要场景是？
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数据来源：DT研究院（N=1200） 注：数据统计时间截至2025年1月2日

人们具体是去哪里恢复精力呢？

在问到“今年租车前往的目的地”时，被提及次数TOP10城市以一线城市和省会城

市为主，其中有四个在江浙沪地区（上海、苏州、南京、杭州），上海断层第一。
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我们分别查看了前往这些城市的人群，发现基本来自该城

市的周边地区，这和上文中的租车场景有所对应。

比如租车去苏州的受访者，有相当一部分来自上海（一线城

市），他们可能是周末去苏州的园林和古巷里Citywalk；而

租车去广州的，则以广东省内城市为主，比如茂名（四线城

市），他们可能是去逛逛西关骑楼，去华南植物园放空，也

可能是跨城出差，直面甲方的“拷问”。

总之，租车不仅是一种时髦的生活方式，也实实在在地扩

大了不同人群生活和工作的半径，让City drive触手可及。

你今年租车前往的目的地TOP10

提及次数

上海 苏州 北京 广州 深圳

南京 福州 武汉 杭州 天津

数据来源：DT研究院（N=1200） 注：数据统计时间截至2025年1月2日
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趋势三：
用租车“解锁”N种体验：
去大自然撒野、滑雪、狩猎

追求体验至上的年轻人，不仅能第一时间嗅到各种

流行趋势的兴起，也会主动“整活儿”，开发出100种

新鲜有趣的玩法。

在租车这件事上，他们就不满足于打卡热门景点，而

是在更细分的场景中，摸索出更松弛的旅游方式，比

如反向旅行、到郊外去、到县城去。

进一步挖掘租车的出行场景，我们发现排在前三的

分别是露营野餐（30.3%）、商务出行（28.3%）和郊

外采摘（27.1%）。

00后、95后和90后，更爱租车去大自然里玩。尤其是

95后和90后，租车的TOP2小众场景都是露营野餐和

郊外采摘，此外，“去游乐园”和“摄影拍照”也分别登

上了00后和95后的TOP 5榜单。

在上海居住的95后 @泡泡，就在今年11月份，趁着周

末和朋友一起去橘子园摘橘子，顺便拍了好几组照

片，景色优美，原相机拍出来几乎是“人生照片”，作为

无车人群，她觉得“租车很方便，随用随取，还可以在

车里放一套衣服、相机、零食等，摘回来的一大兜橘

子也能放车里。”
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相比之下，85后和80后则更“务实”，主打一个完美平衡工作和家庭生活——租车的

TOP 2小众场景分别是商务出行和搬家，其次是去郊外采摘、露营和爬山。

不仅如此，他们也主要和家人一起租车出行——以90后为分界线，00后和95后最常

和朋友、伴侣一起出行，或者索性就独自一人；85后和80后更爱携家带口，伴侣和孩

子是更主要的搭子。

你是否在以下小众场景租过车？

小众租车场景TOP 10

不同年龄段人群租车的小众场景TOP 5

露营野餐 商务出行

郊外采摘
搬家

爬山

摄影拍照
徒步

去游乐园

钓鱼

婚庆

30.3% 28.3%

27.1%

在该场景租过车的人数比例

露营野餐

搬家

商务出行

徒步

去游乐园

露营野餐

郊外采摘

商务出行

摄影拍照

爬山

露营野餐

郊外采摘

搬家

商务出行

爬山

商务出行

搬家

郊外采摘

爬山

露营野餐

商务出行

搬家

露营野餐

郊外采摘

爬山

00后 95后 90后 85后 80后

1

2

3

4

5

数据来源：DT研究院（N=1200） 注：数据统计时间截至2025年1月2日
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除了上述场景，年轻人在“具体出行目的地”的填空题中，也分享了更多租车的打开方

式：有人租车去木兰围场狩猎、去亚布力滑雪场，有人独自去音乐节现场；有人拖家

带口，租辆车去大型商超采购，还有人是为了“见人”，比如去相亲……

可以说，年轻人从租车中收获的是“出行自由”，是随时随地出发，喜提人生新体验，

成功抵达next level。

00后 95后 90后 85后 80后

1

2

3

4

5

选择该选项的人数比例

朋友

伴侣

独自一人

父母

同事

朋友

伴侣

独自一人

孩子

同事

伴侣

朋友

孩子

同事

独自一人

伴侣

孩子

朋友

独自一人

同事

伴侣

孩子

朋友

父母

同事

59.3%

37.7%

15.3%

15.3%

12.0%

62.0%

43.7%

17.0%

14.3%

14.0%

53.0%

49.0%

23.0%

14.7%

14.0%

53.0%

33.5%

32.0%

21.5%

12.0%

77.0%

46.0%

45.0%

18.0%

9.0%

租车出行时，你通常是和谁一起出行？

数据来源：DT研究院（N=1200） 注：数据统计时间截至2025年1月2日
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趋势四：
00后租车最偏好的新能源品牌
是理想和小米

在调研中，我们也发现，对于大多数租车人群，尤其是那些会玩、爱玩的年轻人

来说，租车并不是买不到火车票/高铁票/机票的PlanB，而是可以灵活安排行程、

方便携带行李、比公共交通更舒服的“出行升级”。有意思的是，还有1/5的人租车

是因为“私家车开腻了，想换个车开开”（20.8%），为生活找点新鲜感。

你选择租车而非其他出行方式的主要原因是？

灵活安排行程和时间1 43.5%

方便携带更多行李或物品2 42.8%

相比公共交通，有更舒服和私密的空间3 41.3%

多人出行，可以一起行动4 35.8%

多点出行，减少换乘5 32.6%

比其他出行方式（如开私家车）更便宜6 25.3%

私家车开腻了，想换个车开开7 20.8%

比起开自己的车，剐蹭不心疼8 15.4%

没买到其他出行方式的票9 2.7%

通过租车深度试驾、试乘，辅助买车决策10 1.6%

选择租车的原因 选择该原因的人数比例排名

数据来源：DT研究院（N=1200） 注：数据统计时间截至2025年1月2日
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虽然不同人群租车的主要原因大致接近，但具体租什么样

的车，不同人群有自己的想法。

00后、95后和90后更注重性价比。租车TOP3关注点是价格

划算、后排空间大和后备箱容量大。

相对而言，85后、80后，除了看重后排空间外，还特别关注车

型配置高、车款型号新，想要体验新车型、新功能，对于驾

驶体验和出行品质有着更高的要求。

价格划算

后备箱容量大

后排空间大

有特定功能

车型配置高

后备箱容量大

价格划算

后排空间大

车款型号新
有新功能

车型配置高

价格划算

后排空间大

后备箱容量大

车型配置高

车款型号新
有新功能

后排空间大

车型配置高

车款型号新
有新功能

后备箱容量大

价格划算

后排空间大

车型配置高

车款型号新
有新功能

后备箱容量大

价格划算
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33.0%

32.0%

27.0%

24.0%

48.0%

43.3%

42.3%

39.0%

31.0%

43.7%

42.7%

40.7%

39.0%

35.0%

57.5%

48.0%

46.5%

38.0%

37.5%

51.0%

51.0%

43.0%

39.0%

33.0%

各年龄段选择该选项的人数比例

当你选择要租什么样的车时，你更看重哪些方面？

数据来源：DT研究院（N=1200） 注：数据统计时间截至2025年1月2日
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你是否有特定喜欢、想要租的品牌或车型？

数据来源：DT研究院（N=1200）
注：数据统计时间截至2025年1月2日，图片来自于懂车帝；TGI指数表明不同特征用户关注问题的差异
情况，如果TGI高于100，代表该类用户对某类问题的关注程度高于整体水平数据

大众

宝马

奥迪

奔驰

丰田

本田

比亚迪

理想

特斯拉

别克

小米

蔚来

红旗

保时捷

路虎

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

大众帕萨特、大众朗逸、大众宝来

宝马X3、宝马X5、宝马X7

奥迪A6、奥迪A8、奥迪A4L

奔驰C系、奔驰GLC、奔驰G63

丰田卡罗拉、丰田汉兰达、丰田雷凌

本田雅阁、本田思域、本田新飞度

比亚迪唐、比亚迪宋、比亚迪秦

理想L9、理想L6、理想L8

特斯拉Model 3

别克GL8

小米SU7

蔚来 ES6、蔚来ES8

红旗H5、红旗H7、红旗H9

保时捷718、保时捷911

路虎揽胜系列

排名 品牌 受访者提及的主要车型 部分年龄段的TGI

13395后 13480后

20500后

18700后

21980后

20085后
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大家具体是租什么车型呢？总的来看，可能是考虑到长途、季节因素和能源补充，

经典的家用轿车、燃油车还是主流选择。

在调研问题“你是否有特定喜欢、想要租的品牌或车型”下，被提名的汽车品牌TOP 

5是大众、宝马、奥迪、奔驰和丰田，而被提名最多的车型是大众帕萨特。

一位在汽车行业工作的DT读者认为，“大众帕萨特这款B级家用车就是一款经典爆

款车，乘坐舒适、省油、性价比高，没什么短板，所以比较受欢迎”。

当然了，新能源汽车品牌也榜上有名，进入TOP15的5个新能源品牌分别是：比亚

迪、理想、特斯拉、小米和蔚来。

其中，比亚迪同时覆盖了年轻和熟龄群体，特斯拉更吸引85后，蔚来则更吸引80

后。而00后明显偏好的两个新能源品牌是理想和小米。

为什么呢？

我们查看了一下选择理想的00后人群，发现有38%的人选择和父母同行，远远高于

00后整体的平均水平（15.3%），此外，这群人的租车理由中，选择“相比公共交通，

租车有更舒服和私密的空间”也高于平均值。

换言之，想要租理想的00后，可能是想让坐在后排的朋友伴侣以及父母，享受一把

“沙发彩电大冰箱”的豪华体验。有网友分享，自己去海南度假，就是租了辆理想

L9，晚上在海边露营看电影。

Pick小米的00后，可能精力充沛、活力四射，在车的选择上，更喜欢尝新和刺激。

因为在具体的出行场景中，他们选择爬山、滑雪的占比也高于平均水平；在租车看

重的要素中，他们选择“车款型号新，有新功能”的比例为42.8%，也明显高于00后平

均水平（18.7%）。
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趋势五：
除了有“选车自由”
00后还在意租车公司的“可靠性”

为了租到合心意的车，直营租车公司是消费者最常选用的租车渠道。

调研数据显示，超过50%的用户通过直营租车公司下单预约，这一比例在所有租

车渠道中占据首位。

那么，为什么直营租车公司能够成为如此多消费者的首选呢？

你一般通过什么公司、平台租车下单？

直营租车公司（神州租车、一嗨租车等）

垂类平台（哈啰租车、悟空租车等）

旅游OTA平台（携程旅行、飞猪旅行等）

出行聚合平台（滴滴出行、高德地图等）

汽车品牌（蔚来、极氪等）

社媒平台（小红书等）

线下旅行社

1

2

3

4

5

6

7

52.9%

48.3%

41.1%

37.2%

8.3%

6.6%

5.5%

下单公司/平台 选择该选项的人数比例排名

数据来源：DT研究院（N=1200） 注：数据统计时间截至2025年1月2日
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调研结果进一步显示，大家在选择租车公司时最看重的因素是：

1.车型多、配置齐全；

2.品牌正规；

3.租车流程简便。

细分不同年龄段需求来看，我们发现，00后有独特的“租车准则”。在他们TOP5在

意因素中，排在首位的是“品牌正规”，对于“品牌/平台规模大”和“是直营租车公司”

也相当在意，靠谱比什么都重要。

至于“租车流程简便”和“网点选择丰富”，虽然也很重要，但在00后眼里，这些都可

以“让一让”。也就是说，靠谱>方便，00后宁愿在取、还车时多花一些时间和精力，

也要确保租车公司本身是可靠的，这样后续即使遇到什么问题，在售后服务上也

有一定的保障，可以玩得更踏实、更放心。

与之对应的，在被问到“你觉得现有租车公司/平台在服务上还有哪些需要改善/升

级”的时候，最多人提及的TOP 10关键词，依次围绕三大类问题：

1.车辆本身，车况、维护等有保障；

2.服务周全、态度好；

3.流程完善、操作简单。

例如：

“定期做好车辆维护，做好记录，供用户查询。”  ——95后，女，江苏无锡

“针对高端客户提供周边服务套餐，满足用户多样化需求。”  ——95后，女，江苏苏州

“在还车时，提供快速检查和结算服务，利用先进的车辆检查技术，快速准确判断车辆是

有新的损伤，提高还车效率。”  ——80后，男，广东深圳
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选择租车公司、平台时，你最在意哪些因素？

大家选择租车公司、平台最在意的因素

不同年龄段选择租车公司是最在意的因素TOP 5

车型多，配置齐全
品牌正规
租车流程简便
车辆保养好
品牌/平台规模大
网点选择丰富
有上门服务
是直营租车公司
价格划算
有异地还车服务
计费规则清楚、合理
车龄小

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

排名 在意因素 选项的人数比例

品牌正规

车型多
配置齐全

品牌/平台
规模大

是直营
租车公司

车辆保养好

车型多
配置齐全

租车流程
简便

网点选择
丰富

品牌正规

车辆保养好

车型多
配置齐全

租车流程
简便

品牌正规

车辆保养好

网点选择
丰富

车型多
配置齐全

车辆保养好

品牌正规

租车流程
简便

网点选择
丰富

租车流程
简便

车型多
配置齐全

网点选择
丰富

车辆保养好

品牌正规

00后 95后 90后 85后 80后

1

2

3

4

5

44.4%
35.0%
33.3%
29.8%
29.5%
28.4%
21.7%
20.9%
20.2%
20.0%
16.6%
15.5%

数据来源：DT研究院（N=1200） 注：数据统计时间截至2025年1月2日
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趋势六：
抖音，正在成为年轻人
了解租车的主要信息源

正所谓“花钱可以，但不能花冤枉钱”，就和在其他消

费上精挑细选一样，精明的年轻人在租车前，也会先

通过不同平台认真“做功课”，力图把每一分钱都花

得明明白白。

抱着这样的消费观念，人们了解租车的首要信息

源，是和租车、出行高度相关的平台。

第一是租车直营品牌APP——能够直接看到有什么

车型选择、租车价格及相关优惠活动，这类APP也对

租车小白很友好，直截了当。

比如神州租车的首页，针对新人有详细的指引，专页

介绍了预订流程、取还说明、24小时救援、免押条

件、收费标准，让新手也能迅速上手，结合自己的出

行计划租到合适的车。

其次是旅游OTA平台（如携程、飞猪）、泛社区平台

（如微信、小红书、知乎、微博）、汽车垂类平台（如

懂车帝）等。
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租车直营
品牌APP

旅游OTA
平台

泛社区平台

汽车垂类平台
或网站

短视频
平台

出行
聚合
平台

支付平台

如神州租车APP 如携程、飞猪
如微信、小红书、
知乎、微博

如懂车帝

如抖音、快手

如高德地图

如支付宝

选择该选项的人数比例

60.2%

你一般会在什么类型的应用或平台上获取租车相关信息？

数据来源：DT研究院（N=1200） 注：数据统计时间截至2025年1月2日

不同年龄段的人在找租车攻略时，各有各的“情报站”。

在泛社区平台（微信、微博、小红书、知乎）中，00后更常使用微信了解租车信息，

95后、90后和85后更喜欢在小红书上“种草”，80后则更喜欢在知乎和微信上了解。

不过，各年龄段人群都更喜欢在抖音上浏览相关信息，短视频平台已经成为租车信

息的新“战场”。

在抖音上，不仅有各路博主会和大家分享租车经验、防踩坑指南，直营租车公司官

方也会“下场”在抖音为观众们在线答疑解惑。

2024年双11期间，神州租车在抖音直播间开启了“神州车友狂欢夜”，邀请了豆豆、

赵晓卉等脱口秀演员一边讲段子，一边分享自己真实有趣的租车经历，把脱口秀和

直播带货串在一起，笑点不断，引发了许多年轻人对“诗和远方”的向往。
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不同年龄段一般会在哪些应用或平台上了解租车的相关信息？

租车直营品牌APP

汽车垂类平台或网站

携程

飞猪

抖音

高德地图

微信

小红书

快手

支付宝

微博

知乎

百度

B站

如神州租车APP

如懂车帝

直营

携程

飞猪

垂类

抖音

高德

小红书

微信

支付宝

知乎

微博

快手

百度

B站

直营

携程

飞猪

垂类

高德

抖音

小红书

支付宝

微信

微博

知乎

快手

B站

百度

直营

携程

飞猪

垂类

支付宝

高德

抖音

小红书

微信

微博

知乎

百度

快手

B站

飞猪

携程

直营

支付宝

抖音

高德

垂类

知乎

微信

快手

百度

小红书

微博

B站

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

00后排名 95后 90后 85后 80后

数据来源：DT研究院（N=1200） 注：数据统计时间截至2025年1月2日
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写在最后

回顾上述趋势，我们发现，年轻群体正在逐渐成为租车的

主力军。

相比熟龄群体，他们的租车场景更个性化、玩乐属性更强，

e人会约上朋友一来场说走就走的露营、去风景美的地方

拍照，i人也会独自一人租车去滑雪、看演唱会。

而在具体的租车公司和车型选择上，他们“既要又要”，在下

单之前，会查看多个信息平台，认真筛选，既希望车型选择

丰富，覆盖新款车型如小米SU7，豪华车型如保时捷、BBA

豪华车型，也要公司/平台足够靠谱有保障。

这些趋势，都意味着年轻人对出行这件事，有着高品质、舒

适灵活、个性化的追求。

春节假期即将到来，可以预想的是各地的高铁/火车票又将

一票难求，火车站、机场也将是人山人海。

不过正如上文所说，越来越多年轻人，正在把租车列为公

共交通、私家车之外的“出行神器”。这个春节，无论是回家

团圆还是旅游过年，都不妨租辆车尝试下，毕竟，第一批租

车回家的人已经在路上了。




