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研究范围
及数据说明

DESCRIPTION 研究范围

1. 研究对象：

     - 中国移动互联网网民、智能大屏用户

2.  研究范围：

     - 中国移动互联网网民APP使用行为、智能大屏用户观看/使用情况

1. 数据来源：

     - 艾瑞咨询UserTracker多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）

     - 行业调研

2. 数据统计时间：

     - 2020年1月-2024年12月

数据说明
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核心发现

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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核心发现

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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2024年中国移动互联网
发展总览

Overview
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

中国移动互联网流量及用户粘性趋势
移动互联网流量小幅增长，整体接近天花板，用户粘性趋于稳定，市场
进入深度存量竞争阶段
从2020至2024年数据来看，移动互联网月总独立设备数环比虽有增长，但整体增速缓慢；用户单日使用时间及次数同比增长率也呈

现波动下降趋势，表明流量红利正逐步消退，市场已趋近饱和。在深度存量竞争阶段，企业需通过精细化运营和创新服务来提升用

户粘性，巩固市场竞争力。

mUserTracker-2020.12-2024.12
中国移动互联网用户粘性

mUserTracker-2020.12-2024.12
中国移动互联网月总独立设备数
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中国移动互联网用户结构
用户结构趋于均衡，中高线市场与年轻群体增长潜力释放，为市场拓展
提供新方向
2024年12月数据显示，中国移动互联网用户中未婚用户占比31.9%，较2023年增长1.73个百分点，反映单身经济对流量增长的驱动

作用；35岁及以下用户占比达49.1%、二线及以上城市用户占比提升1.83%，中高线青年群体流量红利持续释放，成为互联网企业

的布局新重点。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网网民性别、年龄、城市级别分布

男性：55.5%
用户占比 0.36%
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用户占比   0.36%
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

中国移动互联网用户上网时间及次数
用户上网行为分化，短视频与通讯聊天类APP主导，市场格局趋于固化

人均单日使用时间TOP10一级行业中，短视频行业以139.7分钟位居榜首，通讯聊天类APP以35.9次的使用频率领先，二者分别凭借

“碎片化+沉浸式”内容模式、与工作生活场景的高度融合，稳居刚需地位。用户上网注意力高度集中于少数头部应用，市场格局逐

渐固化，新入局者需通过对用户需求的深入挖掘并提供对应的精细化服务，才能突破竞争壁垒。

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网
人均单日使用次数TOP10一级行业

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网
人均单日使用时间TOP10一级行业

139.7 

90.3 
78.0 73.9 68.6 65.6 

53.0 48.3 

27.5 25.7 

1.6%

-2.2%

-6.9%

4.0%

-2.9%

-3.8%

11.7%

-1.6%

-19.1%

-1.0%

短
视
频

游
戏
服
务

视
频
服
务

综
合
资
讯

通
讯
聊
天

电
子
阅
读

聚
合
资
讯

社
交
网
络

音
乐
音
频

旅
游
出
行

单机单日有效时间（分钟） 同比增长率（%）

35.9 

13.0 12.0 11.4 9.8 9.1 8.2 7.8 7.6 7.6 

-3.6%

1.7%

-2.4%

-0.5%

-2.8%

13.2%

-11.7%

-3.8%

-4.7%

-10.5%

通
讯
聊
天

短
视
频

电
子
阅
读

游
戏
服
务

社
交
网
络

聚
合
资
讯

音
乐
音
频

视
频
服
务

办
公
管
理

美
食
外
卖

单机单日使用次数（次） 同比增长率（%）

http://ipoipo.cn/


10©2025.2 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

中国移动互联网一级行业
通讯聊天持续领跑，生活服务等行业加速渗透，人工智能异军突起

2024年12月，通讯聊天行业以89.0%的渗透率稳居一级行业榜首，月独立设备数达12.76亿台；生活服务和金融理财行业渗透率分

别达80.7%和83.6%，流量同比增长显著；人工智能作为新兴行业，用户规模增长迅猛，渗透率接近两成，显示出巨大的发展潜力。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网一级行业月独立设备数&渗透率
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中国移动互联网APP流量分布
流量分化，肩尾部APP数量提升，游戏、生活服务等行业竞争激烈

12月，月独立设备数为2亿量级的APP数量不变，而500万至2亿量级、50-500万量级的APP数量同比增长显著，其中500万至2亿量

级新增APP所属的TOP5行业分别为人工智能、视频服务、金融理财、生活服务和下载分发，细分赛道通过精准需求挖掘分流部分流

量，生态多元化格局初现。月独立设备数大于等于50万量级的APP中，游戏服务、生活服务、金融理财包含APP的数量均在200个以

上，反映出赛道内流量争夺的白热化趋势。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网月独立设备数不同量级的APP分布
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智能大屏：整体流量趋势
2024年智能大屏终端规模达3.36亿台，开机时长、频次稳步提升

注释：日均开机时长 = 日开机总时长 / 日活跃终端规模；日均开机频次 = 日开机总频次 / 日活跃终端规模。
来源：行业调研。

2023.1-2024.12智能大屏终端规模及活跃趋势
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智能大屏流量分布：场景&品牌
点播、直播日均使用时长突出，投屏终端渗透率超50%；五大国民品牌
终端活跃度领先，市场份额超60%

来源：行业调研。

注释：月活跃终端渗透率 = 场景月活跃终端规模 / 智能大屏月活跃终端规模 ；
日均使用时间 = 场景日使用总时长 / 场景日活跃终端规模。
来源：行业调研。
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重点细分行业详情
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2.1 消费理财
汽车服务
电子商务
旅游出行
金融理财
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汽车-2024年行业动态概览
国内汽车行业电动化、智能化、网联化取得显著进展，乘用车市场呈现
增长态势，产业革新步伐加快
2024年，国内乘用车市场稳健增长，新能源汽车产销跃升至千万级规模、零售渗透率持续多月突破50%，电动化转型成效卓著。智

能化方面，资本涌入高阶智驾，企业上市热潮与政策利好同频共振，驱动自动驾驶技术加速商用。网联化进程中，车路云一体化试

点范围扩大，核心部件实现国产化突破。多领域协同发力，推动国内汽车行业健康发展，带动相关服务需求持续增长。

来源：中国汽车流通协会乘用车市场信息联席分会（乘联分会）、中国汽车工业协会、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2024年1-12月国内乘用车销量分月数据及行业部分动态概览

新能源零售渗透率超50%

智能化：
智驾企业扎堆IPO，车企与科技企业合作加速

➢ 资本涌入高阶智驾赛道：文远知行、小马智行等多家智驾公司成功

IPO；北京等地发布相关条例推动L3级自动驾驶商用化，部分车企

获得L3道路测试牌照

➢ 软硬件生态深度融合：华为与东风日产、广汽传祺等车企合作开发

智能驾驶和智能座舱系统，推动智能化转型

网联化：
车路云一体化试点加速，智能网联零部件市场增长

➢ 车路云协同规模化试点：工信部等五部委确定北京、上海、深圳、

广州、武汉等20个 “车路云一体化”应用试点城市，智能网联汽车

从“小范围测试验证”加速迈入“规模化落地”

➢ 核心部件国产化突破：智能网联汽车零部件市场快速发展，域控制

器、线控底盘等核心技术成为行业焦点，国产替代趋势明显

电动化：
新能源汽车市场持续增长，车企加速电动化转型

➢ 产销突破千万级：2024年中国新能源汽车产销量首破年度1200万辆；

新能源车零售渗透率7-11月连续5个月超50%

➢ 产业转型加速：吉利、奇瑞等车企加大电动化布局，华为、小米等

科技企业强势崛起，重塑市场格局
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

汽车服务-行业概览
汽车服务行业用户规模稳步增长，汽车资讯与汽车护理等领域表现强劲

2024年1-12月，汽车服务行业整体月活跃用户均值达3.54亿，同比增长2.1%，数字化服务的持续推进有效带动了细分行业的流量增

长，汽车护理、违章查询、汽车资讯类APP表现尤为突出，同比增速均破5%。

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
汽车服务行业用户规模
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-7.9%

-0.5%
7.7%

-2.1%-2.9%-1.8%3.0% 6.9% 7.2% 9.0% 6.7%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网
汽车服务主要细分行业用户规模

1.34 1.34 

0.45 
0.34 

1.43 1.41 

0.41 0.39 

6.8% 5.9%
-8.4%

14.0%

违章查询 汽车资讯 驾照考试 汽车护理

2023.12（亿台） 2024.12（亿台） 同比增长率（%）

http://ipoipo.cn/
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汽车之家（万台） 懂车帝（万台） 易车（万台）

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
来源：公开资料、艾瑞咨询《2024年汽车行业网络营销监测报告》，艾瑞咨询研究院
自主研究及绘制。

汽车服务-行业热门APP动态
汽车之家通过内容创新与服务升级，持续巩固行业领先地位

汽车之家2024年通过技术创新、内容建设和新零售布局等多方面举措，实现了用户规模的增长和行业影响力的提升。其推出的AIGC

视频生成工具，提升经销商运营效率；打造的新能源专业IP，吸引大量用户关注；同时，汽车之家推动“以旧换新”政策落地，有

效拓展了其市场份额。这些举措既满足了用户需求，增强了用户粘性，又成功巩固了其在汽车服务行业的领先地位。

mUserTracker-2023.1-2024.12中国移动互联网
汽车服务行业-汽车资讯热门APP用户规模

同比+10.4%

汽车之家2024年动态追踪

技术创新：AI化升级，赋能经销商与二手车业务

汽车之家加速数字化产品AI化升级，推出AIGC视频生成工具，

减少经销商线上运营管理工作；AI智能体嵌入店端运营，线索

处理效率大幅提升；面向经销商集团推出“GROUP ONE”管

理工具，提升运营效率，助力二手车业务健康发展

内容建设：打造新能源专业IP，驱动用户增长

汽车之家2024年聚焦新能源和智能汽车，

推出《双温区冬季首测》等专业IP内容；同

时，通过本地化内容频道整合“以旧换新”

政策，激活下沉市场流量

新零售布局：推动“以旧换新”，深入下沉市场

汽车之家通过线上线下融合模式推动“以旧

换新”政策落地：线上整合补贴信息，提供

一站式查询服务；线下举办近千场车展，覆

盖全国250个城市，低线城市占比超80%

http://ipoipo.cn/
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电子商务-2024年行业动态概览
电商竞争格局持续演变，平台战略与规则优化中稳健前行，行业多元发
展态势蓬勃
近五年我国实物商品网上零售额持续增长，电商行业发展活力强劲。行业内竞争格局多元，传统电商巨头凭借深厚基础稳固市场地

位，新兴电商平台借短视频、直播等创新模式异军突起，跨境电商蓬勃发展。平台转向差异化战略，持续优化规则以保障消费者权

益、规范市场秩序，推动电商行业整体向更加成熟、有序的方向稳步迈进。

来源：国家统计局、艾瑞咨询《2024年中国电商市场研究报告》、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2024年国内电子商务行业部分动态概览

97590 
108042 

119642 
130174 130816 

24.9% 24.5%
27.2% 27.6% 26.8%

2020年 2021年 2022年 2023年 2024年

中国实物商品网上零售额（亿元）

中国实物商品网上零售额占社会消费品零售总额的比例（%）

2020-2024年中国实物商品网上零售额 平台竞争格局：多元化竞争与差异化发展

平台战略调整：从低价优先到“两手抓”，注重扬长补短

平台规则优化：提高消费者满意度，增强平台竞争力

➢ 传统电商巨头淘宝、京东、拼多多等持续引领市场，新兴电

商平台抖音、快手等通过短视频、直播迅速崛起；跨境电商

市场快速发展，推动地方特色产品进入国际市场

➢ 电商平台战略在强化低价竞争力的同时构建差异化竞争优势，

淘宝追求商品类目全、正品高质量，京东注重性价比和正品

高质量，拼多多以性价比为特色，抖音聚焦内容电商

➢ “仅退款”规则成为行业标配；平台同时通过买贵必赔、自

动跟价和价保服务等措施建立价格竞争力，加大低价导向力

度，平衡低价导向与GMV导向关系

http://ipoipo.cn/
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

电子商务-行业概览&热门APP动态
行业流量稳中有升，综合电商平台竞争激烈，差异化服务成关键

2024年，电子商务行业整体流量保持稳定增长，月独立设备数均值达12.0亿台。行业内竞争激烈，差异化服务成为平台脱颖而出的

关键，淘宝、拼多多、京东等平台各自通过优化用户体验、推出补贴政策和拓展内容电商等策略，强化竞争壁垒，巩固市场份额。

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
电子商务行业用户规模

11.7 11.6 11.9 12.1 12.0 12.2 12.0 12.1 12.2 12.1 12.2 12.0 

1.0%-2.0%0.9% 4.3% 1.8% 2.4% 2.9% 3.3% 3.6% 3.8% 2.1% 1.9%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
电子商务行业-综合电商主流APP用户规模

8.1 

4.4 

4.2 

0.9 

0

2

4

6

8

10

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

淘宝 拼多多 京东 唯品会月独立设备数（亿台）

1-12月MAU均值同比+1.1%

1-12月MAU均值同比+10.1%

1-12月MAU均值同比-2.2%

1-12月MAU均值同比+2.3%

http://ipoipo.cn/
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

旅游出行-行业概览
旅游出行行业流量小幅增长，在线旅游等细分领域活跃用户规模扩大

2024年全年，旅游出行行业流量均值同比延续正增长态势，MAU对比去年同期+0.3%，网民出游热度不减，五大细分领域除出行信

息外，活跃用户规模均实现大幅攀升，国内用户相关需求持续释放，行业用户基础进一步巩固。

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
旅游出行行业用户规模

10.4 10.7 10.6 
11.1 10.9 10.7 10.5 10.7 10.8 10.8 10.7 10.6 

-0.9%0.5% 0.3% 3.3% 0.4%-0.8%-3.8%-1.8%-0.4%1.6% 2.8% 2.8%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网
旅游出行主要细分行业用户规模

8.92 

2.00 1.60 1.41 
0.92 

9.37 

2.18 1.81 1.46 
0.84 

5.1% 9.0% 12.9% 3.8%
-8.9%

导航地图 用车服务 在线旅游 车票服务 出行信息

2023.12（亿台） 2024.12（亿台） 同比增长率（%）

http://ipoipo.cn/
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12月独立设备数：

949.8万台

在线旅游-行业用户画像
用户年轻化趋势明显，中低消费能力群体是出游主力军

12月的行业用户画像显示，24岁及以下年轻用户占比同比增加1.0%，较低消费能力人群占比上升0.9%，这一结构性变化驱动在线

旅游平台加速布局个性化、平价化产品，以迎合年轻客群对体验经济的需求。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网旅游出行-在线旅游行业用户画像

男性：54.3%

（占比 ↓ 0.2%）

女性：45.7%

（占比 ↑ 0.2%） 

|性别

|年龄

20.1%

21.1%

17.2%

17.1%

16.2%

15.8%

12.6%

12.4%

10.8%

10.7%

10.3%

10.1%

12.9%

12.8%

2023.12

2024.12

≤24岁 25-30岁 31-35岁 36-40岁 41-45岁 ＞50岁

24岁及以下占比+1.0%

| 消费能力

11.2%

55.9%

32.9%
高（%）

中（%）

低（%）

（占比 ↑ 0.9%） 

| TOP地区

No.1 广东省

12月独立设备数：

1402.9万台

No.2 湖南省

12月独立设备数：

1282.9万台

No.3 福建省

12月独立设备数：

1098.3万台

No.4 江苏省

12月独立设备数：

1093.5万台

No.5 山东省

12月独立设备数：

983.7万台

No.6 四川省

http://ipoipo.cn/
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金融理财-行业概览
金融理财行业流量增长稳健，活跃用户峰值突破12.1亿

2024年，金融理财行业流量稳中有升，4月行业MAU、同比增速达年内峰值。随着移动支付的普及和金融数字化的推进，用户对线

上金融服务的依赖度进一步提升，行业整体渗透率持续上升。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023.1-2024.12中国移动互联网金融理财行业用户规模

11.3 11.4 11.0 11.2 11.3 11.2 11.1 11.2 11.3 11.1 11.1 11.4 11.2 11.3 11.6 
12.1 11.7 11.6 11.6 11.7 11.9 12.0 11.9 12.0 

1.3% 7.9% 2.4% 4.7% 3.5% 0.1%-0.9%-0.6%0.7% 0.9% 0.3% 1.9% 0.0%-1.0%5.2% 8.5% 3.7% 3.4% 4.8% 4.5% 5.7% 7.3% 7.2% 5.4%

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

http://ipoipo.cn/
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金融理财-细分行业详情
细分赛道分化显著，支付与银行服务占据主导地位

2024年金融理财行业细分领域中，支付与银行服务用户规模远超证券及信用卡服务，表明了移动支付习惯的普及以及传统金融机构

数字化转型的成效，而证券服务受市场波动影响，增长相对滞后，行业资源分配呈现一定程度上的不均衡性。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网金融理财主要细分行业用户规模

8.4 8.6 8.6 8.7 8.7 8.7 8.8 8.8 9.1 9.1 9.2 9.2 

2.1% 8.7% 8.7% 3.6% 2.8% 7.6% 11.0% 8.5% 9.3% 13.2%11.3% 9.8%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

| 支付 | 银行

| 证券服务 | 信用卡服务

1.2 1.1 1.3 1.3 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.1 1.1 1.1 

2.8%
-17.1%

0.9% 7.1% -3.1%-6.0%-5.6%-6.2% 0.3% 0.9% -6.5%-11.4%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

6.6 6.5 6.8 7.1 6.7 6.6 6.5 6.7 6.9 6.9 6.9 7.0 

3.4% 1.0% 5.3% 11.8% 2.5% -1.6% 0.0% -0.2% 3.0% 6.0% 5.7% 5.3%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

1.3 1.3 1.4 1.4 1.3 1.3 1.2 1.2 1.3 1.2 1.2 1.2 

19.3% 9.2% 20.4%24.7%11.8%-12.0%-13.5%-11.8%-8.9%-10.2%-13.3%-13.2%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

http://ipoipo.cn/
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2.2 泛娱乐
视频类

游戏服务
音乐音频
电子阅读

http://ipoipo.cn/


26©2025.2 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn ©2025.2 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn

478.3 

5.2 

短视频类 短剧视频

月总有效使用时间（亿小时）

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

短视频-行业概览
短视频行业用户规模持续扩张，短剧平台成为新增长点

2024年1-12月，短视频行业流量及用户使用时长高位运行，活跃用户同比增长率全年均为正值，其中短剧视频领域用户突破1.3亿，

短剧因其内容紧凑、叙事性强等特点吸引用户持续关注，为行业的发展注入新活力。

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网
短视频细分行业用户规模&粘性

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
短视频行业用户规模

11.6 11.6 11.6 11.7 11.7 11.9 12.0 12.1 12.1 12.1 12.1 12.0 

4.6% 3.8%
2.1% 2.3% 1.7% 2.9% 4.7% 5.1% 6.2% 6.4% 4.6% 3.7%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

11.8 

1.3 

短视频类 短剧视频

月独立设备数（亿台）

月独立设备数 月总有效使用时间

http://ipoipo.cn/
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短剧视频-行业热门APP用户画像
短剧视频用户画像呈现成熟化、低线化特征，与整体网民结构形成差异

短剧热门APP用户中，51岁及以上的中老年用户占比显著高于整体网民，三线及以下城市用户占比超五成。短剧视频以“碎片化+强

情节”模式精准满足用户高频娱乐需求，成为短视频领域的重要细分市场。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网短视频行业-短剧视频热门APP用户画像

52.1%

52.3%

62.1%

65.5%

47.9%

47.7%

37.9%

34.5%

短剧视频行业

红果免费短剧

河马剧场

星芽免费短剧

男 女

13.8%

13.3%

14.1%

17.0%

10.6%

10.4%

10.5%

10.7%

18.5%

18.6%

18.7%

17.0%

14.8%

14.8%

14.3%

14.2%

14.3%

14.3%

14.2%

13.9%

28.0%

28.6%

28.2%

27.2%

30岁及以下 31-35岁 36-40岁

41-45岁 46-50岁 51岁及以上

8.5%

8.6%

8.3%

8.4%

19.9%

19.9%

19.2%

19.7%

18.2%

18.2%

17.8%

18.1%

19.9%

19.9%

20.0%

20.1%

18.3%

18.3%

18.5%

18.1%

15.2%

15.1%

16.2%

15.7%

一线城市 新一线城市 二线城市

三线城市 四线城市 五线城市

+12.5% +3.1%vs 移动端网民整体

http://ipoipo.cn/
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

视频服务-行业概览
视频服务行业用户规模和粘性双增长，内容生态与技术创新推动行业发展

2024年，视频服务行业用户规模和用户粘性均呈现增长态势，月独立设备数和人均使用次数、时间稳步提升。主流平台通过内容生

态拓展和技术革新，精准满足用户需求，推动用户规模和商业变现能力提升，行业整体进入高质量发展阶段。

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
视频服务行业用户粘性

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
视频服务行业用户规模

11.1 11.2 11.2 11.7 11.3 11.3 11.2 11.4 11.4 11.5 11.5 11.4 

1.2%
-1.4%

1.4%
6.2%

2.3% 2.2%
0.0%

2.7% 3.4% 5.0% 4.5% 2.9%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

80.4 79.7 78.5 82.7 81.8 78.0 81.7 79.2 82.3 80.3 77.8 78.0 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

单机单日有效时间（分钟）

7.9 7.9 7.9 8.2 8.2 7.7 8.1 7.8 8.1 7.9 7.6 7.8 

单机单日使用次数（次）

均值：
80.0分钟

均值：
7.9次

http://ipoipo.cn/
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

聚合视频-行业热门APP动态
哔哩哔哩：内容、技术双轮驱动，实现用户增长与商业化的协同突破

2024年，B站凭借内容生态拓展与技术革新，推动用户规模及商业效益的并行提升。平台借力AIGC内容拓展、推荐系统优化与垂类

内容深耕，精准满足用户多元需求，APP月活跃设备数全年高速增长，用户日均使用时长12月攀升至99.5分钟。商业化层面，广告、

电商、游戏业务的共同发展，大幅提升了平台商业变现能力。内容与技术的深度赋能，助力B站在用户增长和商业价值挖掘上实现飞

跃，巩固了其在视频服务行业的重要地位。

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
视频服务行业-聚合视频-哔哩哔哩APP用户规模

1.73 1.80 1.82 1.79 1.82 1.81 1.82 1.83 1.83 1.88 1.86 1.85 

13.6%
17.6%

10.9%7.5% 6.0% 4.9% 4.6% 6.9% 6.2% 6.8% 7.3% 5.4%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

91.6 91.6 91.5 91.4 91.2 91.1 91.0 90.8 90.7 90.5 90.8 99.5 

单机单日有效时间（分钟）

哔哩哔哩2024年动态追踪

• 多元化内容拓展：在巩固游戏、知识、科技

等传统优势领域的基础上，拓展汽车、母婴、

健身等垂类，满足用户多元需求

• 创作者经济体系强化：提供并完善广告分成、

直播带货等变现渠道，助力UP主增收，激

发其创作热情

• 社区互动与破圈活动：完善社区互动功能、

举办线上线下活动，内容破圈扩大用户群体

内容生态与社区运营

• 广告与电商创新：推出AIGC广告、互动广

告等，完善B站小店及带货链路，提升广告

精准度与电商转化效率

• 游戏业务拓展：深耕《FGO》等老IP，推出

新游《三国：谋定天下》，拉动营收增长

• AI技术应用：开发智能推荐系统与AI创作工

具，优化内容分发效率，提升用户体验与平

台运营效率，技术反哺生态繁荣

商业化与技术创新

英雄联盟S14官方直播

“最美的夜”跨年晚会

新游《三国：谋定天下》

AIGC提升素材点击率

http://ipoipo.cn/
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聚合视频-行业热门APP动态
华为视频凭借内容整合与全场景生态优势，引领聚合视频行业新趋势

2024年，华为视频APP在聚合视频行业中表现突出，其渗透率均值达16.5%，流量与用户粘性稳居细分行业前五名。其依托鸿蒙生

态的全场景互联能力，实现手机、智慧屏、平板等多终端的无缝衔接，为用户打造沉浸式跨屏观看体验，同时，通过深度整合视频

平台资源，为用户提供海量优质内容，精准触达用户需求，进一步巩固了其行业地位。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网视频服务行业-聚合视频-华为视频APP用户规模&粘性

7.6 7.6 7.6 7.7 7.7 7.6 7.5 7.7 7.6 7.6 7.7 
7.2 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（千万台）

1-12月，华为视频APP在聚合视频行业的渗透率均值达16.5%

2024年12月，华为视频APP：

月独立设备数：
7214.2万台

日均总使用次数：
10148.7万次

日均总有效使用时间：
14897.4万分钟

聚合视频行业排名：
第四位

聚合视频行业排名：
第三位

聚合视频行业排名：
第四位

http://ipoipo.cn/
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

在线视频-行业热门APP动态
Z视介：文化垂类深耕与技术创新，推动平台流量快速增长

2024年，Z视介借力浙江广播电视集团“链主制”策略，汇聚各频道频率资源，深耕文化垂类频道，打造差异化内容生态，同时，

依托“智媒果”AIGC平台，构建“文化+科技”融合创新生态，上线AI魔法相机、AI音乐制作人、AI海报等创造智能体，并打造AI

宋韵社区、跑男第九人、越韵焕颜、德寿宫宋舞风华等互动智能体，实现内容生产与传播的智能化升级，显著提升创作效率与用户

体验。通过内容与技术的有机结合，Z视介实现了流量的大幅增长，12月独立设备数突破512.1万台，对比7月增长5.4%。

mUserTracker-2024.7-12中国移动互联网
视频服务行业-在线视频-Z视介APP用户规模&粘性

Z视介2024年动态追踪

12月对比7月，Z视介APP月独立设备数+5.4%

0

200

400

600

7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（万台）

512.1
470.4

✓ 依托“智媒果”AIGC平台，

实现内容生产智能化，提

升内容生产传播效率与用

户体验

技术

✓ 打造特色“部落”社群与

“视介官”平台，“独家

内容+独有玩法+独享福

利”，增强用户粘性

用户

APP
部落
界面

✓ 垂类深耕越剧、国潮等频

道，结合AI技术推出创新

内容，丰富文化内容生态，

提升文化传播力

内容

新春越剧大拜年直播、
AI眼里的五千年良渚文明微纪录片

http://ipoipo.cn/
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

在线视频-行业热门APP动态
优酷凭借精准内容布局与深度IP运营等策略，实现用户规模与粘性双增长

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
视频服务行业-在线视频-优酷APP用户规模

2.52 2.58 2.54 2.55 2.52 2.62 2.67 2.68 2.66 2.62 2.65 2.69 

6.3%14.0%
2.5%-1.4%0.4% 5.2% 1.8% 6.1% 8.6% 6.7% 6.7% 6.2%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

53.2 53.1 53.0 52.9 52.9 52.8 52.7 52.6 52.5 52.5 53.0 53.4 

单机单日有效时间（分钟）

优酷2024年动态追踪

➢ 优酷通过聚焦古装巨制、悬疑罪案、都市精品、热血传奇、港剧

焕新五大类型片，推出多部精品大剧，精准覆盖多元用户需求

内容精品化与类型化布局

➢ 优酷通过创新内容形式（如真人漫改剧等）和热门IP的深度开发，

拓展内容边界，增强用户粘性与平台竞争力

创新内容与IP深度开发

古装剧方面，通过精湛制作与创新叙事，
打造《墨雨云间》《珠帘玉幕》等热剧

悬疑赛道，创作《边水往事》《新生》等精
品剧集，凭紧凑剧情和高品质制作吸引用户

2024年1-12月，优酷APP流量整体呈上扬趋势，全年流量均值同比+5.1%，高于视频服务行业整体增速2.6个百分点，其中11个月

独立设备数同比正增长，活跃用户群体12月同比增长6.2%，高于视频服务行业整体增速3.3个百分点，用户使用时长稳中有升。平

台聚焦古装巨制、悬疑罪案等五大类型片，推出多部精品大剧，吸引大量用户观看；此外，优酷在创新内容与IP深度开发方面亦成

果斐然。以上策略有效巩固了平台核心用户群体，并带动了用户粘性提升，助力优酷实现流量与口碑双丰收。

真人漫改赛道，先后推出《少年歌行》
《少年白马醉春风》等，形成两大系列

对经典IP持续开发，如《甄嬛爱不停
-〈甄嬛传〉小主节》晚会集结原班人马

http://ipoipo.cn/
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游戏服务-行业概览
游戏服务行业活跃设备数小幅下滑，流量增长承压

1-12月，移动互联网游戏服务行业月独立设备数均值为6.95亿台，同比-4.4%，行业流量呈现一定程度上的缓慢下滑态势，行业内

部流量竞争态势严峻。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023.1-2024.12中国移动互联网游戏服务行业用户规模

7.8 
8.2 

7.1 7.1 7.1 7.1 7.2 7.2 7.1 7.3 
6.9 7.1 7.0 7.3 7.1 

8.0 

6.9 
6.5 

7.0 7.1 
6.6 6.7 6.6 6.5 

22.2%29.5%
15.9%17.1%16.0%12.1%12.0%9.0% 9.7%12.4%7.2%

-5.3%-11.2%-11.2%
0.1%

13.3%
-3.3%-8.8%

-1.9%-1.9%-6.7%-7.6%-4.6%-7.8%

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

游戏服务-细分行业详情
休闲益智类游戏最受欢迎，MOBA类游戏用户粘性最高

游戏服务行业细分领域中，休闲益智类游戏凭借简单易上手、碎片化娱乐的特点，吸引了大量用户，成为最受欢迎的细分领域；

MOBA类游戏则凭借高互动性和竞技性，展现了强大的用户粘性。

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网
游戏服务主要细分行业用户月总使用时间

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网
游戏服务主要细分行业用户规模

2.70 

2.07 

1.39 
1.16 

0.66 

2.33 2.26 

1.49 

1.00 
0.86 

-13.9%
9.2% 7.3%

-14.0%

31.5%

休闲益智 MOBA类 射击游戏 棋牌游戏 游戏工具

2023.12（亿台） 2024.12（亿台） 同比增长率（%）

14.2 

37.8 

11.2 11.3 

1.4 

13.3 

44.2 

12.5 
9.3 

2.0 

-6.4%
16.7% 12.1%

-17.0%

46.9%

休闲益智 MOBA类 射击游戏 棋牌游戏 游戏工具

2023.12（亿小时） 2024.12（亿小时）

http://ipoipo.cn/
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游戏服务-行业用户喜好
用户偏好呈现显著性别与代际差异，24岁以下群体兴趣最高

行业用户中，男性偏好射击、MOBA、动作等类型的游戏，女性则倾向休闲、模拟经营、角色扮演类；24岁及以下用户各类TGI显

著高于其他群体，36岁及以上用户显示出对卡牌、棋牌等类型游戏的明确偏好，反映出“年轻男性重竞技、中老年重休闲”的兴趣

分层特征。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网不同性别、年龄段用户偏爱的游戏类型

24岁及以下男性 女性 25-35岁

201.8 

199.2 

199.0 

198.6 

191.9 

190.4 

187.3 

175.9 

173.4 

167.6 

游戏平台

游戏资讯

MOBA

游戏工具

射击游戏

策略游戏

竞速游戏

角色扮演

音乐游戏

模拟养成

TGI

107.7 

105.2 

104.4 

101.4 

101.2 

100.2 

100.1 

95.6 

95.4 

95.4 

射击游戏

游戏工具

MOBA类

动作游戏

棋牌游戏

卡牌

游戏平台

冒险闯关

竞速游戏

体育游戏

TGI

124.3 

120.5 

116.3 

114.8 

113.3 

111.3 

109.9 

105.8 

105.7 

105.5 

模拟养成

角色扮演

策略游戏

音乐游戏

休闲益智

跑酷游戏

游戏资讯

体育游戏

竞速游戏

冒险闯关

TGI

101.7 

98.0 

97.4 

94.5 

93.4 

88.1 

85.8 

85.4 

81.8 

81.7 

MOBA类

模拟养成

休闲益智

棋牌游戏

射击游戏

卡牌

动作游戏

体育游戏

冒险闯关

游戏资讯

TGI

93.2 

92.8 

91.1 

90.7 

89.3 

88.5 

88.5 

87.8 

87.4 

84.9 

卡牌

跑酷游戏

棋牌游戏

动作游戏

冒险闯关

休闲益智

音乐游戏

角色扮演

体育游戏

策略游戏

TGI

36岁及以上
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

音乐音频-行业概览
行业用户规模及粘性波动增长，市场趋于成熟

2024年1-12月，音乐音频行业流量保持波动稳定态势，月独立设备数均值达7.9亿台、月总有效使用时间均值为31.7亿小时，行业

用户基础较为稳固。

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
音乐音频行业用户月总使用时间

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
音乐音频行业用户规模

7.8 7.9 8.1 8.4 
8.0 7.8 7.6 7.8 7.8 8.0 7.9 7.8 

4.0% 4.6% 7.7%
11.7%

6.3% 3.1% 0.8% 3.6% 4.3% 6.8% 5.5% 5.0%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

31.0 29.5 

33.8 32.7 33.5 
31.4 32.2 31.5 31.0 32.2 30.9 30.6 

0.8% 1.7%
-3.1%-3.3%-2.3%-2.0%

2.5% 2.6% 5.2% 5.6% 3.8% 1.5%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月总有效使用时间（亿小时） 同比增长率（%）
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

音乐音频-细分行业详情&主流APP概况
在线音乐与有声音频双轮驱动用户规模及粘性提升，头部平台依托版权
优势与场景化运营巩固市场地位
2024年12月，音乐音频细分行业中，在线音乐用户规模表现突出、有声音频单机单日有效时间领跑；头部平台通过差异化策略强化

竞争力，行业资源进一步向具备版权壁垒与场景创新能力的平台集中，市场马太效应或加剧。

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网
音乐音频行业热门APP用户规模&粘性

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网
音乐音频主要细分行业用户规模&粘性

6.23 

1.62 
0.99 0.80 

0.11 

在线音乐 音乐播放器 网络K歌 有声音频 播客音频

月独立设备数（亿台）

25.1 

9.0 

28.3 

54.1 

5.3 

单机单日有效时间（分钟）

23.1 
17.6 14.3 

25.4 

8.6 

单机单日有效时间（分钟）

2.56 
2.24 

1.70 1.41 
0.95 

酷狗音乐 QQ音乐 网易云音乐 酷我音乐 华为音乐

月独立设备数（亿台）

分类 在线音乐 在线音乐 在线音乐 在线音乐 音乐播放器

http://ipoipo.cn/
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

电子阅读-行业概览&主流APP概况
电子阅读用户渗透率趋稳，免费阅读模式加速市场覆盖

2024年电子阅读行业月活用户突破3.67亿，同比+0.6%，免费平台如番茄免费小说APP用户高速增长，反映“低门槛+高流量”模

式有效激活市场潜力，推动行业流量持续增长。

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网
电子阅读行业热门APP用户规模

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
电子阅读行业用户规模

3.6 3.6 3.7 
3.9 

3.6 3.5 3.7 3.7 3.7 3.7 3.7 3.6 

4.3%
-1.7%

3.5% 5.6%

-5.6%-7.7%
-1.3%

2.5% 2.9% 1.0% 3.4% 0.9%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

10.3 

5.6 
5.0 

3.1 
2.1 

24.5%

-0.5%
-8.4%

14.2%
23.8%

番茄免费小说七猫免费小说 掌阅 QQ阅读 起点读书

月总独立设备数（千万台） 同比增长率（%）

http://ipoipo.cn/
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2.3 工作学习
人工智能
智能设备
聚合资讯
网上招聘
学习教育

http://ipoipo.cn/
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人工智能-2024年行业动态概览
人工智能行业在政策、资本、技术、企业等多方推动下，跃升为驱动各
行业数字化转型的核心动力

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2024年国内人工智能行业部分动态概览

政策层面 市场层面 技术层面 企业层面

顶层设计持续完善

我国提出“人工智能+”行动，

推动AI与传统行业深度融合，

加速产业升级

投资热度高涨

2024年，中国AI领域融资

事件达696起，589家公司

获投。月之暗面、智谱AI等

企业融资金额较大，推动大

模型技术发展

大模型技术持续迭代

研究人员不断探索新算法架

构，Transformer变体持续

涌现，提升语言模型处理长

序列能力

大厂布局持续深化

百度、阿里巴巴、腾讯等互

联网巨头加大AI投入。百度

“萝卜快跑”无人驾驶服务

在武汉大规模运营

监管框架逐步建立

《网络安全标准实践指南—

—生成式人工智能服务安全

应急响应指南（征求意见稿）》

发布，保障生成式人工智能服

务安全运行

应用场景拓展

AI在金融、医疗、教育、娱

乐等领域应用广泛，如AI辅

助诊断工具在医疗领域取得

突破，助力阿尔茨海默病早

期检测

具身智能成为热点

2024年，具身智能从概念

走向落地，部分企业推出首

款人形机器人，关注灵巧手

自由度、控制精度和感知技

术等方面

AI独角兽崛起

AI初创企业迅速成长，完成

多轮融资，估值飙升：其中

月之暗面在2024年先后完

成10亿美元A轮融资、3亿

美元B轮融资，估值飙升至

33亿美元
地方政策积极响应

北京、上海、武汉等城市通过

设立产业基金、建设产业园区

等方式，吸引人工智能企业和

人才集聚，推动地方人工智能

产业发展

AI驱动产业升级

AI加速各行业数字化转型，

如在制造业中，AI应用如智

能采购、商品标准化管理等

显著提升企业运营效率

DeepSeek技术突破

12月，DeepSeek-V3发布，

凭借技术突破与商业模式创

新，成为全球AI领域焦点，

推动中美AI合作与竞争进入

新阶段

企业合作与竞争加剧

企业间合作加强，传统企业

与AI企业合作推动数字化转

型。同时，AI芯片、智能数

据管理等领域竞争激烈

http://ipoipo.cn/
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人工智能-行业概览
人工智能行业用户规模快速增长，行业进入应用爆发期

2024年，人工智能行业用户规模持续攀升，并加速向移动互联网用户渗透。受益于智能语音、图像识别等技术的日渐成熟及跨行业

融合，用户需求从工具型应用向场景化服务升级，行业进入规模化应用阶段。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2.6 2.7 2.7 2.8 2.9 2.9 
2.8 2.8 2.9 3.0 3.1 

2.7 

18.7% 19.1% 19.4% 19.7% 20.2% 20.7% 19.5% 19.6% 20.2% 20.9% 21.4%
19.0%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 渗透率（%）

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网人工智能行业用户规模

http://ipoipo.cn/
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人工智能-行业热门APP动态
垂直场景渗透与通用平台生态并行，头部应用实现用户规模爆发

截至2024年12月，语言模型类APP用户规模领先，头部APP豆包、Kimi流量近9个月复合增长率达两位数；智能伴聊类星野、我在

AI上榜。行业头部应用深度适配职场办公、教育科研、情感陪伴等垂直场景，并接智能家居、车机等终端，呈现“垂直专业化+平台

生态化”双轨竞争，行业进入规模化应用与生态整合新阶段。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网人工智能行业热门APP用户规模

4880.4 

1529.1 
1055.5 

514.2 474.4 357.0 350.0 322.6 199.5 63.9 

17.2%

31.9%

2.5% 3.0% 2.9% 1.6% 4.4% 6.5%
17.8%

-4.8%

月独立设备数（万台） 月独立设备数近9月复合增长率(%)

语言模型 语言模型 语言模型 智能伴聊 语言模型 语言模型 语言模型 语言模型 智能工具 智能伴聊分类

http://ipoipo.cn/
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

智能设备-行业概览
智能设备行业用户规模持续扩大，行业进入多元化发展阶段

2024年，智能设备行业用户规模持续增长，智能穿戴设备凭借功能多样性等优势，成为行业增长的重要驱动力。头部平台通过技术

创新和产品优化，不断提升用户体验，推动智能设备APP在健康监测、运动记录、生活辅助等场景的广泛应用。随着技术的不断成

熟和应用场景的拓展，行业进入多元化发展阶段，为用户提供了更加丰富的选择。

1.71 1.72 1.79 
1.90 

1.79 1.74 1.82 1.89 1.91 1.92 1.91 1.85 

1.0%
-2.6%

7.6%
13.8%

4.9%
-0.1%

5.0% 7.6%
11.8%11.5%12.0%10.1%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

16.4 16.4 16.4 15.7 16.7 16.6 
18.5 17.9 17.8 18.0 17.6 17.3 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月11月12月

单机单日有效时间（分钟）

5.2 5.2 5.2 5.0 5.3 5.3 5.5 5.4 5.4 5.4 5.3 5.2 

单机单日使用次数（次）

mUserTracker-2024.7-12中国移动互联网
智能设备行业用户粘性

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
智能设备行业用户规模

http://ipoipo.cn/
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

智能设备-细分行业详情
智能穿戴流量快速增长，对健康监测和运动记录功能的需求推动行业精
细化发展
2024年，智能穿戴设备细分行业用户规模快速增长，头部APP通过技术创新与迭代优化，不断满足用户在健康管理、运动健身等方

面升级的需求，拓展了其市场边界，推动行业向精细化、多元化方向发展。

mUserTracker-2024.7-12中国移动互联网
智能设备行业-智能穿戴热门APP用户规模

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
智能设备细分行业用户规模

14.4 

2.4 
0.9 

16.1 

3.1 

0.3 

11.7%
28.4%

-71.4%

智能家居 智能穿戴 智能汽车

2023.12（千万台） 2024.12（千万台）

同比增长率（%）

1420.8 

332.0 
246.0 234.7 217.1 

月总独立设备数（万台）

http://ipoipo.cn/
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

聚合资讯-行业概览
聚合资讯行业用户粘性与规模双增长，内容生态与分发模式成竞争核心

2024年聚合资讯行业用户规模同比增长1.4%，用户日均使用时长突破53分钟。其中，华为浏览器通过“内容+终端+场景”三维整

合，推动行业从信息聚合向沉浸式体验升级。

mUserTracker-2024.7-12中国移动互联网
聚合资讯行业用户粘性

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
聚合资讯行业用户规模

11.8 11.8 11.9 12.1 12.1 12.1 12.0 12.2 12.2 12.2 12.2 12.2 

0.0%-1.5%-0.5%1.2% 0.8% 1.0% 0.2% 1.8% 2.4%
4.4% 3.8% 2.9%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

59.2 58.0 59.3 59.7 55.9 53.0 

7月 8月 9月 10月 11月 12月

单机单日有效时间（分钟）

9.9 9.7 9.9 9.9 9.4 9.1 

单机单日使用次数（次）

http://ipoipo.cn/
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聚合资讯-行业热门APP动态
华为浏览器通过全场景分发与高品质内容生态，重塑聚合资讯平台心智，
为用户打造沉浸式、跨终端的资讯体验
2024年1-12月，华为浏览器APP月独立设备数峰值达2.69亿台，流量及用户粘性在细分行业排名前三。华为浏览器通过“视界”频

道、“每日早报”等功能，将资讯服务从传统工具属性升级为全场景内容分发平台，并借助鸿蒙生态的分布式架构，实现了全场景

内容流转，资讯可在手机、车机、手表等多终端无缝切换。这种创新的内容分发模式，使其在聚合资讯领域形成了独特的竞争优势。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网聚合资讯行业-浏览器资讯-华为浏览器APP用户规模&粘性

25.7 25.2 25.8 25.8 25.7 25.7 25.7 25.9 26.2 26.1 26.9 26.3 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（千万台）

1-12月，华为浏览器APP在浏览器资讯行业的渗透率均值达27.1%

2024年12月，华为浏览器APP：

月独立设备数：
26331.5万台

日均总使用次数：
27567.4万次

日均总有效使用时间：
138289.3万分钟

浏览器资讯行业排名：
第三位

浏览器资讯行业排名：
第三位

浏览器资讯行业排名：
第三位

http://ipoipo.cn/
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网上招聘-行业概览
网上招聘行业活跃用户规模持续扩张，“金三银四”旺季增长显著

2024年，网上招聘行业流量均值突破10.4亿，传统招聘旺季“金三银四”流量分别达13.1亿、12.9亿。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023.1-2024.12中国移动互联网网上招聘行业用户规模

5.8 

9.1 9.6 9.2 9.2 9.6 9.5 8.7 8.8 9.1 9.0 8.8 8.5 
9.6 

13.1 12.9 

10.8 10.2 10.1 10.2 10.4 10.1 10.0 
9.1 

-4.8%
30.2%30.0%30.8%20.4%16.3%19.8%12.6%20.9%32.8%39.4%46.7%45.7%

5.7%
35.7%40.0%

18.1% 6.4% 7.1% 17.8%18.2%11.7%11.4% 2.7%

月独立设备数（千万台） 同比增长率（%）

15.8 16.5 
18.5 18.3 17.9 17.2 17.8 17.0 17.0 15.9 16.9 16.8 16.8 15.6 15.7 15.6 17.3 17.4 16.5 17.2 17.2 16.3 16.7 15.2 

单机单日使用时间（分钟）

http://ipoipo.cn/


48©2025.2 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

网上招聘-行业用户画像
行业用户画像呈现年轻化、高线化特征，女性用户占比提升

2024年12月，网上招聘行业24岁及以下年轻用户占比显著提升1.7个百分点，二线及以上城市用户增长2.4%。女性用户占比提升至

47.3%，显示出行业在性别平衡方面的改善。随着就业市场的变化，网上招聘平台通过优化服务和拓展场景，为不同用户群体提供

了更加精准的求职服务。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网网上招聘行业用户画像

男性：52.7%

（占比 ↓ 0.9%）

女性：47.3%

（占比 ↑ 0.9%） 

|性别

|年龄 |城市等级

|婚姻状况

27.8%

29.5%

20.1%

19.9%

14.9%

14.6%

10.3%

9.9%

8.6%

8.2%

8.2%

7.8%

2023.12

2024.12

≤24岁 25-30岁 31-35岁

36-40岁 41-45岁 46-50岁

已婚：52.6%

（占比 ↓ 3.0%）

未婚：47.4%

（占比 ↑ 3.0%） 

12.3%

26.6%

20.3%

17.4%

13.6%

9.9%

一线城市

新一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

五线城市

占比增长（%）

-0.4%

-1.4%

-0.6%

+1.0%

+0.2%

+1.2%

24岁及以下占比+1.7%
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学习教育-行业概览
学习教育用户规模趋稳，使用时长增长凸显“深度化学习”需求

2024年学习教育行业用户规模达4.5亿，同比微增1.2%，但月总有效时间突破9.1亿小时，一定程度上反映出用户从“碎片化学习”

转向系统化知识构建的需求转变。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024.7-12中国移动互联网
学习教育行业用户月总使用时间

mUserTracker-2024.1-12中国移动互联网
学习教育行业用户规模

4.2 
3.9 

4.7 
5.1 

4.3 4.2 4.4 4.6 4.7 4.7 4.7 4.6 

2.2%

-19.7%

4.0%
14.0%

-4.0%-7.4%
4.1%

13.5%
5.1% 1.6% 2.7% 1.9%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

8.5 
8.1 

8.7 
9.1 8.8 9.1 

7月 8月 9月 10月 11月 12月

月总有效使用时间（亿小时）
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学习教育-细分行业详情
教育工具与K12教育引领行业流量增长

2024年12月，教育工具与K12教育两大细分领域用户分别达2.55亿与2.24亿，流量同比显著增长。“双减”政策落地三年后，K12

教育领域相关平台或迎来发展新机遇。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网学习教育细分行业用户规模

23.5 

20.4 

5.6 
4.4 

25.5 

22.4 

5.6 
4.3 

8.5% 9.5%

0.7% -1.3%

教育工具 K12教育 语言教育 专业学习

2023.12（千万台） 2024.12（千万台） 同比增长率（%）
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学习教育-行业热门APP动态
有道词典、作业帮、百词斩分别位居三大细分领域流量榜首

12月，学习教育细分领域头部APP流量呈高速增长态势。平台技术赋能的教育资源公平化与个性化，正成为行业增长的核心引擎。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024年12月中国移动互联网学习教育细分行业热门APP用户规模

7.3 
3.6 

1.7 1.7 1.5 

15.9% 26.7% 11.2% -13.4%
51.1%

月独立设备数（千万台）

同比增长率（%）

8.8 

42.3 

16.8 11.2 11.7 

单机单日使用时长（分钟）

教育工具 K12教育

12.9 

1.5 1.3 1.2 1.0 

14.1% -5.3% -7.1% 19.7% 49.8%

月独立设备数（千万台）

同比增长率（%）

12.0 15.5 10.6 6.5 3.8 

单机单日使用时长（分钟）

语言教育

9.8 5.9 5.4 4.5 
2.9 

10.9% 54.0% 113.7%
11.0%

81.4%

月独立设备数（百万台）

同比增长率（%）

11.7 8.4 16.1 
34.6 

10.6 
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http://ipoipo.cn/


52

2024年
中国移动互联网价值榜

List

03

http://ipoipo.cn/


53©2025.2 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

2024年中国移动互联网用户增速榜
移动端用户规模过亿的TOP15增速榜

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2024年中国移动互联网用户规模过亿的TOP15增速APP榜

序号 APP名称 一级行业 二级行业 2024年12月独立设备数 近12个月复合增长率

（万台） （%）

1 个人所得税 生活服务 电子政务 30102.3 8.2%

2 小米视频 视频服务 聚合视频 10427.6 3.0%

3 小红书 社交网络 社区交友 26472.8 2.2%

4 番茄免费小说 电子阅读 在线阅读 10299.7 1.8%

5 滴滴出行 旅游出行 用车服务 12782.0 1.5%

6 联通手机营业厅 生活服务 运营商服务 10761.9 1.3%

7 美团 生活服务 本地生活 49467.5 1.3%

8 王者荣耀 游戏服务 MOBA 19172.1 1.3%

9 咪咕视频 视频服务 聚合视频 13960.0 1.2%

10 中国工商银行 金融理财 银行 19764.5 1.1%

11 中国农业银行 金融理财 银行 23337.5 1.1%

12 作业帮 学习教育 K12教育 12908.0 1.1%

13 VIVO应用商店 下载分发 厂商商店 12308.4 0.9%

14 和平精英 游戏服务 射击游戏 11288.3 0.9%

15 企业微信 通讯聊天 即时通讯 12391.2 0.9%
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2024年中国移动互联网用户增速榜
移动端用户规模5000万级以上的TOP15增速榜

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2024年中国移动互联网用户规模5000万级以上的TOP15增速APP榜

序号 APP名称 一级行业 二级行业 2024年12月独立设备数 近12个月复合增长率

（万台） （%）

1 58同城 生活服务 分类信息 5614.6 3.2%

2 新浪天气通 生活服务 天气 6167.0 2.2%

3 搜狐新闻 综合资讯 新闻资讯 7151.2 2.1%

4 剪映 视频服务 视频工具 5528.3 1.5%

5 邮储银行 金融理财 银行 5284.4 1.4%

6 搜狐视频 视频服务 在线视频 5008.0 1.4%

7 有道词典 学习教育 教育工具 7316.7 1.2%

8 腾讯微视 短视频 短视频 5741.0 1.0%

9 大众点评 生活服务 本地生活 6710.2 0.9%

10 百度好看视频 短视频 短视频 8180.6 0.9%

11 中国银行 金融理财 银行 8887.6 0.9%

12 饿了么 美食外卖 外卖 8865.3 0.8%

13 汽车之家 汽车服务 汽车资讯 6895.1 0.8%

14 夸克浏览器 实用工具 浏览器 6243.9 0.4%

15 唯品会 电子商务 网络购物 9394.8 0.2%
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来源：欢网大数据。
统计2024年1月1日-12月31日综艺首播数据，跨年季播综艺统计整体节目收视。

2024年智能大屏端热播综艺榜
智能大屏热播综艺TOP10

来源：欢网大数据。
统计2024年1月1日-12月31日综艺首播数据，跨年季播综艺统计整体节目收视。

2024年央视综艺直播收视率TOP10

序号 节目名称 频道名称 直播收视率

（%）

1 三餐四季第二季 CCTV-1综合 1.65%

2 2024中国诗词大会 CCTV-1综合 1.42%

3 中国中医药大会第二季 CCTV-1综合 1.37%

4 三餐四季 CCTV-1综合 1.36%

5 山水间的家第三季 CCTV-1综合 1.33%

6 非遗里的中国第三季 CCTV-1综合 1.32%

7 中国中医药大会 CCTV-1综合 1.27%

8 城市风华录 CCTV-1综合 1.21%

9 宗师列传·大唐诗人传 CCTV-1综合 1.20%

10 非遗里的中国第二季 CCTV-1综合 1.19%

2024年卫视综艺直播收视率TOP10

序号 节目名称 频道名称 直播收视率

（%）

1 歌手2024 湖南卫视 0.89%

2 你好星期六 湖南卫视 0.67%

3 声生不息 · 大湾区季 湖南卫视 0.62%

4 奔跑吧第十二季 浙江卫视 0.56%

5 王牌对王牌第八季 浙江卫视 0.51%

6 奔跑吧茶马古道篇 浙江卫视 0.46%

7 非诚勿扰 江苏卫视 0.46%

8 下一战歌手 湖南卫视 0.40%

9 我们仨 湖南卫视 0.40%

10 全员加速中 · 对战季 湖南卫视 0.39%
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来源：欢网大数据。
统计2024年1月1日-12月31日剧集首播数据， 2023-2024跨年剧集统计全剧数据。

2024年智能大屏端热播剧集榜
智能大屏热播剧集TOP10

来源：欢网大数据。
统计2024年1月1日-12月31日剧集首播数据， 2023-2024跨年剧集统计全剧数据。

2024年央视剧集直播收视率TOP10

序号 节目名称 频道名称 直播收视率

（%）

1 我是刑警 CCTV-8电视剧 3.04%

2 暗夜与黎明 CCTV-8电视剧 2.80%

3 故乡的泥土 CCTV-8电视剧 2.69%

4 上甘岭 CCTV-1综合 2.69%

5 好团圆 CCTV-8电视剧 2.69%

6 南来北往 CCTV-8电视剧 2.58%

7 人民警察 CCTV-8电视剧 2.51%

8 城中之城 CCTV-1综合 2.46%

9 承欢记 CCTV-8电视剧 2.24%

10 海天雄鹰 CCTV-1综合 2.20%

2024年卫视剧集直播收视率TOP10

序号 节目名称 频道名称 直播收视率

（%）

1 小巷人家 湖南卫视 0.81%

2 与凤行 湖南卫视 0.68%

3 好运家 湖南卫视 0.66%

4 你比星光美丽 湖南卫视 0.64%

5 小日子 东方卫视 0.60%

6 江河日上 湖南卫视 0.58%

7 孤舟 东方卫视 0.57%

8 侦察英雄 浙江卫视 0.56%

9 霸道村总爱上我 湖南卫视 0.56%

10 侦察英雄 北京卫视 0.54%
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来源：欢网大数据。
数据周期：2024年1月1日-12月31日，统计综艺上线120天内数据.

2024年智能大屏端点播榜
智能大屏点播综艺、剧集TOP10

来源：欢网大数据。
数据周期：2024年1月1日-12月31日，统计剧集上线60天内数据。

2024年综艺大屏点播市占率TOP10

序号 节目名称 播放平台
大屏点播
市占率

（%）

1 喜剧之王单口季 爱奇艺 7.56%

2 哈哈哈哈哈第四季
腾讯视频、

爱奇艺
6.99%

3 奔跑吧第十二季
优酷、腾讯视频、

爱奇艺
6.18%

4 王牌对王牌第八季
优酷、腾讯视频、

爱奇艺
6.12%

5 种地吧第二季 爱奇艺 4.36%

6 奔跑吧生态篇
优酷、腾讯视频、

爱奇艺
2.76%

7 十天之后回到现实 爱奇艺 2.14%

8 乘风2024 芒果TV 2.13%

9 盲盒旅行局 优酷 2.05%

10 说唱梦工厂 优酷 2.00%

2024年剧集大屏点播市占率TOP10

序号 节目名称 播放平台
大屏点播
市占率

（%）

1 凡人歌
腾讯视频、

爱奇艺
1.83%

2 南来北往 爱奇艺 1.74%

3 与凤行
腾讯视频、

芒果TV
1.63%

4 唐朝诡事录之西行 爱奇艺 1.53%

5 三大队 爱奇艺 1.51%

6 承欢记 腾讯视频 1.44%

7 庆余年第二季 腾讯视频 1.40%

8 锦绣安宁
腾讯视频、

芒果TV
1.39%

9 惜花芷 优酷 1.34%

10 度华年 优酷 1.34%
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