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2024 年是“十四五”规划的关键之年，这一年我国经济

运行总体平稳、稳中有进，高质量发展扎实推进，新质生产

力稳步发展，改革开放持续深化，民生保障扎实有力，经济

社会发展主要目标任务顺利完成。2025 年政府工作报告指出，

要大力提振消费、提高投资效益，全方位扩大国内需求。促

进消费和投资更好结合，加快补上内需特别是消费短板，使

内需成为拉动经济增长的主动力和稳定锚。

优化消费环境是提振消费信心、激发经济活力的重要举

措，对推动经济高质量发展、保障高品质生活具有重要意义。

持续发挥消费作为国民经济平稳运行的“稳定器”和“压舱

石”作用，是立足新发展阶段，完整、准确、全面贯彻新发

展理念，加快构建新发展格局，实现高质量发展的内在要求。

2025 年 2 月，市场监管总局、国家发展改革委、工业和信息

化部、商务部、文化和旅游部联合印发《优化消费环境三年

行动方案（2025—2027 年）》，提出到 2027 年，消费供给提

质、消费秩序优化、消费维权提效、消费环境共治、消费环

境引领等五大行动深入开展，供给质量不高、市场秩序失范、

维权效能不足等问题得到系统治理，商品、服务质量显著提

高，消费风险明显降低，消费纠纷源头治理效果显著，经营

者诚信意识普遍增强，消费便利度、舒适度、满意度大幅提
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升，全国消费环境明显优化。

消费兴则产业基础动力强，消费兴则经济拉动作用强。

2024 年在面对外部压力加大、内部困难增多的复杂严峻形势

下，我国经济发展韧性强、消费潜力足的基本面没有改变。

国家统计局数据显示，2024 年全年社会消费品零售总额

483345 亿元，比上年增长 3.5%。通过消费场景创新、体验

式服务理念迭代、服务业态丰富、商业模式优化等手段重塑

的传统线下消费场所仍对消费者有着不可或缺的满足感，蕴

含着着消费升级的新活力。冰雪、文旅、美食经济持续火热，

消费热点、消费场景推陈出新，服务类消费显示了强劲的引

擎动力。2024 年党中央、国务院着眼于我国高质量发展大局

作出推动大规模设备更新和消费品以旧换新的重大决策部

署加快推进设备更新、消费品以旧换新、回收循环利用、标

准提升四大行动。初步统计，2024 年，“两新”政策带动设

备工器具购置投资同比增长 15.7%，对全部投资增长贡献率

达到 67.6%，带动大宗耐用消费品销售额超过 1.3 万亿元，

形成节能量约 2800 万吨标准煤、减少二氧化碳排放约 7300

万吨，对扩大有效投资、提振消费需求、促进绿色转型、改

善社会民生发挥了重要作用。

为深入贯彻落实党中央、国务院关于完善促进消费体制

机制、进一步激发居民消费潜力、建立常态化消费者满意度

调查评估机制的部署要求，持续监测消费者满意度变化情况，
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检验消费环境建设工作成效，在国家市场监督管理总局指导

和支持下，中国消费者协会自 2017 年起持续开展全国大中

城市消费者满意度测评工作。其中，2017 年选取 50 个大中

城市开展测评，回收有效样本数 27706 个，消费者满意度综

合得分为 71.75 分；2018 年选取 70 个大中城市开展测评，

回收有效样本数 46824 个，消费者满意度综合得分 73.68 分；

自 2019 年起至 2023 年，测评城市数量稳定为 100 个，回收

有效样本数分别为 64754 个、64273 个、60424 个、61930 个、

61812 个，消费者满意度综合得分分别为 77.02 分、79.32

分、80.59 分、78.81 分、79.92 分。消费者满意度总体趋势

平稳，在一定程度上证明了多年来我国坚持法治先行、部门

协同、社会共治，建设诚信、公平、便捷、安全的消费环境，

人民群众获得感和满意度不断增强。

为全面贯彻党的二十大和二十届二中、三中全会精神，

全面落实中央经济工作会议精神和工作部署，促进消费提质

升级，营造安全放心、便捷舒适的消费环境，切实保护消费

者合法权益，满足人民群众对美好生活的向往，中国消费者

协会在国家市场监管总局指导和支持下，于 2024 年继续在

全国范围内开展 100 个城市消费者满意度测评工作，持续反

映消费者诉求和信心状况，助力营造安全放心、舒适便捷的

消费环境，不断提升消费者获得感与满意度、舒适度与便利

性。
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中国消费者协会经过公开招标，委托第三方调查机构实

施 2024 年 100 个城市消费者满意度调查工作，结合工作目

标、城市特点、消费者响应特点等制定全流程、全方位的监

理机制，保障工作实施质量。2024 年度测评项目于 11 月上

旬开展试调查，2024 年 11 月至 2025 年 1 月完成具体调查实

施工作。

一、指标体系、权重及问卷设计

中国消费者协会综合考量满意度测评工作实际进展，参

照各地的意见反馈，并通过专家论证会的形式对测评指标体

系、权重及问卷进行再论证，为总体保持满意度测评指标体

系和权重的科学性、稳定性和可比性，2024 年城市消费者满

意度指标体系与上年度相比保持稳定，指标体系由 3 个一级

指标、17 个二级指标和 27 个三级指标构成。

本报告将“消费者满意度”定义为：消费者购买商品或

接受服务过程中，对消费供给、消费环境和消费维权的情绪

反馈，是以百分制的形式测度出来的消费者主观评价。

3 个一级指标分别是“消费供给”“消费环境”和“消

费维权”。其中，“消费供给”的含义是市场产品和服务供

给的层次、效率和创新是否能够满足消费者的需求；“消费

环境”的含义是消费者在消费过程中形成的消费感知、享受
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到的消费体验、与商家之间的友好关系是否能够满足消费者

的需求；“消费维权”的含义是政府及有关部门、社会组织、

经营者对消费者进行知识教育和权益保护的方式、效率、效

能是否能够满足消费者的需求。

2024 年消费者满意度指标体系、各级指标的对应关系及

权重详见表 1。

表1 2024 年消费者满意度指标体系及权重

一级指标 二级指标 权重 三级指标 权重

消费供给

（0.3565）

供给丰富性 0.0447
种类丰富性 0.02235

替代产品丰富性 0.02235

供给便利性 0.0518

分布合理 0.0183

物流便利 0.0157

公共基础设施完

善
0.0178

供给创新性 0.0355 供给创新性 0.0355

质量水平 0.0787
货品真实 0.039

商品或服务质量 0.0397

服务水平 0.0746 服务水平 0.0746

价格合理 0.0712
价格公道 0.0356

明码标价 0.0356

消费环境

（0.4494）

消费设施 0.0621

设备数量 0.0245

安全性 0.0143

舒适性 0.0233

信息真实 0.0529 信息真实 0.0529

售后保障 0.0679 售后保障 0.0679

商家信任度 0.0642 商家信任度 0.0642

交易安全 0.0636 交易安全 0.0636

消费知情权 0.0473 消费知情权 0.0473

消费自主选择

权
0.045 消费自主选择权 0.045

消费政策 0.0464 消费政策 0.0464

消费维权

（0.1941）

权益保护 0.0696

维权渠道 0.0219

维权效率 0.0235

维权结果 0.0242

消费宣传 0.0738 消费警示提示 0.0374
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一级指标 二级指标 权重 三级指标 权重

消费知识法制宣

传
0.0364

消费执法 0.0507 消费执法 0.0507

二、城市选取与样本量设计

2024 年消费者满意度测评城市数量为 100 个，包括 27

个省会城市（含首府城市，以下同）、4 个直辖市、5 个计

划单列市和 64 个地级市（州），测评范围与 2023 年保持一

致。

2024 年测评采用按比例分配的方式确定样本量。首先每

个城市保证不低于 530 个样本，再按拟订总体样本量与 100

个城市市辖区 2023 年底常住人口1数量的比例进一步分配每

个测评城市的样本量。测评城市采集的有效样本量符合设计

要求后，即终止调查。2024 年测评工作实际完成 61998 个样

本。各城市样本量分布如下表 2 所示。

表2 2024 年消费者满意度调查城市名单及实际样本量

序号 省份 城市 行政级别 样本量

1 北京市 北京市 直辖市 1380

2 天津市 天津市 直辖市 853

3

河北省

（4）

石家庄市 省会城市 677

4 唐山市 其他城市 544

5 邯郸市 其他城市 599

6 保定市 其他城市 573

7
山西省

（3）

太原市 省会城市 530

8 大同市 其他城市 530

9 运城市 其他城市 530

10
内蒙古自治区

（3）

呼和浩特市 首府城市 530

11 包头市 其他城市 530

12 鄂尔多斯市 其他城市 530

1 2023 年底常住人口数据详见附件 1
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序号 省份 城市 行政级别 样本量

13
辽宁省

（3）

沈阳市 省会城市 781

14 大连市 计划单列市 549

15 鞍山市 其他城市 530

16
吉林省

（3）

长春市 省会城市 587

17 吉林市 其他城市 530

18 松原市 其他城市 530

19
黑龙江省

（3）

哈尔滨市 省会城市 735

20 齐齐哈尔市 其他城市 530

21 大庆市 其他城市 530

22 上海市 上海市 直辖市 1561

23

江苏省

（7）

南京市 省会城市 877

24 无锡市 其他城市 537

25 徐州市 其他城市 584

26 常州市 其他城市 530

27 苏州市 其他城市 769

28 南通市 其他城市 544

29 盐城市 其他城市 540

30

浙江省

（7）

杭州市 省会城市 837

31 宁波市 计划单列市 613

32 温州市 其他城市 586

33 嘉兴市 其他城市 530

34 绍兴市 其他城市 530

35 金华市 其他城市 544

36 台州市 其他城市 543

37
安徽省

（3）

合肥市 省会城市 609

38 芜湖市 其他城市 530

39 阜阳市 其他城市 545

40
福建省

（3）

福州市 省会城市 549

41 厦门市 计划单列市 530

42 泉州市 其他城市 567

43
江西省

（3）

南昌市 省会城市 539

44 赣州市 其他城市 573

45 上饶市 其他城市 540

46

山东省

（7）

济南市 省会城市 625

47 青岛市 计划单列市 644

48 淄博市 其他城市 530

49 烟台市 其他城市 535

50 潍坊市 其他城市 599

51 济宁市 其他城市 547

52 临沂市 其他城市 636
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序号 省份 城市 行政级别 样本量

53
河南省

（3）

郑州市 省会城市 751

54 洛阳市 其他城市 544

55 南阳市 其他城市 621

56
湖北省

（3）

武汉市 省会城市 879

57 宜昌市 其他城市 530

58 襄阳市 其他城市 530

59
湖南省

（3）

长沙市 省会城市 660

60 衡阳市 其他城市 543

61 岳阳市 其他城市 530

62

广东省

（5）

广州市 省会城市 1367

63 深圳市 计划单列市 1094

64 汕头市 其他城市 530

65 佛山市 其他城市 611

66 东莞市 其他城市 670

67
广西壮族自治区

（3）

南宁市 首府城市 574

68 柳州市 其他城市 530

69 桂林市 其他城市 530

70
海南省

（3）

海口市 省会城市 530

71 三亚市 其他城市 530

72 儋州市 其他城市 530

73 重庆市 重庆市 直辖市 1148

74
四川省

（3）

成都市 省会城市 1209

75 绵阳市 其他城市 530

76 南充市 其他城市 530

77
贵州省

（3）

贵阳市 省会城市 543

78 遵义市 其他城市 545

79 毕节市 其他城市 543

80
云南省

（3）

昆明市 省会城市 618

81 曲靖市 其他城市 530

82 玉溪市 其他城市 530

83
西藏自治区

（3）

拉萨市 首府城市 530

84 日喀则市 其他城市 530

85 山南市 其他城市 530

86
陕西省

（3）

西安市 省会城市 847

87 宝鸡市 其他城市 530

88 渭南市 其他城市 530

89
甘肃省

（3）

兰州市 省会城市 530

90 天水市 其他城市 530

91 庆阳市 其他城市 530
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序号 省份 城市 行政级别 样本量

98
青海省

（3）

西宁市 省会城市 530

93 海东市 其他城市 530

94 海西蒙古族藏族自治州 其他城市 530

95
宁夏回族自治区

（3）

银川市 首府城市 530

96 石嘴山市 其他城市 530

97 吴忠市 其他城市 530

98
新疆维吾尔自治区

（3）

乌鲁木齐市 首府城市 530

99 克拉玛依市 其他城市 530

100 哈密市 其他城市 530

总样本量 61998

三、抽样设计

为了保证调查的代表性，本次测评采用实地拦访的方式

开展，采用“城市-市辖区-社区-受访者”的多阶段随机抽

样方法。

1.城市-市辖区抽样：该阶段选取各个城市的全部市辖

区为抽样范围。针对特殊城市的处理办法，一是针对城市没

有市辖区的直接跳过该阶段（如东莞市与儋州市为不设区的

市），二是针对城市未明确市辖区范围的将其下属的三个县

级市纳入本阶段抽样范围（如海西蒙古族藏族自治州）。

2.市辖区-社区抽样：该阶段将市辖区下的国家统计局

城乡划分代码 111 开头的社区作为抽样框，采用简单随机抽

样的方式抽取社区（居委会/村委会等）。

3.社区-受访者抽样：采取配额抽样的方式在社区出入

口附近对本社区常住居民进行拦截访问，采用右手原则及

“隔五抽一”原则，对符合条件的居民进行访问。

http://ipoipo.cn/
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四、调查方法设计

调查采用线下拦访方法进行，即通过抽样选定居住小区

后，在居住小区出入口对小区居民进行随机拦截调查访问。

调查时主要采用手机、平板电脑等电子设备，通过专用的问

卷调查平台开展访问，访问过程中将自动保存访问所产生的

数据、录音等资料。调查过程中，访问员按照要求读出问题

主干和选项。访问结束，请受访者留下姓名和可用于电话回

访复核的联系方式。

五、调查对象设计

本次测评工作的调查对象需要同时满足以下条件：

1.被测评城市市辖区内的常住人口，即连续居住 6 个月

以上，包括本地户籍及非本地户籍居民；

2.最近 1 个月有过线下日常消费行为；

3.15 周岁以上且具备自主消费能力的人群，同时，年龄、

性别分布符合参与调查城市相应人口的实际构成特征。

六、调查实施和质量控制

本次测评工作的实地调查访问从 2024 年 11 月至 2025

年 1 月在全国 100 个城市同步展开，总共历时 3 个月。正式

调查前，中国消费者协会会同监理单位、调查执行单位联合

制定调查执行工作手册和应急预案，并指导调查执行单位对

执行督导和访问员进行项目讲解和调查培训，培训内容包括：

http://ipoipo.cn/
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项目简介、抽样过程、问卷题目讲解、调查平台及软件使用

规范、质量控制要点等。

在执行过程中，中消协指导监理单位和调查执行机构通

过现场监督、复核程序确保调查执行工作开展的规范性和回

收数据的真实性、准确性。

1.各城市执行督导每周向调查执行单位汇报工作进度

并提交调查执行数据；调查执行单位同步向中消协和中消协

委托的监理单位汇报工作进度；对于访问员在调查执行过程

中出现的技术问题，各方讨论明确一致意见后由调查执行单

位向访问员进行解答反馈。

2.监理单位抽取不少于 15%的城市进行现场抽查，将发

现的问题及时反馈至中消协和所在执行团队进行重点提醒，

以保证调查执行工作的规范性，提高访问效率和数据质量。

3.问卷调查结束后，访问员按照要求提交调查数据，执

行督导和调查机构负责对调查数据进行自查。

4.监理单位对调查执行方提交的调查数据进行复核和

清理。复核主要通过形式审核、录音复核、电话回访的方式

进行，其中形式审核覆盖全部样本，录音复核以每个城市为

单位随机抽取不少于 20%的样本进行复核，电话回访以每个

城市为单位随机抽取不少于 10%的样本。对不符合调查规范

的样本进行作废处理，并要求调查执行方加强自查；对于各
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个城市剔除不合格问卷后样本不足的情况，要求进行补卷直

至复核成功后的样本量达到计划样本。

七、信度与效度检验

信度即可靠性，指的是采用同样的方法对同一对象进行

重复测量时，测量的结果是否一致。信度考察的是测量数据

的可靠程度。目前，国内外采用问卷进行的调查，通常是对

问卷内部一致性信度进行分析，其中克朗巴哈系数

（Cronbach's Alpha）的应用最为广泛。

调查结束后，对数据结果进行信度检验，得到的克朗巴

哈系数是 0.989。说明调查结果具有较高的可靠性。

表3 克朗巴哈系数的度量标准

克朗巴哈系数 内部一致性

α ≥ 0.9 Excellent（非常好）

0.9 > α ≥ 0.8 Good（较好）

0.8 > α ≥ 0.7 Acceptable（可接受）

0.7 > α ≥ 0.6 Questionable（存在质疑）

0.6 > α ≥ 0.5 Poor（较差）

0.5 > α Unacceptable（不可接受）

效度即有效性，是指测量工具或手段能够准确测出所需

测量事物的程度。测量结果与要考察的内容越吻合，则效度

越高。一般来说，在市场调查中，效度分析主要是对问卷的

结构效度进行测量。而结构效度测量最为常用的方法就是因

子分析模型的 KMO（Kaiser-Meyer-Olkin）检验和 Bartlett

球形检验。

http://ipoipo.cn/
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在统计学上，KMO 值越接近于 1，意味着变量间的相关

性越强，原有变量越适合作因子分析。学者 Kaiser 给出了

KMO 和 Bartlett 球形检验的度量标准，具体情况下表：

表4 KMO 和 Bartlett 球形检验的度量标准

检验指标 范围 适合情况

KMO 值

大于 0.9 非常适合

0.8~0.9 很适合

0.7~0.8 适合

0.6~0.7 不太适合

0.5~0.6 勉强适合

小于 0.5 不适合

Bartlett 球形检验的

Sig.值
≤0.05 适合

在调查结束后，对指标体系的结构效度进行了检验。KMO

值为 0.990，并且 Bartlett 球形检验的 Sig.值≤0.05，说

明该问卷指标体系结构效度非常适合。

表5 KMO 和 Bartlett 检验结果

取样足够度的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量。 0.990

Bartlett 的球形度检验

近似卡方 349887.538

df 435

Sig. 0.000

http://ipoipo.cn/
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按照项目设计思路，为保障调查分析数据的科学性、严

谨性，按照 100 个城市最新的常住人口规模和社会消费品零

售总额情况统一对样本结构进行加权，从而得到 2024 年度

100 个城市消费者满意度综合得分。

一、消费者满意度综合得分

2024年 100个城市的消费者满意度综合得分为80.36分，

比 2023 年得分提升 0.44 分。综合 2017 年以来的测评情况，

2024 年度满意度成绩排在历史第二位，仅次于 2021 年得分。

图 1 2017-2024 年消费者满意度综合得分

全国 100个城市中满意度综合得分最高的城市是苏州市

（91.65 分），综合得分最低的是吉林市（71.72 分），最高

分和最低分相差 19.93 分。最高分与最低分的分差较 2023

年有所缩小。35 个城市的消费者满意度得分高于全国平均分。

http://ipoipo.cn/
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相比于 2023 年度测评情况，65 个城市得分有提升，46

个城市排名有提升。排名升高较多的城市有长沙市（上升 17

名）、石家庄市（上升 15 名）、汕头市（上升 14 名）、郑州

市（上升 12 名）、哈尔滨市（上升 11 名）、西宁市（上升 11

名）、衡阳市（上升 11 名）、金华市（上升 11 名）。排名下

降较多的城市有石嘴山市（下降 14 名）、遵义市（下降 13

名）、常州市（下降 12 名）、大庆市（下降 11 名）、嘉兴市

（下降 11 名）。

二、不同区域及城市类型消费者满意度情况

（一）三大地理地区

东部地区满意度得分最高，中部地区年均增长率最高。

2024 年东部地区满意度综合得分为 83.70 分，明显高于中部

地区城市群得分（78.02 分）、西部地区城市群得分（76.78

分）。从满意度得分年均增长率来看，中部地区最高，为 1.26%；

其次是西部地区，增长率为 0.67%；东部地区增幅为 0.29%。

图 2 2024 年三大地理地区消费者满意度综合得分及年均增长率

http://ipoipo.cn/
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（二）七大地理地区

华东和华南地区城市满意度得分最高。2024 年华东地区

消费者满意度综合得分为 83.59 分，在七大地理地区中满意

度最高，其次是华南地区满意度综合得分为 82.26 分，再次

是华中地区满意度综合得分为 81.01 分。东北、西北地区满

意度综合得分相对较低，分别为 76.67 分与 75.51 分。

华中和东北地区领跑满意度增长。从年均增长率层面看，

华中地区满意度年均增长率最高，涨幅达到 2.51%；其次是

东北地区，年均增长率为 1.31%。

图 3 2024 年七大地理地区消费者满意度综合得分及年均增长率

（三）城市规模

城市规模越大满意度得分越高。2024 年超大城市消费者

满意度综合得分为 86.30 分，在各类城市规模中满意度最高。

其次是特大城市，满意度综合得分为 82.94 分，中小型城市

http://ipoipo.cn/


17

满意度综合得分仅为 74.81 分。

超大型城市得分涨幅最高。从年均增长率层面看，超大

城市与特大城市满意度年均增长率稳居前两名，分别为

0.97%与 0.83%，其次是Ⅱ型大城市年均增长率达到 0.74%，

中小型城市年均增长率达到 0.43%。Ⅰ型大城市出现得分负

增长，年均增长率为-0.22%。

图 4 2024 年不同规模城市消费者满意度综合得分及年均增长率

（四）行政级别

计划单列市满意度得分最高，省会城市年均增长率最高。

2024 年，计划单列市消费者满意度综合得分为 86.02 分，在

各类城市规模中满意度最高；其次是直辖市，满意度综合得

分为 85.00 分；省会城市与其他城市的满意度综合得分分别

为 80.83 分与 78.81 分。

不同行政级别城市年均增长率与满意度综合得分趋势

http://ipoipo.cn/
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相同。省会城市年均增长率最高，达到 1.09%，其次是其他

城市年均增长率为 0.44%，直辖市年均增长率为 0.35%。

图 5 2024 年不同行政级别城市消费者满意度综合得分及年均增长率

三、各级指标消费者满意度情况

（一）消费者满意度一级指标

消费者满意度一级指标共有 3 个：消费供给、消费环境、

消费维权。2024 年度测评结果显示，“消费供给”得分最高，

为 81.67 分；“消费环境”的得分最低，为 79.26 分；“消费

维权”的得分为 80.48 分。

“消费供给”保持平稳，“消费维权”评价向好。与 2023

年对比，“消费供给”指标减少 0.11 分，“消费环境”与“消

费维权”同比上升 0.51 分与 1.27 分。自 2017 年起，“消费

维权”指标得分年均增长率最高。近 7 年，“消费维权”得

分年均增长率 2.67%，在三个一级指标中增幅最高，其次是

“消费供给”，年均增长率 1.22%，“消费环境”年均增长率

约为 1.20%。

http://ipoipo.cn/
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表6 一级指标近四年变化情况

一级指标 2021 年 2022 年 2023 年 2024 年

消费供给 81.93 80.54 81.78 81.67

消费环境 80.52 78.92 78.75 79.26

消费维权 80.05 77.53 79.21 80.48

近年来，全社会高度关注消费维权相关工作，消费者权

益保护社会共治力度不断强化。中央政法委、中央网信办、

工业和信息化部、文化和旅游部、国家广播电视总局、国家

市场监督管理总局等多部门强化协同发力，先后出台系列文

件和指导意见，加强校园食品安全、医疗美容等重点民生重

点领域监管执法，持续深化推进“铁拳”行动，加大对假冒

侵权、诈骗、价格违法、虚假宣传等问题多发领域和环节的

查处打击力度，加大互联网违法广告整治力度强化网络侵权

信息处置和个人信息保护，从严打击电信网络诈骗，有力保

障消费安全。同时，各地政府及相关职能部门强化问题导向

和目标导向，不断畅通消费者咨询、投诉等工作渠道，提升

消费维权便利度和维权效率，依法维护消费者合法权益，社

会反响良好。

图 6 2017-2024 年消费者满意度一级指标得分

http://ipoipo.cn/
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（二）消费者满意度二级指标

消费者满意度二级指标共有 17 个：供给丰富性、供给

便利性、供给创新性、质量水平、服务水平、价格合理、消

费设施、信息真实、售后保障、商家信任度、交易安全、消

费知情权、消费自主选择权、消费政策、权益保护、消费宣

传、消费执法。

综合得分排名前 5 的二级指标分别是：权益保护（84.95

分）、供给便利性（84.85 分）、供给丰富性（83.73 分）、消

费设施（81.91 分）、质量水平（81.61 分）。其中 3 个二级

指标（供给便利性、供给丰富性、质量水平）属于“消费供

给”指标；“消费设施”与“权益保护”分别归属于“消费

环境”与“消费维权”指标。

消费供给便利度和丰富性广受认可。从高分指标分布来

看，供给便利性（84.85 分）、供给丰富性（83.73 分）两项

指标表现亮眼，表明当前我国国内消费持续恢复，高质量发

展取得新进展。从传统消费转向新兴消费，从商品消费转向

服务消费，由模仿型、同质化、单一化向差异化、个性化、

多元化转变，新产品、新服务加速涌现，消费转型与升级为

我国经济高质量发展提供了重要的动力支撑。

权益保护指标得分增长幅度最大，由 2023 年的 82.94

分增加到 2024 年的 84.95 分，表明消费者权益保护工作获

得群众极大认可。2024 年 3 月 15 日，国务院总理李强签署

http://ipoipo.cn/
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第 778 号国务院令，公布《中华人民共和国消费者权益保护

法实施条例》（以下简称“消保条例”），自 2024 年 7 月 1 日

起施行。消保条例是消费者权益保护法施行 30 年来首次出

台的配套行政法规，进一步完善了我国消费者权益保护法律

制度体系，加大了对消费者合法权益的保护力度。

各二级指标得分差距进一步缩小。2024 年二级指标中，

最高分（“权益保护”，84.95 分）与最低分（“交易安全”，

74.44 分）之间的分差为 10.51 分。与 2023 年度二级指标最

高分（“供给便利性”，85.63 分）与最低分（“交易安全”，

73.56 分）分差相比，差距有所减少。纵向对比，2017-2024

年，二级指标最高分和最低分之间的差距，分别为 15.43 分、

26.51 分、24.55 分、18.75 分、12.04 分、6.40 分、12.07

分、10.51 分。继去年最高分与最低分差距被拉大后，今年

分差差距呈现缩小趋势。

根据 2024 年消费者满意度二级指标的得分情况，大致

可以将 17 个二级指标分为以下三个梯队：

第一梯队得分在 82 分以上，包括：权益保护、供给便

利性、供给丰富性等 3 项指标；

第二梯队得分在 82 分-80 分之间，包括：消费设施、质

量水平、供给创新性、消费自主选择权、价格合理、售后保

障、商家信任度、消费知情权等 8 项指标；

第三梯队得分在 80 分以下，包括：服务水平、消费宣
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传、信息真实、消费政策、消费执法、交易安全等 6 项指标。

图 7 2024 年消费者满意度二级指标得分（按得分高低排序）

与 2023 年同期相比，综合得分增长前三的二级指标分

别是：消费政策（上升 3.28 分）、权益保护（上升 2.01 分）、

信息真实（上升 1.58 分）。消费政策与信息真实均属于“消

费环境”指标，权益保护属于“消费维权”指标。

与 2023 年同期相比，有七项指标得分降低，其中“消

费自主选择权”、“供给便利性”、“消费知情权”降分幅度分

别为 1.16 分、0.78 分、0.62 分。其中消费自主选择权与消

费知情权属于“消费环境”指标，供给便利性属于“消费供

给”指标。
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图 8 2017-2024 年消费者满意度二级指标得分对比（按 2024 年指标得分高低排序）

http://ipoipo.cn/
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（三）消费者满意度三级指标

消费者满意度三级指标共有 27 个：种类丰富性、替代

产品丰富性、分布合理、物流便利、公共基础设施完善、供

给创新性、货品真实、商品或服务质量、服务水平、价格公

道、明码标价、设备数量、安全性、舒适性、信息真实、售

后保障、商家信任度、交易安全、消费知情权、消费自主选

择权、消费政策、维权渠道、维权效率、维权结果、消费警

示提示、消费知识法制宣传、消费执法。

满意度综合得分前 5 名的三级指标分别是：公共基础设

施完善（86.14 分）、物流便利（85.67 分）、维权渠道（85.50

分）、维权效率（84.81 分）、维权结果（84.58 分）。其中 2

个三级指标（物流便利、公共基础设施完善）属于“消费供

给”指标；3 个三级指标（维权渠道、维权效率、维权结果）

属于“消费维权”板块。

各指标之间得分差距逐步缩小。2024 年三级指标中，最

高分（“公共基础设施完善”86.14 分）与最低分（“交易安

全”74.44 分）之间的差距为 11.70 分。2017-2024 年，三

级指标最高分和最低分之间的差距，分别为 18.00 分、29.44

分、26.63 分、20.33 分、12.04 分、7.48 分、13.86 分、11.70

分，差距呈现逐步缩小趋势。

根据 2024 年消费者满意度三级指标的得分情况，大致

可以将 27 个三级指标分为以下四个梯队：
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第一梯队得分在 85 分以上，包括：公共基础设施完善、

物流便利、维权渠道等 3 项指标。

第二梯队得分在 82 分-85 分之间，包括：维权效率、维

权结果、种类丰富性、替代产品丰富性、分布合理、安全性、

等 6 项指标。

第三梯队得分在 79 分-82 分之间，包括：设备数量、货

品真实、舒适性、商品或服务质量、明码标价、供给创新性、

消费自主选择权、售后保障、商家信任度、价格公道、消费

知情权、消费知识法治宣传、服务水平等 13 项指标。

第四梯队得分在 79 分以下，包括：信息真实、消费政

策、消费执法、消费警示提示、交易安全等 5 项指标。

图 9 2024 年消费者满意度三级指标得分（按得分高低排序）

与 2023 年同期相比，综合得分增长前五的三级指标分
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别是：消费政策（上升 3.28 分）、维权效率（上升 2.21 分）、

维权渠道（上升 1.94 分）、维权结果（上升 1.86 分）、消费

知识法制宣传（上升 1.76 分）。其中“维权效率”“维权渠

道”“维权结果”“消费知识法制宣传”均属于“消费维权”

指标，“消费政策”属于“消费环境”指标。

与 2023 年同期相比，有 12 项三级指标得分降低，其中

分数下降较多的指标分别为“物流便利”（下降 1.75 分）、“消

费自主选择权”（下降 1.16 分）、“货品真实”（下降 1.07 分）。
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图 10 2017-2024 年消费者满意度三级指标得分对比（按 2024 年指标得分高低排序）
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四、消费者满意度测评指标体系优改分析

根据 2024 年消费者满意度 27 个三级指标的重要性（权

重）和满意度表现（得分），将 27 个指标分为四类进行分析。

如图 16 所示，横轴代表重要性，纵轴代表满意度表现。

1.优势区指标。“货品真实”“商品或服务质量”“消费

自主选择权”“消费知情权”“商家信任度”“售后保障”这 6

个指标的得分和重要性都比较高，说明这两个影响较大的指

标同时也获得了比较高的分数。其中“货品真实”“商品或

服务质量”属于消费供给，其余 4 个指标属于“消费环境”

指标。

2.优改区指标。“服务水平”“信息真实”“消费执法”“交

易安全”“消费政策”这 5 个指标处于优改区，表明这些指

标的重要性较高，但满意度得分相对较低，是需要重点关注

和改进的指标。

3.次改区指标。“消费知识法制宣传”“消费警示提示”

指标位于次改区，该三级指标权重重要性较低，满意度得分

也有待提高。

4.保持区指标。“种类丰富性”“替代产品丰富性”“分

布合理”“物流便利”“公共基础设施完善”“供给创新性”“价

格公道”“明码标价”“设备数量”“安全性”“舒适性”“维

权渠道”“维权效率”“维权结果”等 14 个指标权重较低，

满意度表现较好，今后继续保持即可。
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图 11 消费者满意度三级指标因素重要性分析
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当被问及“哪些商品的价格往往比您预期的价格高”时，

保健品和食品是消费者感受价格较高的商品品类，分别占比

31.53%、25.26%，排在三至六位的商品类别依次是智能产品

类（25.04%）、日化用品（23.27%）、家用电器类（22.28%）、

儿童用品商品（21.77%）。

图 12 哪些类别的商品的价格往往比您预期的价格高

当被问及“哪些服务的价格往往比您预期的价格高”时，

教育培训和美容美发美妆是消费者感受价格较高的服务品

类，占比分别为 23.50%、18.92%，排在第三至六位的依次是

中介服务（18.12%）、旅游服务类（18.04%）、餐饮消费类

（17.91%）、物品维修类（16.98%）。
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图 13 哪些类别的服务的价格往往比您预期的价格高

http://ipoipo.cn/
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一、100个城市消费者满意度得分

（一）100个城市消费者满意度得分及总排名

根据 2024 年消费者满意度调查结果，100 个城市的消费

者满意度综合得分为 80.36 分，得分最高为 91.65 分（苏州

市），最低为 71.72 分（吉林市），最高分和最低分相差 19.93

分，优于 2023 年度最高分和最低分之间 21.36 分的分差，

35 个城市的得分高于本年度全国平均得分。

测评得分排名第 1 至第 10 位的城市依次为：苏州市

（91.65 分）、佛山市（91.15 分）、宜昌市（89.91 分）、

青岛市（89.76 分）、杭州市（89.63 分）、深圳市（89.43

分）、烟台市（89.40 分）、南京市（89.19 分）、广州市

（88.27 分）、潍坊市（87.28 分）。从地域分布来看，排

名前 10 位的城市有 9 位位于东部地区，只有宜昌市属于中

部城市。

测评得分排名后 10位的城市依次为：乌鲁木齐市（73.63

分）、海口市（73.62 分）、阜阳市（73.59 分）、哈密市

（73.19 分）、曲靖市（73.14 分）、庆阳市（72.97 分）、

运城市（72.53 分）、天水市（72.23 分）、松原市（71.95

分）、吉林市（71.72 分）。从地域分布来看，得分排名后

10位的城市有 5个属于西部地区城市，4个属于中部地区市，
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1 个属于东部地区城市。
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图 14 100 个城市消费者满意度得分与排名
1

1 保留小数点后两位有效数字时，3组城市得分一致，分别是大连市（75.244分）和克拉玛

依市（75.240分），西安市（75.163分）和玉溪市（75.158分），呼和浩特市（74.311分）和

大同市（74.307分）。
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（二）基于社会消费品零售总额分类的各城市得分

社会消费品零售总额在 4 千亿以上的城市共有 24 个。

其中，10 个城市满意度得分超过 85 分，18 个城市超过全国

综合得分。排名靠前的3个城市依次为：苏州市、青岛市、杭

州市；排名靠后的3个城市分别是：合肥市、福州市、西安市。

表7 社会消费品零售总额 4千亿以上城市得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 苏州市 91.65 13 南通市 82.69

2 青岛市 89.76 14 武汉市 81.68

3 杭州市 89.63 15 沈阳市 81.65

4 深圳市 89.43 16 东莞市 80.83

5 南京市 89.19 17 温州市 80.68

6 广州市 88.27 18 泉州市 80.58

7 济南市 87.02 19 徐州市 80.02

8 北京市 86.79 20 郑州市 79.24

9 宁波市 86.37 21 长沙市 77.79

10 上海市 85.61 22 合肥市 75.29

11 成都市 84.35 23 福州市 75.20

12 重庆市 83.47 24 西安市 75.16

社会消费品零售总额2千亿到4千亿之间的城市共有30

个。其中，7 个城市满意度得分高于 85 分，16 个城市超过

全国综合得分。排名靠前的 3 个城市依次为：佛山市、宜昌

市、烟台市；排名靠后的 3 个城市依次是：大连市、唐山市、

南阳市。

表8 社会消费品零售总额 2千亿-4 千亿城市得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 佛山市 91.15 16 临沂市 80.47

2 宜昌市 89.91 17 昆明市 79.75

3 烟台市 89.40 18 绍兴市 79.43

4 潍坊市 87.28 19 济宁市 79.31

5 无锡市 87.10 20 芜湖市 79.17

6 台州市 85.50 21 嘉兴市 78.57
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排名 城市 得分 排名 城市 得分

7 盐城市 85.32 22 岳阳市 77.48

8 襄阳市 84.89 23 贵阳市 76.88

9 洛阳市 84.02 24 长春市 76.35

10 金华市 83.80 25 石家庄市 76.21

11 厦门市 82.86 26 赣州市 75.63

12 常州市 82.61 27 南昌市 75.34

13 哈尔滨市 81.84 28 大连市 75.24

14 南宁市 81.82 29 唐山市 74.68

15 天津市 81.76 30 南阳市 74.63

社会消费品零售总额在1千亿-2千亿的城市共有19个。

其中，1 个城市满意度得分超过全国综合得分。排名靠前的

3 个城市依次为：淄博市、上饶市、太原市；排名靠后的 3

个城市依次是：海口市、阜阳市、曲靖市。

表9 社会消费品零售总额 1千亿-2 千亿城市得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 淄博市 86.03 11 包头市 74.96

2 上饶市 78.73 12 保定市 74.79

3 太原市 78.24 13 呼和浩特市 74.31

4 邯郸市 78.10 14 衡阳市 74.28

5 毕节市 77.14 15 绵阳市 73.79

6 遵义市 76.31 16 乌鲁木齐市 73.63

7 汕头市 75.93 17 海口市 73.62

8 南充市 75.74 18 阜阳市 73.59

9 兰州市 75.19 19 曲靖市 73.14

10 柳州市 75.05

社会消费品零售总额在 1 千亿以下的城市共有 27 个。

各城市满意度得分均未及全国综合得分。排名靠前的 3 个城

市依次为：银川市、吴忠市、西宁市；排名靠后的 3 个城市

依次是：天水市、松原市、吉林市。
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表10 社会消费品零售总额 1千亿以下城市得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 银川市 79.32 15 三亚市 74.34

2 吴忠市 78.96 16 大同市 74.31

3 西宁市 78.77 17 拉萨市 74.26

4 日喀则市 77.83 18 宝鸡市 74.25

5 鄂尔多斯市 76.05 19 鞍山市 74.04

6 渭南市 76.00 20 海东市 73.72

7 石嘴山市 75.59 21 山南市 73.65

8
海西蒙古族藏族自

治州
75.52 22 哈密市 73.19

9 齐齐哈尔市 75.40 23 庆阳市 72.97

10 克拉玛依市 75.24 24 运城市 72.53

11 玉溪市 75.16 25 天水市 72.23

12 大庆市 74.94 26 松原市 71.95

13 桂林市 74.65 27 吉林市 71.72

14 儋州市 74.41

（三）基于行政层级分类的各城市得分

4 个直辖市的得分均高于全国综合得分。排名依次为：

北京市、上海市、重庆市、天津市。

表11 直辖市消费者满意度得分

排名 城市 得分

1 北京市 86.79

2 上海市 85.61

3 重庆市 83.47

4 天津市 81.76

5 个计划单列市满意度得分排名依次为：青岛市、深圳

市、宁波市、厦门市、大连市。其中，青岛市、深圳市、宁

波市、厦门市消费者满意度得分均高于全国综合得分。

表12 计划单列市消费者满意度得分

排名 城市 得分

1 青岛市 89.76

2 深圳市 89.43

3 宁波市 86.37

4 厦门市 82.86

5 大连市 75.24
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27个省会城市中，得分高于全国综合得分的城市有9个。

其中，排名靠前的 3 个城市依次为：杭州市、南京市、广州

市；排名靠后的 3 个城市依次为：拉萨市、乌鲁木齐市、海

口市。

表13 省会城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 杭州市 89.63 15 长沙市 77.79

2 南京市 89.19 16 贵阳市 76.88

3 广州市 88.27 17 长春市 76.35

4 济南市 87.02 18 石家庄市 76.21

5 成都市 84.35 19 南昌市 75.34

6 哈尔滨市 81.84 20 合肥市 75.29

7 南宁市 81.82 21 福州市 75.20

8 武汉市 81.68 22 兰州市 75.19

9 沈阳市 81.65 23 西安市 75.16

10 昆明市 79.75 24 呼和浩特市 74.31

11 银川市 79.32 25 拉萨市 74.26

12 郑州市 79.24 26 乌鲁木齐市 73.63

13 西宁市 78.77 27 海口市 73.62

14 太原市 78.24

其他 64 个城市中，18 个城市的消费者满意度得分高于

全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个城市依次为：苏州市、

佛山市、宜昌市；排名靠后的 3 个城市依次为：天水市、松

原市、吉林市。

表14 其他类型城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 苏州市 91.65 33 汕头市 75.93

2 佛山市 91.15 34 南充市 75.74

3 宜昌市 89.91 35 赣州市 75.63

4 烟台市 89.40 36 石嘴山市 75.59

5 潍坊市 87.28 37 海西蒙古族藏族自治州 75.52

6 无锡市 87.10 38 齐齐哈尔市 75.40

7 淄博市 86.03 39 克拉玛依市 75.24
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排名 城市 得分 排名 城市 得分

8 台州市 85.50 40 玉溪市 75.16

9 盐城市 85.32 41 柳州市 75.05

10 襄阳市 84.89 42 包头市 74.96

11 洛阳市 84.02 43 大庆市 74.94

12 金华市 83.80 44 保定市 74.79

13 南通市 82.69 45 唐山市 74.68

14 常州市 82.61 46 桂林市 74.65

15 东莞市 80.83 47 南阳市 74.63

16 温州市 80.68 48 儋州市 74.41

17 泉州市 80.58 49 三亚市 74.34

18 临沂市 80.47 50 大同市 74.31

19 徐州市 80.02 51 衡阳市 74.28

20 绍兴市 79.43 52 宝鸡市 74.25

21 济宁市 79.31 53 鞍山市 74.04

22 芜湖市 79.17 54 绵阳市 73.79

23 吴忠市 78.96 55 海东市 73.72

24 上饶市 78.73 56 山南市 73.65

25 嘉兴市 78.57 57 阜阳市 73.59

26 邯郸市 78.10 58 哈密市 73.19

27 日喀则市 77.83 59 曲靖市 73.14

28 岳阳市 77.48 60 庆阳市 72.97

29 毕节市 77.14 61 运城市 72.53

30 遵义市 76.31 62 天水市 72.23

31 鄂尔多斯市 76.05 63 松原市 71.95

32 渭南市 76.00 64 吉林市 71.72

（四）基于城市规模分类的各城市得分

7 个超大城市的消费者满意度得分均高于全国综合得分，

排名依次为：深圳市、广州市、北京市、上海市、成都市、

重庆市、天津市。

表15 超大城市消费者满意度得分

排名 城市 得分

1 深圳市 89.43

2 广州市 88.27

3 北京市 86.79

4 上海市 85.61

5 成都市 84.35

6 重庆市 83.47

7 天津市 81.76
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21 个特大城市中，12 个城市的消费者满意度得分高于

全国综合得分。

表16 特大城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 苏州市 91.65 12 东莞市 80.83

2 佛山市 91.15 13 昆明市 79.75

3 青岛市 89.76 14 郑州市 79.24

4 杭州市 89.63 15 长沙市 77.79

5 南京市 89.19 16 长春市 76.35

6 济南市 87.02 17 石家庄市 76.21

7 宁波市 86.37 18 汕头市 75.93

8 哈尔滨市 81.84 19 合肥市 75.29

9 南宁市 81.82 20 大连市 75.24

10 武汉市 81.68 21 西安市 75.16

11 沈阳市 81.65

18 个Ⅰ型大城市中，8 个城市满意度得分超过全国综合

得分，9 个城市的消费者满意度得分在 80 分以上。

表17 Ⅰ型大城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 烟台市 89.40 10 太原市 78.24

2 无锡市 87.10 11 邯郸市 78.10

3 淄博市 86.03 12 贵阳市 76.88

4 厦门市 82.86 13 南昌市 75.34

5 南通市 82.69 14 福州市 75.20

6 常州市 82.61 15 兰州市 75.19

7 温州市 80.68 16 保定市 74.79

8 临沂市 80.47 17 唐山市 74.68

9 徐州市 80.02 18 乌鲁木齐市 73.63

39 个Ⅱ型大城市中，有 8 个城市的消费者满意度得分超

过全国综合得分。排名靠前的 3 个城市依次为：宜昌市、潍

坊市、台州市；排名靠后的 3 个城市依次为：曲靖市、天水

市、吉林市。
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表18 Ⅱ型大城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 宜昌市 89.91 21 赣州市 75.63

2 潍坊市 87.28 22 齐齐哈尔市 75.40

3 台州市 85.50 23 柳州市 75.05

4 盐城市 85.32 24 包头市 74.96

5 襄阳市 84.89 25 大庆市 74.94

6 洛阳市 84.02 26 桂林市 74.65

7 金华市 83.80 27 南阳市 74.63

8 泉州市 80.58 28 三亚市 74.34

9 绍兴市 79.43 29 呼和浩特市 74.31

10 银川市 79.32 30 大同市 74.31

11 济宁市 79.31 31 衡阳市 74.28

12 芜湖市 79.17 32 宝鸡市 74.25

13 西宁市 78.77 33 鞍山市 74.04

14 上饶市 78.73 34 绵阳市 73.79

15 嘉兴市 78.57 35 海口市 73.62

16 岳阳市 77.48 36 阜阳市 73.59

17 毕节市 77.14 37 曲靖市 73.14

18 遵义市 76.31 38 天水市 72.23

19 渭南市 76.00 39 吉林市 71.72

20 南充市 75.74

15 个中小型城市得分均在 70-80 之间。排名靠前的 3 个

城市依次为：吴忠市、日喀则市、鄂尔多斯市；排名靠后的

3 个城市依次为：庆阳市、运城市、松原市。

表19 中小型城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 吴忠市 78.96 9 拉萨市 74.26

2 日喀则市 77.83 10 海东市 73.72

3 鄂尔多斯市 76.05 11 山南市 73.65

4 石嘴山市 75.59 12 哈密市 73.19

5 海西蒙古族藏族自治州 75.52 13 庆阳市 72.97

6 克拉玛依市 75.24 14 运城市 72.53

7 玉溪市 75.16 15 松原市 71.95

8 儋州市 74.41
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（五）基于三大地理地区分类的各城市得分

42 个东部地区城市中，消费者满意度得分超过全国综合

得分的城市有 27 个。其中，排名靠前的 3 个城市依次为：

苏州市、佛山市、青岛市；排名靠后的 3 个城市依次为：三

亚市、鞍山市、海口市。

表20 东部地区城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 苏州市 91.65 22 天津市 81.76

2 佛山市 91.15 23 沈阳市 81.65

3 青岛市 89.76 24 东莞市 80.83

4 杭州市 89.63 25 温州市 80.68

5 深圳市 89.43 26 泉州市 80.58

6 烟台市 89.40 27 临沂市 80.47

7 南京市 89.19 28 徐州市 80.02

8 广州市 88.27 29 绍兴市 79.43

9 潍坊市 87.28 30 济宁市 79.31

10 无锡市 87.10 31 嘉兴市 78.57

11 济南市 87.02 32 邯郸市 78.10

12 北京市 86.79 33 石家庄市 76.21

13 宁波市 86.37 34 汕头市 75.93

14 淄博市 86.03 35 大连市 75.24

15 上海市 85.61 36 福州市 75.20

16 台州市 85.50 37 保定市 74.79

17 盐城市 85.32 38 唐山市 74.68

18 金华市 83.80 39 儋州市 74.41

19 厦门市 82.86 40 三亚市 74.34

20 南通市 82.69 41 鞍山市 74.04

21 常州市 82.61 42 海口市 73.62

24 个中部地区城市中，消费者满意度得分超过全国综合

得分的城市有 5 个。其中，排名靠前的 3 个城市依次为：宜

昌市、襄阳市、洛阳市；排名靠后的 3 个城市依次为：运城

市、松原市、吉林市。
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表21 中部地区城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 宜昌市 89.91 13 赣州市 75.63

2 襄阳市 84.89 14 齐齐哈尔市 75.40

3 洛阳市 84.02 15 南昌市 75.34

4 哈尔滨市 81.84 16 合肥市 75.29

5 武汉市 81.68 17 大庆市 74.94

6 郑州市 79.24 18 南阳市 74.63

7 芜湖市 79.17 19 大同市 74.31

8 上饶市 78.73 20 衡阳市 74.28

9 太原市 78.24 21 阜阳市 73.59

10 长沙市 77.79 22 运城市 72.53

11 岳阳市 77.48 23 松原市 71.95

12 长春市 76.35 24 吉林市 71.72

34 个西部地区城市中，消费者满意度得分超过全国综合

得分的城市有 3 个。其中，排名靠前的 3 个城市依次为：成

都市、重庆市、南宁市；排名靠后的 3 个城市依次为：曲靖

市、庆阳市、天水市。

表22 西部地区城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 成都市 84.35 18 兰州市 75.19

2 重庆市 83.47 19 西安市 75.16

3 南宁市 81.82 20 玉溪市 75.16

4 昆明市 79.75 21 柳州市 75.05

5 银川市 79.32 22 包头市 74.96

6 吴忠市 78.96 23 桂林市 74.65

7 西宁市 78.77 24 呼和浩特市 74.31

8 日喀则市 77.83 25 拉萨市 74.26

9 毕节市 77.14 26 宝鸡市 74.25

10 贵阳市 76.88 27 绵阳市 73.79

11 遵义市 76.31 28 海东市 73.72

12 鄂尔多斯市 76.05 29 山南市 73.65

13 渭南市 76.00 30 乌鲁木齐市 73.63

14 南充市 75.74 31 哈密市 73.19

15 石嘴山市 75.59 32 曲靖市 73.14

16 海西蒙古族藏族自治州 75.52 33 庆阳市 72.97

17 克拉玛依市 75.24 34 天水市 72.23
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（六）基于七大地理地区分类的各城市得分

华东区域 31 个城市中，有 20 个城市的消费者满意度得

分超过全国综合得分，21 个城市满意度得分超过 80 分。其

中，得分排名靠前的 3 个城市依次为苏州市、青岛市、杭州

市；得分排名靠后的 3 个城市依次为合肥市、福州市、阜阳

市。

表23 华东城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 苏州市 91.65 17 常州市 82.61

2 青岛市 89.76 18 温州市 80.68

3 杭州市 89.63 19 泉州市 80.58

4 烟台市 89.40 20 临沂市 80.47

5 南京市 89.19 21 徐州市 80.02

6 潍坊市 87.28 22 绍兴市 79.43

7 无锡市 87.10 23 济宁市 79.31

8 济南市 87.02 24 芜湖市 79.17

9 宁波市 86.37 25 上饶市 78.73

10 淄博市 86.03 26 嘉兴市 78.57

11 上海市 85.61 27 赣州市 75.63

12 台州市 85.50 28 南昌市 75.34

13 盐城市 85.32 29 合肥市 75.29

14 金华市 83.80 30 福州市 75.20

15 厦门市 82.86 31 阜阳市 73.59

16 南通市 82.69

华北区域 12 个城市中，北京市、天津市满意度得分超

过全国综合得分，太原市、邯郸市、石家庄市、鄂尔多斯市

得分超过 75 分；得分排名靠后的 3 个城市依次为呼和浩特

市、大同市、运城市。
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表24 华北城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 北京市 86.79 7 包头市 74.96

2 天津市 81.76 8 保定市 74.79

3 太原市 78.24 9 唐山市 74.68

4 邯郸市 78.10 10 呼和浩特市 74.31

5 石家庄市 76.21 11 大同市 74.31

6 鄂尔多斯市 76.05 12 运城市 72.53

华南区域 11 个城市中，佛山市、深圳市、广州市、南

宁市、东莞市消费者满意度得分排在前 5 名，且得分均超

过全国综合得分；排名靠后的 3 个城市依次为儋州市、三亚

市、海口市。

表25 华南城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 佛山市 91.15 7 柳州市 75.05

2 深圳市 89.43 8 桂林市 74.65

3 广州市 88.27 9 儋州市 74.41

4 南宁市 81.82 10 三亚市 74.34

5 东莞市 80.83 11 海口市 73.62

6 汕头市 75.93

华中区域 9 个城市中，宜昌市、襄阳市、洛阳市、武

汉市满意度得分排在前4名，且得分均超过全国综合得分；

得分排名靠后的 3 个城市依次为岳阳市、南阳市、衡阳市。

表26 华中城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 宜昌市 89.91 6 长沙市 77.79

2 襄阳市 84.89 7 岳阳市 77.48

3 洛阳市 84.02 8 南阳市 74.63

4 武汉市 81.68 9 衡阳市 74.28

5 郑州市 79.24

东北区域 9 个城市中，得分排名靠前的 3 个城市依次为

哈尔滨市、沈阳市、长春市，其中哈尔滨市、沈阳市得分超
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过全国综合得分；得分排名靠后的 3 个城市依次为鞍山市、

松原市、吉林市。

表27 东北城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 哈尔滨市 81.84 6 大庆市 74.94

2 沈阳市 81.65 7 鞍山市 74.04

3 长春市 76.35 8 松原市 71.95

4 齐齐哈尔市 75.40 9 吉林市 71.72

5 大连市 75.24

西北区域 15 个城市中，满意度得分排名靠前的 3 个城

市依次为银川市、吴忠市、西宁市；排名靠后的 3 个城市依

次为哈密市、庆阳市、天水市。

表28 西北城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 银川市 79.32 9 西安市 75.16

2 吴忠市 78.96 10 宝鸡市 74.25

3 西宁市 78.77 11 海东市 73.72

4 渭南市 76.00 12 乌鲁木齐市 73.63

5 石嘴山市 75.59 13 哈密市 73.19

6 海西蒙古族藏族自治州 75.52 14 庆阳市 72.97

7 克拉玛依市 75.24 15 天水市 72.23

8 兰州市 75.19

西南区域 13 个城市中，排名靠前的 3 个城市依次为成

都市、重庆市、昆明市，其中成都市、重庆市得分超过全国

综合得分；排名靠后的 3 个城市依次为绵阳市、山南市、曲

靖市。
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表29 西南城市消费者满意度得分

排名 城市 得分 排名 城市 得分

1 成都市 84.35 8 南充市 75.74

2 重庆市 83.47 9 玉溪市 75.16

3 昆明市 79.75 10 拉萨市 74.26

4 日喀则市 77.83 11 绵阳市 73.79

5 毕节市 77.14 12 山南市 73.65

6 贵阳市 76.88 13 曲靖市 73.14

7 遵义市 76.31

二、100个城市一级指标得分情况

（一）“消费供给”指标方面，37 个城市得分高于全国

综合水平

在“消费供给”方面，100 个城市中，苏州市得分最高，

为 92.63 分；哈密市得分相对最低，为 74.21 分。城市之间

最高分与最低分相差 18.42 分，小于 2023 年度最高分和最

低分之间 22.37 分的分差。“消费供给”指标得分排名前 20

位的城市名单如下：

表30 “消费供给”指标得分排名前 20位城市名单

排名 城市 消费供给得分

1 苏州市 92.63

2 佛山市 91.60

3 烟台市 91.48

4 南京市 91.23

5 青岛市 90.82

6 杭州市 90.35

7 淄博市 89.86

8 深圳市 89.84

9 济南市 89.82
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排名 城市 消费供给得分

10 宜昌市 89.75

11 北京市 89.20

12 襄阳市 89.09

13 无锡市 88.68

14 宁波市 87.97

15 潍坊市 87.92

16 广州市 87.87

17 盐城市 86.78

18 上海市 86.52

19 台州市 86.33

20 成都市 86.32

（二）在“消费环境”指标方面，36 个城市得分高于全

国综合水平

在“消费环境”方面，100 个城市中，烟台市得分最高，

为 91.40 分；松原市得分最低，为 70.19 分。最高分与最低

分相差 21.21 分，小于 2023 年度最高分和最低分 23.70 分

的分差。“消费环境”指标得分排名前 20 位的城市名单如下：

表31 “消费环境”指标得分排名前 20位城市名单

排名 城市 消费环境得分

1 烟台市 91.40

2 苏州市 91.22

3 青岛市 90.22

4 佛山市 90.16

5 宜昌市 90.04

6 襄阳市 89.83

7 南京市 89.79

8 深圳市 89.37
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排名 城市 消费环境得分

9 杭州市 88.27

10 广州市 87.30

11 北京市 87.25

12 济南市 87.16

13 潍坊市 86.37

14 淄博市 86.36

15 无锡市 86.34

16 宁波市 86.29

17 台州市 85.66

18 盐城市 85.43

19 金华市 84.69

20 上海市 84.22

（三）“消费维权”指标方面，30 个城市得分高于全国

综合水平

“消费维权”方面，100 个城市中，佛山市得分最高，

为 92.66 分；渭南市得分，最低为 61.61 分。最高分与最低

分相差 31.05 分，小于 2023 年度最高分和最低分 33.59 分

的分差。“消费维权”指标得分排名前 20 位的城市名单如下：

表32 “消费维权”指标得分排名前 20位城市名单

排名 城市 消费维权得分

1 佛山市 92.66

2 广州市 92.08

3 杭州市 92.03

4 深圳市 90.19

5 苏州市 90.18

6 宜昌市 89.77

7 潍坊市 88.96

8 洛阳市 88.92

9 上海市 88.32

10 南京市 87.47
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排名 城市 消费维权得分

11 无锡市 86.45

12 青岛市 86.32

13 厦门市 86.07

14 哈尔滨市 85.44

15 南宁市 84.64

16 嘉兴市 84.47

17 温州市 84.45

18 东莞市 84.38

19 重庆市 84.31

20 泉州市 84.24

（四）三个一级指标对比分析

“消费供给”综合得分最高，“消费维权”综合得分次

之，“消费环境”得分相对最低，且各城市之间得分差异较

大。通过对比 100 个城市“消费供给”、“消费环境”、“消费

维权”三个一级指标平均数及中位数可知，三个一级指标得

分的平均数均比中位数高。通过进一步比较 25 分位数与 75

分位数发现，在各一级指标内中低分段的城市数量相对较多，

且高分段城市得分差距明显高于中低分段。

表33 100 个城市一级指标各分位数及综合得分情况

1 分位 25 分位 50 分位 75 分位 100 分位 综合得分

消费供给 92.63 84.80 79.43 77.11 74.21 81.67

消费环境 91.40 81.96 77.12 73.88 70.19 79.26

消费维权 92.66 82.94 76.91 71.86 61.61 80.48
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图 15 100 个城市一级指标各分位数及综合得分情况
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图 16 100 个城市消费者满意度一级指标满意度得分示意图
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表34 100 个城市消费者满意度一级指标得分表

序号 城市 消费供给 消费环境 消费维权

1 苏州市 92.63 91.22 90.18

2 佛山市 91.60 90.16 92.66

3 宜昌市 89.75 90.04 89.77

4 青岛市 90.82 90.22 86.32

5 杭州市 90.35 88.27 92.03

6 深圳市 89.84 89.37 90.19

7 烟台市 91.48 91.40 80.47

8 南京市 91.23 89.79 87.47

9 广州市 87.87 87.30 92.08

10 潍坊市 87.92 86.37 88.96

11 无锡市 88.68 86.34 86.45

12 济南市 89.82 87.16 82.78

13 北京市 89.20 87.25 80.53

14 宁波市 87.97 86.29 83.34

15 淄博市 89.86 86.36 79.63

16 上海市 86.52 84.22 88.32

17 台州市 86.33 85.66 84.09

18 盐城市 86.78 85.43 82.94

19 襄阳市 89.09 89.83 64.55

20 成都市 86.32 83.20 83.21

21 洛阳市 84.75 81.96 88.92

22 金华市 86.20 84.69 75.21

23 重庆市 84.80 81.83 84.31

24 厦门市 83.35 81.61 86.07

25 南通市 84.85 83.86 74.53

26 常州市 85.53 82.01 78.54

27 哈尔滨市 82.75 80.43 85.44

28 南宁市 82.50 80.50 84.64

29 天津市 83.23 81.15 81.03

30 武汉市 84.67 83.28 69.73

31 沈阳市 84.85 80.72 78.57

32 东莞市 80.89 79.79 84.38

33 温州市 80.84 79.37 84.45

34 泉州市 81.14 79.15 84.24

35 临沂市 83.91 81.86 69.47

36 徐州市 82.19 79.41 77.70
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序号 城市 消费供给 消费环境 消费维权

37 昆明市 82.06 78.74 78.33

38 绍兴市 80.31 78.23 81.37

39 银川市 80.86 76.83 83.21

40 济宁市 82.41 79.92 70.87

41 郑州市 83.78 78.50 71.62

42 芜湖市 80.96 78.71 77.29

43 吴忠市 80.34 77.97 78.81

44 西宁市 80.20 78.86 76.70

45 上饶市 79.71 78.39 77.79

46 嘉兴市 78.65 76.53 84.47

47 太原市 81.88 78.57 70.98

48 邯郸市 78.95 77.17 79.56

49 日喀则市 79.09 76.17 79.57

50 长沙市 80.24 77.26 74.46

51 岳阳市 79.57 77.69 74.34

52 毕节市 79.43 75.60 77.14

53 贵阳市 78.46 76.22 75.48

54 长春市 77.93 74.87 78.61

55 遵义市 78.27 75.12 75.73

56 石家庄市 78.67 76.46 70.25

57 鄂尔多斯市 78.76 74.57 75.29

58 渭南市 79.70 78.00 61.61

59 汕头市 77.87 77.12 68.57

60 南充市 77.47 75.62 73.45

61 赣州市 77.25 75.39 73.64

62 石嘴山市 78.20 73.50 75.33

63 海西蒙古族藏族自治州 76.74 75.55 71.93

64 齐齐哈尔市 78.77 74.19 73.28

65 南昌市 76.30 73.18 79.41

66 合肥市 77.90 75.94 67.79

67 大连市 78.38 72.75 76.91

68 克拉玛依市 75.31 73.77 78.38

69 福州市 76.95 75.70 70.57

70 兰州市 77.71 73.10 76.03

71 西安市 77.32 72.94 77.22

72 玉溪市 77.63 75.03 70.99

73 柳州市 77.44 75.11 69.77

74 包头市 77.33 74.17 73.43
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序号 城市 消费供给 消费环境 消费维权

75 大庆市 76.77 73.42 76.88

76 保定市 77.11 74.48 71.28

77 唐山市 77.37 75.49 66.01

78 桂林市 75.93 73.88 74.73

79 南阳市 78.23 74.66 66.86

80 儋州市 76.00 73.75 74.06

81 三亚市 74.49 72.75 79.48

82 呼和浩特市 75.70 73.77 73.71

83 大同市 76.66 73.48 72.92

84 衡阳市 77.24 75.04 67.92

85 拉萨市 74.43 71.66 81.82

86 宝鸡市 75.73 72.26 76.92

87 鞍山市 78.57 73.88 63.97

88 绵阳市 75.72 74.33 68.61

89 海东市 75.35 72.67 74.32

90 山南市 75.00 72.46 74.01

91 乌鲁木齐市 75.60 72.90 70.09

92 海口市 74.45 71.10 79.15

93 阜阳市 75.76 73.29 70.38

94 哈密市 74.21 72.16 72.07

95 曲靖市 77.09 73.33 65.50

96 庆阳市 76.32 70.67 71.86

97 运城市 74.76 71.44 71.42

98 天水市 74.58 70.41 72.99

99 松原市 75.41 70.19 70.98

100 吉林市 74.26 71.28 69.58
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三、100个城市二级指标得分情况

（一）“消费供给”指标下6个二级指标

“消费供给”指标下 6 个二级指标中“供给便利性”得

分最高，为 84.85 分，其次是“供给丰富性”，得分为 83.73

分，“服务水平”得分相对较低，为 79.22 分。各二级指标

在不同分数段的城市数量见下表：

表 35 消费供给指标下各二级指标得分分布

供给

丰富性

供给

便利性

供给

创新性

质量

水平

服务

水平

价格

合理

90分及以上 11 18 6 10 1 10

85 分（含）-90 分 21 19 12 14 12 11

80 分（含）-85 分 36 40 30 21 21 20

75 分（含）-80 分 27 23 40 44 38 40

70 分（含）-75 分 5 0 11 11 28 19

70 分以下 0 0 1 0 0 0

1.在“供给丰富性”方面。全国综合得分为 83.73 分，

41 个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个

城市依次为：南京市97.33分、烟台市94.02分、济南市93.31

分；排名靠后的 3 个城市依次为：绵阳市 74.83 分、克拉玛

依市 74.52 分、哈密市 73.88 分。最高得分与最低得分之间

相差 23.45 分。

2.在“供给便利性”方面。全国综合得分为 84.85 分，

38 个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个

城市依次为：南京市97.82分、苏州市95.61分、烟台市94.77
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分；排名靠后的 3 个城市依次为：绵阳市 76.01 分、海口市

75.41 分、哈密市 75.09 分。最高得分与最低得分之间相差

22.73 分。

3.在“供给创新性”方面。全国综合得分为 81.26 分，

39 个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个

城市依次为：南京市94.76分、佛山市91.88分、襄阳市91.66

分；排名靠后的 3 个城市依次为：松原市 73.10 分、衡阳市

72.85 分、吉林市 69.75 分。最高得分与最低得分之间相差

27.30 分。

4.在“质量水平”方面。全国综合得分为 81.61 分，36

个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个城

市依次为：南京市 94.46 分、烟台市 92.96 分、襄阳市 91.99

分；排名靠后的 3 个城市依次为：拉萨市 73.99 分、庆阳市

73.82 分、天水市 73.28 分。最高得分与最低得分之间相差

28.59 分。

5.在“服务水平”方面。全国综合得分为 79.22 分，36

个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个城

市依次为：苏州市 94.46 分、青岛市 89.41 分、杭州市 89.08

分；排名靠后的 3 个城市依次为：吉林市 71.09 分、松原市

71.09 分、衡阳市 70.90 分。最高得分与最低得分之间相差

23.56 分。

6.在“价格合理”方面。全国综合得分为 80.90 分，34
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个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个城

市依次为：南京市 96.60 分、烟台市 93.14 分、济南市 92.80

分；排名靠后的3个城市依次为：三亚市72.92分、拉萨72.88

分、天水市 72.14 分。最高得分与最低得分之间相差 24.46

分。

（二）“消费环境”指标下8个二级指标

“消费环境”指标下 8个二级指标中消费设施得分最高，

为 81.91 分，其次是消费自主选择权，得分为 81.13 分，交

易安全得分最低，为 74.44 分。各二级指标在不同分数段的

城市数量见下表：

表 36 消费环境指标下各二级指标得分分布

消费

设施

信息

真实

售后

保障

商家

信任度

交易

安全

消费

知情权

消费自主

选择权

消费

政策

90分及以上 11 6 5 7 2 9 12 3

85 分（含）-90 分 14 9 13 12 6 10 12 9

80 分（含）-85 分 21 9 28 18 9 20 20 13

75 分（含）-80 分 45 30 35 40 20 33 32 28

70 分（含）-75 分 9 32 19 23 33 27 24 34

70 分以下 0 14 0 0 30 1 0 13

7.在“消费设施”方面。全国综合得分为 81.91 分，34

个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个城

市依次为：南京市 97.32 分、济南市 93.05 分、襄阳市 92.96

分；排名靠后的 3 个城市依次为：绵阳市 73.87 分、吉林市

73.66 分、拉萨市 73.62 分。最高得分与最低得分之间相差
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23.70 分。

8.在“信息真实”方面。全国综合得分为 77.58 分，35

个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个城

市依次为：南京市 97.00 分、襄阳市 91.36 分、烟台市 91.34

分；排名靠后的 3 个城市依次为：克拉玛依市 68.17 分、庆

阳市 67.04 分、大连市 66.59 分。最高得分与最低得分之间

相差 30.41 分。

9.在“售后保障”方面。全国综合得分为 80.71 分，38

个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个城

市依次为：苏州市 95.24 分、佛山市 91.88 分、烟台市 91.18

分；排名靠后的 3 个城市依次为：吉林市 72.83 分、运城市

72.83 分、拉萨市 72.75 分。最高得分与最低得分之间相差

22.49 分。

10.在“商家信任度”方面。全国综合得分为 80.54 分，

36 个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个

城市依次为：烟台市92.90分、襄阳市92.57分、南京市92.34

分；排名靠后的 3 个城市依次为：松原市 71.89 分、拉萨市

71.58 分、海口市 70.08 分。最高得分与最低得分之间相差

26.59 分。

11.在“交易安全”方面。全国综合得分为 74.44 分，

40 个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个

城市依次为：南京市91.61分、襄阳市90.87分、烟台市89.64
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分；排名靠后的 3 个城市依次为：庆阳市 60.49 分、兰州市

58.72 分、天水市 57.25 分。最高得分与最低得分之间相差

38.29 分。

12.在“消费知情权”方面。全国综合得分为 80.27 分，

38 个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个

城市依次为：烟台市94.45分、南京市92.83分、襄阳市92.59

分；排名靠后的 3 个城市依次为：大庆市 70.94 分、南昌市

70.39 分、庆阳市 68.84 分。最高得分与最低得分之间相差

28.33 分。

13.在“消费自主选择权”方面。全国综合得分为 81.13

分，37 个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的

3 个城市依次为：烟台市 94.83 分、苏州市 93.32 分、南京

市 93.02 分；排名靠后的 3 个城市依次为：山南市 70.95 分、

拉萨市 70.63 分、庆阳市 70.29 分。最高得分与最低得分之

间相差 27.08 分。

14.在“消费政策”方面。全国综合得分为 77.53 分，

43 个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个

城市依次为佛山市（94.47 分）、苏州市（93.54 分）、宜

昌市（91.62 分）；排名靠后的 3 个城市依次为松原市（67.46

分）、吉林市（65.86 分）、衡阳市（65.46 分）。最高得

分与最低得分之间相差 34.36 分。
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（三）“消费维权”指标下3个二级指标

“消费维权”指标下 3 个二级指标中“权益保护”得分

最高，为 84.95 分；其次是“消费宣传”，得分为 78.33 分；

消费执法得分最低，为 77.47 分。各二级指标在不同分数段

的城市数量见下表：

表 37 消费维权指标下各二级指标得分分布

权益保护 消费宣传 消费执法

90分及以上 15 3 2

85 分（含）-90 分 9 12 10

80 分（含）-85 分 17 13 11

75 分（含）-80 分 25 33 34

70 分（含）-75 分 9 35 30

70 分以下 25 4 13

15.在“权益保护”方面。全国综合得分为 84.95 分，

24 个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个

城市依次为：洛阳市97.70分、南京市97.53分、广州市96.88

分；排名靠后的 3 个城市依次为：武汉市 51.87 分、襄阳市

48.01 分、渭南市 42.51 分。最高得分与最低得分之间相差

55.19 分。

16.在“消费宣传”方面。全国综合得分为 78.33 分，

39 个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个

城市依次为：佛山市92.44分、苏州市91.50分、宜昌市91.30

分；排名靠后的 3 个城市依次为：曲靖市 67.77 分、松原市

65.56 分、吉林市 65.34 分。最高得分与最低得分之间相差
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27.1 分。

17.在“消费执法”方面。全国综合得分为 77.47 分，

42 个城市的得分高于全国综合得分。其中，排名靠前的 3 个

城市依次为：苏州市94.04分、宜昌市90.28分、杭州市89.40

分；排名靠后的 3 个城市依次为：曲靖市 67.08 分、松原市

64.59 分、吉林市 63.85 分。最高得分与最低得分之间相差

33.54 分。
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表 38 100 个城市消费者满意度二级指标得分表

序号 城市
供给

丰富性

供给

便利性

供给

创新性

质量

水平

服务

水平

价格

合理

消费

设施

信息

真实

售后

保障

商家

信任度

交易

安全

消费

知情权

消费自主

选择权

消费

政策

权益

保护

消费

宣传

消费

执法

1 苏州市 92.58 95.61 89.92 91.99 94.46 90.62 92.51 89.60 95.24 90.53 85.02 91.05 93.32 93.54 87.16 91.50 94.04

2 佛山市 92.95 94.56 91.88 91.42 88.90 91.47 92.07 90.44 91.88 88.94 81.80 91.95 92.82 94.47 94.83 92.44 89.02

3 宜昌市 89.99 91.26 88.23 90.76 87.58 90.43 90.80 90.03 90.04 89.77 86.72 90.78 91.99 91.62 88.47 91.30 90.28

4 青岛市 92.15 93.52 89.19 90.84 89.41 90.30 92.21 89.99 90.93 90.68 87.36 90.11 91.00 89.22 83.14 89.04 88.77

5 杭州市 92.86 92.88 88.34 90.73 89.08 88.85 91.27 85.80 89.58 89.15 82.05 89.37 90.46 89.40 95.30 89.30 89.40

6 深圳市 92.31 90.60 90.39 91.76 84.17 91.30 92.24 90.63 84.88 91.74 87.46 91.69 92.61 83.13 95.21 88.38 83.28

7 烟台市 94.02 94.77 90.36 92.96 85.08 93.14 92.92 91.34 91.18 92.90 89.64 94.15 94.83 81.96 73.61 89.54 81.86

8 南京市 97.33 97.82 94.76 94.46 72.77 96.60 97.32 97.00 79.93 92.34 91.61 92.83 93.02 69.26 97.53 83.51 69.67

9 广州市 89.23 89.34 87.20 87.62 86.39 88.10 87.65 86.52 88.21 87.29 84.16 88.45 88.88 88.19 96.88 88.30 87.98

10 潍坊市 87.78 91.08 87.66 86.85 88.91 85.96 88.92 85.36 89.35 87.35 81.17 85.26 86.21 86.90 93.23 84.61 86.52

11 无锡市 91.10 93.36 85.95 89.92 85.14 87.44 89.65 84.81 87.49 86.52 79.96 88.54 90.52 83.56 86.96 86.83 85.06

12 济南市 93.31 93.70 91.45 89.73 81.54 92.80 93.05 79.26 82.02 91.94 88.70 91.47 91.40 76.19 83.25 86.40 77.52

13 北京市 89.59 92.05 86.91 89.26 88.58 88.59 89.24 85.66 88.77 87.96 83.14 88.57 89.32 85.02 73.80 86.19 85.81

14 宁波市 89.61 90.92 83.73 88.89 86.82 87.12 88.45 85.16 89.14 87.24 78.92 86.52 89.49 85.85 80.99 84.24 86.48

15 淄博市 93.28 93.86 85.20 90.94 85.74 90.27 91.25 83.65 88.15 89.77 82.38 89.85 91.54 68.65 80.85 86.50 69.09

16 上海市 87.78 90.05 88.20 85.94 83.70 85.94 87.08 85.40 84.97 84.01 79.46 84.72 84.11 84.33 94.64 83.39 82.88

17 台州市 87.09 88.28 84.74 87.49 83.79 86.62 88.13 85.76 83.54 86.78 84.27 86.99 87.71 81.50 84.81 84.90 81.80

18 盐城市 87.99 91.01 82.93 88.66 83.74 85.96 87.20 83.68 86.67 86.15 80.96 86.96 88.83 83.01 82.38 84.08 82.58

19 襄阳市 92.57 93.24 91.66 91.99 76.53 92.55 92.96 91.36 88.42 92.57 90.87 92.59 92.94 70.87 48.01 84.06 70.81

20 成都市 89.58 90.94 83.44 86.36 84.25 84.46 86.82 79.30 85.64 85.00 73.91 84.32 86.48 85.65 81.34 85.24 84.12

21 洛阳市 86.82 87.11 85.23 84.77 82.83 83.48 85.18 78.24 83.79 83.90 77.43 82.17 82.38 82.17 97.70 81.46 82.09

22 金华市 87.48 88.77 83.79 86.56 85.11 85.49 86.96 80.92 85.85 85.77 80.15 85.47 87.31 85.96 62.26 86.01 85.52

23 重庆市 86.88 88.36 82.02 84.98 84.16 82.73 82.96 78.33 85.99 82.06 73.33 82.40 85.26 86.75 81.06 86.05 88.07
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序号 城市
供给

丰富性

供给

便利性

供给

创新性

质量

水平

服务

水平

价格

合理

消费

设施

信息

真实

售后

保障

商家

信任度

交易

安全

消费

知情权

消费自主

选择权

消费

政策

权益

保护

消费

宣传

消费

执法

24 厦门市 84.23 84.94 83.52 82.72 82.45 83.17 82.90 80.17 83.51 82.98 77.28 81.96 83.00 80.93 92.23 80.99 81.10

25 南通市 85.18 87.97 81.65 85.74 83.20 84.72 85.38 82.07 85.26 84.71 78.64 84.91 86.35 84.49 63.96 83.32 82.98

26 常州市 88.06 89.78 86.12 85.20 81.62 85.02 86.49 80.36 82.64 82.75 76.19 83.51 83.10 81.19 77.12 79.09 80.44

27 哈尔滨市 86.98 86.56 81.99 82.82 79.89 80.62 82.56 83.21 80.95 80.95 78.48 79.31 79.63 76.75 96.02 77.69 75.70

28 南宁市 84.01 85.14 82.66 82.52 80.59 81.51 82.40 79.69 81.99 80.31 74.32 82.42 82.60 81.74 90.46 80.44 79.22

29 天津市 85.66 85.68 81.85 82.77 81.36 83.06 83.21 79.37 83.19 82.11 76.65 81.45 83.30 79.50 83.40 79.45 78.65

30 武汉市 87.43 88.73 81.59 85.02 81.41 84.57 85.53 81.52 84.69 84.80 77.20 83.80 85.66 83.68 51.87 84.62 83.99

31 沈阳市 88.78 89.29 83.07 84.15 83.12 82.59 84.53 76.23 83.61 83.97 75.88 80.43 80.66 78.51 80.59 76.88 76.98

32 东莞市 81.85 82.08 81.14 79.93 80.48 80.81 80.30 78.94 80.33 79.64 78.96 80.91 80.75 78.24 90.70 79.14 79.32

33 温州市 81.44 82.93 81.34 80.44 79.18 80.86 81.65 77.01 81.02 79.90 75.32 79.44 80.42 80.56 89.95 80.17 79.71

34 泉州市 82.66 83.46 82.56 80.54 78.91 80.80 80.70 79.84 80.99 79.44 74.11 79.82 80.26 78.13 91.60 78.33 78.07

35 临沂市 85.33 87.12 81.78 83.52 82.77 83.40 84.24 77.76 83.52 83.99 77.86 83.25 84.38 78.94 57.52 79.48 78.97

36 徐州市 84.41 85.60 80.50 82.06 80.17 81.43 81.68 77.21 81.40 80.86 74.45 80.00 81.45 77.80 77.45 78.00 77.79

37 昆明市 85.73 86.30 79.22 82.30 78.28 81.80 81.59 75.06 80.68 79.97 72.23 81.46 82.13 77.03 79.55 77.50 77.12

38 绍兴市 81.88 83.15 80.54 80.01 79.13 78.69 81.06 75.43 80.00 78.91 74.42 78.15 79.33 78.36 84.91 78.77 78.12

39 银川市 82.94 84.46 82.11 80.29 78.91 78.98 81.93 76.52 80.60 78.49 62.30 77.91 79.14 79.68 88.56 79.54 78.00

40 济宁市 84.06 85.08 82.57 80.14 82.63 81.64 83.16 74.71 82.30 81.32 76.97 80.45 80.26 79.06 60.64 79.81 78.52

41 郑州市 88.31 88.85 80.11 82.61 84.21 79.93 81.48 71.38 84.31 81.73 70.23 78.71 80.38 79.07 67.37 75.03 75.17

42 芜湖市 82.61 84.10 80.04 80.65 78.91 80.58 80.70 76.64 80.45 79.51 74.98 79.08 80.50 77.46 77.02 78.16 76.72

43 吴忠市 82.19 82.86 81.68 79.09 80.57 77.83 80.11 76.28 80.04 79.25 75.17 76.08 77.34 78.81 79.03 78.40 78.90

44 西宁市 81.70 81.37 79.16 80.39 78.26 80.72 79.83 77.38 80.08 79.02 77.47 80.43 79.68 76.16 77.74 75.86 75.84

45 上饶市 81.49 82.04 80.47 79.38 78.19 78.48 80.51 76.78 81.56 78.85 73.44 78.42 79.23 77.96 76.13 78.74 79.65

46 嘉兴市 79.15 80.06 81.03 78.29 77.25 77.99 78.62 75.20 77.36 76.15 74.19 76.49 76.77 77.83 92.77 77.57 77.83

47 太原市 83.74 87.40 76.85 82.87 79.55 80.57 81.11 72.47 82.83 82.91 71.55 80.87 81.55 73.07 68.38 73.47 72.67

48 邯郸市 80.13 81.50 78.97 78.23 77.80 78.34 78.70 75.30 78.56 78.46 73.96 77.62 78.31 76.01 83.78 75.60 76.72
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49 日喀则市 80.52 80.98 82.94 78.18 77.40 77.67 78.95 75.18 78.64 77.47 71.47 74.78 74.41 78.14 80.54 78.14 79.54

50 长沙市 83.88 85.82 75.98 81.31 75.97 79.32 79.47 74.01 80.33 79.24 68.39 80.77 82.65 73.22 71.95 76.97 75.94

51 岳阳市 81.37 84.83 73.43 81.53 75.81 79.44 78.01 73.87 79.85 80.91 71.40 81.60 85.54 69.26 76.10 72.28 73.66

52 毕节市 82.51 84.18 76.85 79.60 76.76 77.93 79.22 72.34 77.57 78.34 67.03 76.83 78.76 75.13 78.44 76.64 75.41

53 贵阳市 80.79 82.23 77.18 79.09 75.80 76.99 78.39 73.10 77.97 77.86 71.20 77.23 79.25 74.58 75.00 76.73 74.84

54 长春市 81.47 81.63 78.04 77.65 75.09 76.26 77.70 76.79 76.08 75.95 71.18 72.95 75.26 71.55 87.74 71.66 70.51

55 遵义市 80.11 81.48 78.03 78.08 76.37 77.08 78.60 72.52 78.02 77.72 67.08 75.62 76.62 74.48 75.13 76.60 75.78

56 石家庄市 80.68 81.96 78.40 78.69 76.40 77.52 77.81 75.17 78.17 77.58 73.09 77.26 77.36 74.66 64.63 74.66 75.06

57 鄂尔多斯市 80.70 81.47 79.68 78.55 77.32 76.84 78.40 70.30 77.36 76.34 69.06 75.30 75.76 73.09 77.34 73.43 73.81

58 渭南市 80.78 82.27 78.28 79.95 77.89 79.51 80.37 76.12 79.70 79.43 73.21 77.82 79.17 78.21 42.51 77.18 77.29

59 汕头市 79.77 81.47 76.24 78.00 74.94 77.81 76.99 77.65 77.55 78.19 71.47 79.92 82.06 74.04 59.55 75.25 76.76

60 南充市 76.85 78.02 74.74 78.02 78.08 77.57 74.91 70.67 77.51 78.53 75.47 78.24 79.07 67.94 75.28 71.02 73.09

61 赣州市 79.90 80.30 77.69 76.18 74.94 76.74 77.78 74.34 76.72 76.58 72.01 76.29 76.18 72.00 72.75 74.11 74.65

62 石嘴山市 80.02 82.23 81.70 76.58 76.08 76.41 78.54 74.62 75.62 73.40 60.83 74.69 75.12 78.08 73.78 76.25 77.01

63
海西蒙古族

藏族自治州
76.57 77.56 79.46 76.97 75.25 76.19 76.66 72.24 76.38 76.75 74.98 75.33 75.27 76.49 65.75 76.54 77.51

64 齐齐哈尔市 83.92 83.83 75.95 78.02 76.94 75.99 77.83 75.21 76.68 76.00 71.55 73.18 71.45 68.01 78.09 69.64 68.97

65 南昌市 78.54 79.48 79.69 74.77 74.66 74.29 77.11 71.61 75.36 74.51 68.57 70.39 72.43 74.90 83.86 76.25 75.19

66 合肥市 79.37 81.70 76.97 77.48 75.34 77.81 77.50 74.21 76.72 76.52 73.60 76.82 77.07 74.82 59.74 74.35 74.42

67 大连市 84.93 83.51 76.20 76.66 74.97 77.09 78.22 66.59 75.77 75.19 65.28 74.96 74.87 70.02 85.54 70.66 68.86

68 克拉玛依市 74.52 77.60 78.81 75.15 73.62 74.35 77.00 68.17 74.83 74.68 69.62 73.70 74.82 78.84 77.98 78.70 78.73

69 福州市 77.92 79.02 78.60 76.35 75.26 76.43 76.26 74.23 76.98 76.61 75.15 75.88 76.25 72.98 66.23 74.62 73.51

70 兰州市 80.48 81.85 80.04 76.09 75.62 75.77 79.26 72.77 76.83 74.38 58.72 73.92 73.99 76.79 78.36 74.57 73.58

71 西安市 79.21 81.49 79.19 76.29 75.82 74.89 78.31 71.59 76.51 75.06 62.93 72.24 72.30 74.61 81.70 74.67 72.22

72 玉溪市 80.21 80.70 77.82 78.31 73.36 77.39 76.67 71.16 76.57 76.38 71.55 76.09 78.99 72.45 69.80 72.54 71.24
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73 柳州市 78.81 78.98 78.61 77.36 75.43 77.04 76.42 73.91 77.21 76.19 69.62 76.31 76.66 74.89 64.55 73.85 74.26

74 包头市 80.32 80.83 78.21 77.55 73.21 76.55 77.08 75.10 75.77 74.19 70.83 73.54 73.70 72.08 75.49 71.93 71.51

75 大庆市 81.45 80.25 76.75 75.48 74.34 75.29 75.36 78.37 74.19 74.04 72.64 70.94 71.23 67.73 84.88 70.99 69.57

76 保定市 79.42 81.09 75.21 77.14 75.18 75.68 76.64 72.32 77.21 76.37 69.91 75.52 75.80 70.53 71.10 70.76 72.22

77 唐山市 77.91 79.86 75.93 77.10 76.07 77.61 77.07 74.56 77.06 77.28 71.80 76.59 75.43 73.21 55.78 74.48 74.22

78 桂林市 77.82 77.83 75.36 75.41 75.47 74.70 75.03 72.18 75.13 75.66 71.62 75.01 73.91 71.32 77.35 72.87 72.27

79 南阳市 80.76 82.52 78.03 77.56 76.30 76.37 79.10 70.14 77.29 76.46 69.79 74.55 75.27 73.48 59.07 73.46 72.95

80 儋州市 77.61 77.80 77.09 76.56 72.49 76.18 76.06 72.01 75.21 74.83 69.55 75.65 76.00 69.81 78.68 71.13 69.25

81 三亚市 76.60 76.60 75.67 74.19 73.02 72.92 74.56 71.89 73.92 73.21 71.40 72.45 72.97 70.37 88.93 71.90 71.60

82 呼和浩特市 78.13 78.85 74.92 75.01 73.55 75.29 74.12 75.14 75.74 74.57 70.72 74.00 73.90 70.95 77.67 71.23 69.54

83 大同市 77.51 80.81 76.97 76.67 74.72 74.95 76.18 69.73 75.40 74.38 67.47 76.79 76.42 71.73 76.78 70.97 68.32

84 衡阳市 80.02 83.94 72.85 79.74 70.90 76.70 77.51 72.30 73.92 77.97 71.05 78.76 81.82 65.46 65.70 70.90 68.29

85 拉萨市 74.86 77.02 78.95 73.99 72.19 72.88 73.62 71.75 72.75 71.58 69.25 71.24 70.63 72.32 93.44 72.38 72.24

86 宝鸡市 78.67 79.21 78.17 75.12 73.40 73.28 76.46 71.16 74.64 73.32 63.25 71.72 74.63 73.95 82.11 73.37 71.84

87 鞍山市 83.94 83.59 74.97 78.68 75.32 76.64 77.75 68.30 74.94 75.06 67.51 76.49 77.71 74.36 52.34 73.84 73.03

88 绵阳市 74.83 76.01 73.74 76.43 75.96 76.02 73.87 69.64 76.60 76.42 75.74 74.72 76.85 67.91 64.83 71.27 72.21

89 海东市 77.35 77.61 78.15 74.29 73.28 74.36 74.96 69.57 74.57 73.77 71.36 71.89 71.58 72.38 76.42 72.38 72.86

90 山南市 77.00 78.47 78.27 74.70 71.74 73.32 76.73 69.77 74.87 73.36 67.74 73.11 70.95 72.30 73.85 74.05 74.24

91 乌鲁木齐市 76.86 77.28 79.32 75.31 72.83 74.99 76.06 69.08 74.11 73.70 65.17 73.96 75.39 78.47 60.55 77.35 78.53

92 海口市 74.86 75.41 75.34 75.07 73.55 73.33 76.28 71.55 73.62 70.08 63.13 72.36 71.68 70.30 87.57 73.41 70.89

93 阜阳市 77.70 79.34 74.95 75.47 74.50 74.00 76.04 71.03 74.90 74.35 69.47 74.38 74.00 71.40 70.00 71.12 70.14

94 哈密市 73.88 75.09 76.69 74.91 73.02 72.99 74.44 68.65 73.89 72.72 67.96 71.84 71.82 77.34 64.51 77.56 79.09

95 曲靖市 79.78 80.57 74.72 77.33 74.79 76.18 76.38 69.22 74.26 75.77 67.74 76.28 77.37 69.03 63.10 67.77 67.08

96 庆阳市 78.86 80.01 80.43 73.82 74.87 74.27 77.49 67.04 74.42 72.53 60.49 68.84 70.29 74.71 69.16 75.07 72.85

97 运城市 76.67 77.86 74.17 74.73 73.25 73.21 75.14 69.65 72.83 73.43 65.02 72.68 73.16 69.07 72.10 70.76 70.98
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98 天水市 77.34 78.68 74.14 73.28 73.96 72.14 77.45 69.78 74.04 71.92 57.25 71.21 71.85 70.06 77.48 70.19 68.28

99 松原市 80.94 81.10 73.10 74.79 71.09 74.16 73.92 70.10 73.32 71.89 60.94 71.17 72.26 67.46 78.15 65.56 64.59

100 吉林市 78.30 77.91 69.75 74.86 71.09 73.97 73.66 69.82 72.83 74.23 66.53 71.46 74.12 65.86 75.59 65.34 63.85
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四、100个城市满意度得分历年对比情况

（一）2023-2024年城市满意度得分对比

2023-2024 年，100 个城市均连续参与调查，针对两个年度

的 100 个城市消费者满意度得分变化分析如下：

根据调查结果，100 个城市中，65 个城市满意度得分提高。

其中，金华市得分提高最多，达 3.82 分。此外，还有 10 个城

市提高 2.5 分以上，分别是：成都市（+3.15 分）、襄阳市（+2.94

分）、西宁市（+2.90 分）、南通市（+2.85 分）、长沙市（+2.80

分）、台州市（+2.74 分）、郑州市（+2.69 分）、哈尔滨市（+2.62

分）、宜昌市（+2.54 分）、邯郸市（+2.50 分）。

35 个城市满意度得分降低。其中，无锡市得分降低最多，

下降 5.98 分。此外，还有 4 个城市下降超 2 分，分别是：常州

市（-4.00 分）、厦门市（-2.92 分）、遵义市（-2.16 分）、杭

州市（-2.08 分）。
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图 17 2023-2024 年 100 个城市满意度得分

城市得分降低区域城市得分提高区域
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（二）2017-2024年城市满意度得分对比

1.全国整体变化情况

回顾近八年测评情况总体来看，2017-2021 年城市消费者

满意度得分呈现持续上升趋势，2022 年度得分出现普遍下降，

2023 年-2024 年城市消费者满意度再度提升，且 24 年测评结果

位居近八年第二。其中，中部、东部地区部分城市得分增长明

显，引领全国消费者满意度提升。

以省份为单位综合来看，2018 年各省份满意度得分集中 75

分以下；2019 年，各省份满意度得分集中在 70 分到 82 分之间，

部分省份得分突破 75 分；2020 年各省份得分集中在 73 分到 84

分之间，整体表现比上一年度再度提升；2021 年各省份得分均

高于 75 分，得分集中在 77 分到 85 分；2022 年多数省份满意

度得分出现下降，得分集中在 72 分到 88 分，分差有所拉大；

2023 年多省份满意度得分出现上升，得分集中在 70 分-85 分之

间。

2024 年，北京市（86.79 分）、广东省（86.65 分）、江苏

省（86.52 分）、湖北省（85.81 分）、山东省（85.64 分）、上

海市（85.61 分）6 个省市得分在 85 分以上。甘肃省（73.48

分）、吉林省（73.58 分）、海南省（74.08 分）、新疆维吾尔自

治区（74.13 分）4 个省市得分在 75 分以下。

2019 至 2024 年度满意度得分省份分布如图 18 所示：
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图 18 2019-2024 年满意度得分分布地图
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4.连续调查 100 个城市变化情况

100 个城市连续参与了 2019-2024 年 6 年的调查，针对这 6

年来的消费者满意度得分变化分析如下：

根据调查结果，100 个城市中，4 个城市满意度得分持续上

升，分别为：宜昌市、襄阳市、台州市、潍坊市。35 个城市满

意度得分呈现较为显著的先上升后下降的弓形变化，分别为：

宝鸡市、天津市、吴忠市、呼和浩特市、山南市、大庆市、克

拉玛依市、济宁市、曲靖市、临沂市、吉林市、海西蒙古族藏

族自治州、盐城市、乌鲁木齐市、南宁市、深圳市、徐州市、

佛山市、松原市、北京市、渭南市、昆明市、天水市、宁波市、

嘉兴市、长春市、烟台市、贵阳市、石嘴山市、青岛市、杭州

市、遵义市、厦门市、常州市、无锡市。其他 61 个城市得分虽

有一定波动，但整体呈上升趋势。
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图 19 2019-2024 年 100 个连续调查城市满意度得分

波动上升区域持续上

升区域

弓形变化区域
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五、100个城市消费信心情况对比

为了具体掌握消费者在未来一年的消费信心及预期情况，

本次调查从“对于日常消费支出的预期”“对于经济形势的预

期”及“消费信心打分”三个角度对各城市消费者信心加以调

查。（只做数据分析呈现，不纳入满意度综合算分）

（一）消费者对于未来一年的支出计划

当问及未来一年是否计划增加在日常消费方面的支出时，

50.72%的消费者表示计划支出与今年持平，23.22%的消费者计

划增加支出，26.05%的消费者计划减少支出。与 2023 年相比，

选择“持币观望”的消费者比例有所上升，消费者近一年的消

费支出计划预计将更加趋于稳健。

图 20 未来一年是否计划增加在日常消费方面的支出

（二）消费者对于未来一年经济形势的预期

调查结果显示，39.23%的消费者对未来一年经济形势的预

期持比较乐观态度，28.94%的消费者持非常乐观态度，总体占
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比超过六成，对比 2023 年均有增长。18.89%的受访消费者表示

预期“一般”，12.95%的消费者持不乐观态度，对比 2023 年增

加 1.61%。

图 21 消费者对于未来一年经济形势的预期

（三）消费者对于未来一年的消费信心

从信心预期来看，百分制下全国 100 个城市消费者信心得

分为 81.41 分，相比于前一年上升了 3.92 分。参照 2024 年度

消费者满意度综合得分，消费者信心指数得分略高于满意度得

分水平，反映出受访者消费信心预期向好。
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2024年是全面贯彻落实党的二十大精神的关键之年，是“十

四五”规划的收官之年。面对外部压力加大、内部困难增多的

复杂严峻形势，在以习近平同志为核心的党中央坚强领导下，

全国各族人民砥砺奋进、攻坚克难，经济运行总体平稳、稳中

有进，全年经济社会发展主要目标任务顺利完成，高质量发展

扎实推进，新质生产力稳步发展，我国经济实力、科技实力、

综合国力持续增强，中国式现代化迈出新的坚实步伐。

2024 年消费者满意度测评得分同比增高，近八年保持稳定

上升趋势，显示出我国经济社会和消费市场韧性十足。对照2017

年度至 2024 年度的 71.75 分、73.68 分、77.02 分、79.32 分、

80.59 分、78.81 分、79.92 分、80.36 分，2024 年度得分排名

位居历年测评第二，百城市消费者满意度持续上升。尤其消费

维权指标从 2022 年的 77.53 分到 2024 年的 80.36 分，表明各

地政府在打造放心的消费环境、维护消费者合法权益等方面所

做的努力经受住了考验，受到了消费者广泛认可。尽管在消费

交易安全、消费政策、消费执法等方面，消费者仍有更多期待

和提升，但消费者满意度和信心程度持续回暖升温的态势持续

向好。结合连续八年满意度测评结果，中国消费者协会提出如

下意见建议：
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一、加大政策支持力度，持续优化消费环境

加大消费补贴力度和范围。国家和地方政府进一步提高消

费补贴标准，扩大补贴覆盖的商品，并推动消费补贴延伸至服

务消费领域。除了现有的家电、汽车等品类，将补贴范围扩展

到更多生活日用品、文化娱乐服务等领域，鼓励居民消费。针

对农村居民，制定专门的消费补贴政策，对购买农机具、农用

物资等给予补贴，提高农村居民的消费能力。

优化“以旧换新”政策。增加“以旧换新”的商品品类，

简化补贴申请流程，提高补贴兑现速度。加强对“以旧换新”

活动的监管及成效评估，确保活动公平、公正、公开，防止商

家虚假宣传、骗取补贴等行为。同时，推动“以旧换新”政策

向农村地区倾斜，让惠民举措切实服务更多有需要的地区和消

费群体。

鼓励绿色消费和创新消费。通过财政补贴、优惠券卡、税

费减免等政策手段，鼓励消费者购买绿色环保产品，如节能家

电、新能源汽车等，推动绿色消费市场发展。支持新型消费模

式和业态发展，对线上线下融合的新零售、体验式经济、银发

经济等给予政策支持，促进循环经济有序发展，培育新的消费

增长点。

紧抓城市更新契机，提升都市圈消费活力。依托消费中心

城市建设和城市更新契机，增加更具体验感和互动性的消费空

间供给，打造场景丰富立体、消费内容多元的消费新场景，创
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新多元融合消费场景。推动街区、近山、亲水、演艺、赛事、

夜间、数字消费场景与周边文化、旅游、体育、商业设施深度

融合，促进消费供给多样化、品质化，激发我国城市居民消费

活力。依托城市改造和更新，深化推进“一刻钟便民生活圈”，

充分提升城市街区消费便利度， 激发城市消费新动力。

促进城乡融合发展。进一步破除促进城乡融合发展的体制

机制障碍，推动城乡消费结构从体系、体验和品牌、品质上融

合发展，让城乡居民共享优质消费和改革发展成果。加强农村

商业基础设施建设和交通、物流基础建设，提高农村商品供应

的种类和质量，满足农村居民多样化的消费需求，鼓励农产品

上行，便利农村居民进城消费。提升农村消费服务水平，推动

农村服务业发展，加强农村餐饮、住宿、娱乐、快递等服务设

施建设，提高服务质量和农村消费承载力。加强对农村市场的

监管，规范农村市场秩序。完善农村消费市场信用体系，加强

对农村商家的信用监管。

二、提升服务消费供给，多措并举满足消费需求

近年来，服务消费已成为我国居民消费增长最快、热点最

多、潜力最大的领域。服务消费涵盖养老托育、餐饮家政、文

化旅游、体育休闲、交通出行、通信信息等领域，一头连着民

生福祉、一头连着经济发展，在扩内需、惠民生、稳就业中发

挥重要作用。本年度调查中服务消费满意度得分为 79.22 分，

在三级指标得分中靠后，消费者对服务质量提升仍有较深期待。
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结合本次调查结果，建议多措并举提升服务消费供给，满足群

众服务消费需求。

加强服务消费政策扶持力度。进一步完善服务消费政策措

施体系，围绕促进养老和家政服务消费、文化和旅游消费、数

字消费、健康消费、体育消费，研究制定务实管用的服务消费

支持政策，发挥部门合力，打好政策“组合拳”。

提升服务业供给能力。深化全国统一大市场建设，持续推

动电信、教育、医疗等领域开放，引入高品质服务供给，以开

放优化供给，以供给创造需求。持续完善服务领域标准体系，

发挥标准在提升服务供给质量方面的引领作用。指导地方创新

多元化消费场景，促进商、旅、文、体、健、农等业态融合发

展。开展多类型、多场景、跨领域服务消费促进活动，激发服

务消费活力。

深化服务业质量监管。针对服务消费供给良莠不分、水平

参差不齐等问题，应强化服务质量监测评价，综合治理内卷式

竞争，特别是加强消费者权益保障，引导服务企业诚信合规经

营，优化服务消费体验，提振消费信心，促进服务消费高质量

发展。

三、强化信息保护水平，共筑安全消费环境

调查结果显示，信息真实、消费执法、消费警示提示、交

易安全等 4 项指标得分均低排名靠后，提示消费者对于网络交

易安全和信息真实保护有着更强烈的提升意愿。随着各类信息
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技术的广泛应用，个人的隐私和信息安全面临着越来越多的威

胁。大数据杀熟、骚扰电话、新型诈骗层出不穷，防不胜防，

是妨碍消费安全的重要隐患，也是未来提升消费安全环境的重

点工作。

加强网络市场监管执法。加大对互联网平台的监管力度，

严厉打击虚假宣传、网络欺诈、大数据杀熟等违法行为。建立

互联网消费监测机制，利用大数据、人工智能等技术手段，对

网络交易行为进行实时监测，及时发现和处理违法违规行为。

对违规平台和商家依法依规进行处罚，提高违法成本。

规范网络广告发布。严格审查互联网广告内容，确保广告

真实、准确、合法，杜绝夸大功效、虚假优惠等虚假广告。加

强对广告发布平台的管理，要求平台建立广告审核制度，对发

布虚假广告的平台和广告主进行责任追究，同时加大对虚假广

告的整治力度。

保护消费者个人信息安全。督促互联网企业加强数据安全

管理，规范数据收集、存储、使用和共享等环节，防止消费者

个人信息泄露。推动企业采用加密技术等手段保障数据安全，

建立健全个人信息保护制度，明确企业在个人信息保护方面的

责任和义务，对泄露消费者个人信息的企业依法进行严惩。

四、优化消费执法规范，赋能基层能力提升

调查显示，消费执法满意度得分 77.47 分，在三级指标得

分中靠后，群众对打击侵害消费者权益、开展更多执法行动有
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着更多期待。《优化消费环境三年行动方案（2025—2027 年）》

也提出要切实破解消费领域痛点问题、切实规范平台经济市场

秩序、切实治理市场失序突出问题。面对当下跨行业领域的新

业态新消费越来越多，监管部门职责不清、衔接不畅问题，容

易导致标准规则滞后、监管维权空白，既会损害消费者权益，

也会制约新质生产力自身发展。

建立全流程质量监管执法体系。从商品生产源头抓起，加

强对生产企业的监管，严格生产标准，对食品饮料、家用电器、

生活日用品等重点品类实施更严格的质量把控，增加抽检频次，

严厉打击制假售假行为。对于服务行业，制定完善的服务标准

规范，推动服务标准化建设，加强服务过程监督，督促企业提

升服务质量，如规范教育培训、餐饮服务等行业的服务流程与

标准。

赋能基层消费维权队伍建设。提高消费维权工作人员的专

业素质和业务能力，通过定期培训、案例研讨等方式，提升工

作人员对法律法规和消费纠纷处理技巧的掌握程度。充实基层

消费维权力量，加强基层维权站点建设，提高基层消费维权服

务水平，确保消费者的投诉举报能够得到及时有效的处理。

强化消费纠纷调解与仲裁。完善消费纠纷调解机制，鼓励

商家经营者和消费者自行和解，支持行业协会、消费者组织等

第三方机构参与消费纠纷调解，充分发挥其专业性和中立性优

势，为消费者提供更多便捷、高效的纠纷解决途径。
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五、深化多元共治格局，共筑满意消费环境

中央经济工作会议提出，2025 年要大力提振消费、提高投

资效益，全方位扩大国内需求。实施提振消费专项行动，推动

中低收入群体增收减负，提升消费能力、意愿和层级。加力扩

围实施“两新”政策，创新多元化消费场景，扩大服务消费，

促进文化旅游业发展。2024 年度满意度测评结果显示，“消费

信心”评价得分较上一年小幅上升，消费者对于经济形势的预

期、对于未来日常消费支出的预期同比更为乐观。2024 年，我

国一些消费领域比较活跃，但整体看消费增速仍不够快。在这

样的背景下，建议持续增加居民收入，强化企业主体责任，共

筑满意消费环境。

持续稳定扩大居民收入。收入是消费的前提和基础，居民

收入水平的提升是消费升级的重要动力和基础条件。当前外部

环境变化带来的不利影响加深，我国经济运行仍面临不少困难

和挑战，国内需求不足，部分企业生产经营困难，群众就业增

收面临压力，风险隐患仍然较多。各级政府应通过稳定和扩大

就业，提高劳动者的技能和素质，增加居民收入。要完善社会

保障体系，提高社会保障水平，减轻居民家庭在住房、教育、

医疗、养老等方面的支出负担，提振消费信心，提升消费意愿。

强化企业主体责任。通过政策引导与监管约束，促使企业

树立质量第一、消费者优先的经营理念，建立健全质量管理体

系。要求企业加强原材料采购管理、生产过程控制和产品检验
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检测，确保产品质量合格。推动企业积极优化消费体验，持续

完善售前、售中、售后服务，大力推动线上、线下商品服务同

质、同标经营标准，建立完善的退换货、维修保障机制，提升

消费者满意度。

推动行业自律。鼓励和支持各行业协会发挥作用，制定行

业质量自律规范，组织企业开展质量承诺活动，加强行业内企

业间的相互监督。对于遵守质量规范的企业给予表彰，对违规

企业进行行业内通报批评，推动行业整体质量提升，如服装鞋

帽行业协会可制定行业质量标准和自律公约。
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附录1 100个城市常住人口及社会消费品零售总额

序号 省份 城市 常住人口（万人）
社会消费品零售总额

(亿元)

1 北京市 北京市 2185.8 14462.7

2 天津市 天津市 1364 3386

3 河北省 石家庄市 1123.4 2751.2

4 河北省 唐山市 772 2385.3

5 河北省 邯郸市 917.3 1412.2

6 河北省 保定市 909.9 1633.5

7 山西省 太原市 544.5 1912.88

8 山西省 大同市 307.9 762.2

9 山西省 运城市 470.6 830.3

10 内蒙古自治区 呼和浩特市 360.4 1202.59

11 内蒙古自治区 包头市 276.2 1114.9

12 内蒙古自治区 鄂尔多斯市 222 671.4

13 辽宁省 沈阳市 920.4 4210.4

14 辽宁省 大连市 740.8 2008.55

15 辽宁省 鞍山市 326.4 862

16 吉林省 长春市 910.19 2109.85

17 吉林省 吉林市 352.81 555.5

18 吉林省 松原市 216.07 257.2

19 黑龙江省 哈尔滨市 988.5 2384

20 黑龙江省 齐齐哈尔市 406.7489 357.4

21 黑龙江省 大庆市 272.7 724.07

22 上海市 上海市 2487.45 18515.5

23 江苏省 南京市 954.7 8201.07

24 江苏省 无锡市 749.5 3567.55

25 江苏省 徐州市 902 4445.12

26 江苏省 常州市 537.5 3050.1

27 江苏省 苏州市 1295.8 9582.9

28 江苏省 南通市 774.85 4215.1

29 江苏省 盐城市 668.9 2872.5

30 浙江省 杭州市 1252.2 7671

31 浙江省 宁波市 969.7 5212.6

32 浙江省 温州市 976.1 4257.1

http://ipoipo.cn/


85

序号 省份 城市 常住人口（万人）
社会消费品零售总额

(亿元)

33 浙江省 嘉兴市 558.4 2513.46

34 浙江省 绍兴市 539.4 2820

35 浙江省 金华市 716.3 3141.76

36 浙江省 台州市 671.2 2766.23

37 安徽省 合肥市 985.3 5270.83

38 安徽省 芜湖市 375.6 2091.77

39 安徽省 阜阳市 808.4 1868.3

40 福建省 福州市 846.9 4963.76

41 福建省 厦门市 532.7 2743.33

42 福建省 泉州市 888.3 6271.34

43 江西省 南昌市 656.82 3202.41

44 江西省 赣州市 898.92 2223.04

45 江西省 上饶市 639.56 1637.3

46 山东省 济南市 943.7 5199

47 山东省 青岛市 1037 6318.9

48 山东省 淄博市 467 1418.1

49 山东省 烟台市 703 3545.66

50 山东省 潍坊市 936.95 2936.1

51 山东省 济宁市 824 2732.7

52 山东省 临沂市 1094.38 3226.7

53 河南省 郑州市 1300.8 5623.1

54 河南省 洛阳市 707.9 2454.3

55 河南省 南阳市 949.7 2405.35

56 湖北省 武汉市 1377.4 7531.9

57 湖北省 宜昌市 392.4 2031.54

58 湖北省 襄阳市 527.85 2196.64

59 湖南省 长沙市 1051.31 5561.67

60 湖南省 衡阳市 649.7 1965.15

61 湖南省 岳阳市 499.81 2033.33

62 广东省 广州市 1882.7 11012.62

63 广东省 深圳市 1779.01 10486.19

64 广东省 汕头市 555.75 1546.28

65 广东省 佛山市 961.54 3734.48

66 广东省 东莞市 1048.53 4408.12

67 广西壮族自治区 南宁市 894.08 2424.8

68 广西壮族自治区 柳州市 415.35 1296.19

69 广西壮族自治区 桂林市 495.07 942.22

70 海南省 海口市 300.16 1088.83

71 海南省 三亚市 110.6 492.88

72 海南省 儋州市 101.56 119
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序号 省份 城市 常住人口（万人）
社会消费品零售总额

(亿元)

73 重庆市 重庆市 3191.43 15130.25

74 四川省 成都市 2140.3 10001.6

75 四川省 绵阳市 491.1 1822.36

76 四川省 南充市 551.1 1653.11

77 贵州省 贵阳市 640.29 2526.77

78 贵州省 遵义市 658.06 1368.23

79 贵州省 毕节市 673.18 1144.75

80 云南省 昆明市 868 3574.28

81 云南省 曲靖市 568.8 1270.6

82 云南省 玉溪市 226.5 788.7

83 西藏自治区 拉萨市 86.7 427.74

84 西藏自治区 日喀则市 79.95 166.98

85 西藏自治区 山南市 35.4 80.23

86 陕西省 西安市 1307.82 4811.6

87 陕西省 宝鸡市 325.74 964.3

88 陕西省 渭南市 460.4 761.79

89 甘肃省 兰州市 442.51 1796.3

90 甘肃省 天水市 290.72 305.77

91 甘肃省 庆阳市 213.25 206.4

92 青海省 西宁市 248.1 624.8

93 青海省 海东市 133.8 138.2

94 青海省
海西蒙古族

藏族自治州
48.62 95.53

95 宁夏回族自治区 银川市 290.81 806.46

96 宁夏回族自治区 石嘴山市 75.09 103.15

97 宁夏回族自治区 吴忠市 140.27 184.01

98 新疆维吾尔自治区 乌鲁木齐市 408.48 1231.34

99 新疆维吾尔自治区 克拉玛依市 48.9 73.59

100 新疆维吾尔自治区 哈密市 67 127.47

数据来源：常住人口，除齐齐哈尔市、吉林市采用第七次全国人口普查数据，其他

城市均采用 2023 年末常住人口数据；社会消费品零售总额，均采用 2023 年社会消

费品零售总额数据。数据来源于各级统计局数据库、各省市统计年鉴及统计公报。
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附录2 根据人口与行政层级对城市的划分结果

序号 省份 城市
按七普城区人口划分

城市规模
行政级别

1 北京市 北京市 超大城市 直辖市

2 天津市 天津市 超大城市 直辖市

3 河北省 石家庄市 特大城市 省会城市

4 河北省 唐山市 Ⅰ型大城市 其他城市

5 河北省 邯郸市 Ⅰ型大城市 其他城市

6 河北省 保定市 Ⅰ型大城市 其他城市

7 山西省 太原市 Ⅰ型大城市 省会城市

8 山西省 大同市 Ⅱ型大城市 其他城市

9 山西省 运城市 中小型城市 其他城市

10 内蒙古自治区 呼和浩特市 Ⅱ型大城市 首府城市

11 内蒙古自治区 包头市 Ⅱ型大城市 其他城市

12 内蒙古自治区 鄂尔多斯市 中小型城市 其他城市

13 辽宁省 沈阳市 特大城市 省会城市

14 辽宁省 大连市 特大城市 计划单列市

15 辽宁省 鞍山市 Ⅱ型大城市 其他城市

16 吉林省 长春市 特大城市 省会城市

17 吉林省 吉林市 Ⅱ型大城市 其他城市

18 吉林省 松原市 中小型城市 其他城市

19 黑龙江省 哈尔滨市 特大城市 省会城市

20 黑龙江省 齐齐哈尔市 Ⅱ型大城市 其他城市

21 黑龙江省 大庆市 Ⅱ型大城市 其他城市

22 上海市 上海市 超大城市 直辖市

23 江苏省 南京市 特大城市 省会城市

24 江苏省 无锡市 Ⅰ型大城市 其他城市

25 江苏省 徐州市 Ⅰ型大城市 其他城市

26 江苏省 常州市 Ⅰ型大城市 其他城市

27 江苏省 苏州市 特大城市 其他城市

28 江苏省 南通市 Ⅰ型大城市 其他城市
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序号 省份 城市
按七普城区人口划分

城市规模
行政级别

29 江苏省 盐城市 Ⅱ型大城市 其他城市

30 浙江省 杭州市 特大城市 省会城市

31 浙江省 宁波市 特大城市 计划单列市

32 浙江省 温州市 Ⅰ型大城市 其他城市

33 浙江省 嘉兴市 Ⅱ型大城市 其他城市

34 浙江省 绍兴市 Ⅱ型大城市 其他城市

35 浙江省 金华市 Ⅱ型大城市 其他城市

36 浙江省 台州市 Ⅱ型大城市 其他城市

37 安徽省 合肥市 特大城市 省会城市

38 安徽省 芜湖市 Ⅱ型大城市 其他城市

39 安徽省 阜阳市 Ⅱ型大城市 其他城市

40 福建省 福州市 Ⅰ型大城市 省会城市

41 福建省 厦门市 Ⅰ型大城市 计划单列市

42 福建省 泉州市 Ⅱ型大城市 其他城市

43 江西省 南昌市 Ⅰ型大城市 省会城市

44 江西省 赣州市 Ⅱ型大城市 其他城市

45 江西省 上饶市 Ⅱ型大城市 其他城市

46 山东省 济南市 特大城市 省会城市

47 山东省 青岛市 特大城市 计划单列市

48 山东省 淄博市 Ⅰ型大城市 其他城市

49 山东省 烟台市 Ⅰ型大城市 其他城市

50 山东省 潍坊市 Ⅱ型大城市 其他城市

51 山东省 济宁市 Ⅱ型大城市 其他城市

52 山东省 临沂市 Ⅰ型大城市 其他城市

53 河南省 郑州市 特大城市 省会城市

54 河南省 洛阳市 Ⅱ型大城市 其他城市

55 河南省 南阳市 Ⅱ型大城市 其他城市

56 湖北省 武汉市 特大城市 省会城市

57 湖北省 宜昌市 Ⅱ型大城市 其他城市
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序号 省份 城市
按七普城区人口划分

城市规模
行政级别

58 湖北省 襄阳市 Ⅱ型大城市 其他城市

59 湖南省 长沙市 特大城市 省会城市

60 湖南省 衡阳市 Ⅱ型大城市 其他城市

61 湖南省 岳阳市 Ⅱ型大城市 其他城市

62 广东省 广州市 超大城市 省会城市

63 广东省 深圳市 超大城市 计划单列市

64 广东省 汕头市 特大城市 其他城市

65 广东省 佛山市 特大城市 其他城市

66 广东省 东莞市 特大城市 其他城市

67 广西壮族自治区 南宁市 特大城市 首府城市

68 广西壮族自治区 柳州市 Ⅱ型大城市 其他城市

69 广西壮族自治区 桂林市 Ⅱ型大城市 其他城市

70 海南省 海口市 Ⅱ型大城市 省会城市

71 海南省 三亚市 Ⅱ型大城市 其他城市

72 海南省 儋州市 中小型城市 其他城市

73 重庆市 重庆市 超大城市 直辖市

74 四川省 成都市 超大城市 省会城市

75 四川省 绵阳市 Ⅱ型大城市 其他城市

76 四川省 南充市 Ⅱ型大城市 其他城市

77 贵州省 贵阳市 Ⅰ型大城市 省会城市

78 贵州省 遵义市 Ⅱ型大城市 其他城市

79 贵州省 毕节市 Ⅱ型大城市 其他城市

80 云南省 昆明市 特大城市 省会城市

81 云南省 曲靖市 Ⅱ型大城市 其他城市

82 云南省 玉溪市 中小型城市 其他城市

83 西藏自治区 拉萨市 中小型城市 首府城市

84 西藏自治区 日喀则市 中小型城市 其他城市

85 西藏自治区 山南市 中小型城市 其他城市

86 陕西省 西安市 特大城市 省会城市
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序号 省份 城市
按七普城区人口划分

城市规模
行政级别

87 陕西省 宝鸡市 Ⅱ型大城市 其他城市

88 陕西省 渭南市 Ⅱ型大城市 其他城市

89 甘肃省 兰州市 Ⅰ型大城市 省会城市

90 甘肃省 天水市 Ⅱ型大城市 其他城市

91 甘肃省 庆阳市 中小型城市 其他城市

92 青海省 西宁市 Ⅱ型大城市 省会城市

93 青海省 海东市 中小型城市 其他城市

94 青海省 海西蒙古族藏族自治州 中小型城市 其他城市

95 宁夏回族自治区 银川市 Ⅱ型大城市 首府城市

96 宁夏回族自治区 石嘴山市 中小型城市 其他城市

97 宁夏回族自治区 吴忠市 中小型城市 其他城市

98 新疆维吾尔自治区 乌鲁木齐市 Ⅰ型大城市 首府城市

99 新疆维吾尔自治区 克拉玛依市 中小型城市 其他城市

100 新疆维吾尔自治区 哈密市 中小型城市 其他城市

说 明：

城市规模划分依据 2014 年国务院《关于调整城市规模划分标准的通知》。

以城区常住人口为统计口径，将城市划分为五类七档。城区常住人口 50 万以下

的城市为小城市，其中 20 万以上 50 万以下的城市为Ⅰ型小城市，20 万以下的

城市为Ⅱ型小城市；城区常住人口 50 万以上 100 万以下的城市为中等城市；城

区常住人口 100 万以上 500 万以下的城市为大城市，其中 300 万以上 500 万以下

的城市为Ⅰ型大城市，100 万以上 300 万以下的城市为Ⅱ型大城市；城区常住人

口 500 万以上 1000 万以下的城市为特大城市；城区常住人口 1000 万以上的城市

为超大城市。本文将Ⅰ型小城市、Ⅱ型小城市和中等城市合并为中小型城市。

城区常住人口数量主要依据七普数据中城区人口加总统计而来，只有 6个城

市由于特殊情况，统计口径略有不同，具体如下：海西蒙古族藏族自治州根据其

州政府所在地德令哈市的七普常住人口统计，东莞市不设区，根据七普东莞市城

镇人口统计，儋州市不设区，根据七普儋州市常住人口统计，乌鲁木齐市、克拉

玛依市、哈密市分别根据其七普常住人口统计。
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附录3 根据地理位置对城市的划分结果

序号 省份 城市 按照三大地理区域划分 按照七大地理区域划分

1 北京市 北京市 东部 华北

2 天津市 天津市 东部 华北

3 河北省 石家庄市 东部 华北

4 河北省 唐山市 东部 华北

5 河北省 邯郸市 东部 华北

6 河北省 保定市 东部 华北

7 山西省 太原市 中部 华北

8 山西省 大同市 中部 华北

9 山西省 运城市 中部 华北

10 内蒙古自治区 呼和浩特市 西部 华北

11 内蒙古自治区 包头市 西部 华北

12 内蒙古自治区 鄂尔多斯市 西部 华北

13 辽宁省 沈阳市 东部 东北

14 辽宁省 大连市 东部 东北

15 辽宁省 鞍山市 东部 东北

16 吉林省 长春市 中部 东北

17 吉林省 吉林市 中部 东北

18 吉林省 松原市 中部 东北

19 黑龙江省 哈尔滨市 中部 东北

20 黑龙江省 齐齐哈尔市 中部 东北

21 黑龙江省 大庆市 中部 东北

22 上海市 上海市 东部 华东

23 江苏省 南京市 东部 华东

24 江苏省 无锡市 东部 华东

25 江苏省 徐州市 东部 华东

26 江苏省 常州市 东部 华东

27 江苏省 苏州市 东部 华东

28 江苏省 南通市 东部 华东
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序号 省份 城市 按照三大地理区域划分 按照七大地理区域划分

29 江苏省 盐城市 东部 华东

30 浙江省 杭州市 东部 华东

31 浙江省 宁波市 东部 华东

32 浙江省 温州市 东部 华东

33 浙江省 嘉兴市 东部 华东

34 浙江省 绍兴市 东部 华东

35 浙江省 金华市 东部 华东

36 浙江省 台州市 东部 华东

37 安徽省 合肥市 中部 华东

38 安徽省 芜湖市 中部 华东

39 安徽省 阜阳市 中部 华东

40 福建省 福州市 东部 华东

41 福建省 厦门市 东部 华东

42 福建省 泉州市 东部 华东

43 江西省 南昌市 中部 华东

44 江西省 赣州市 中部 华东

45 江西省 上饶市 中部 华东

46 山东省 济南市 东部 华东

47 山东省 青岛市 东部 华东

48 山东省 淄博市 东部 华东

49 山东省 烟台市 东部 华东

50 山东省 潍坊市 东部 华东

51 山东省 济宁市 东部 华东

52 山东省 临沂市 东部 华东

53 河南省 郑州市 中部 华中

54 河南省 洛阳市 中部 华中

55 河南省 南阳市 中部 华中

56 湖北省 武汉市 中部 华中

57 湖北省 宜昌市 中部 华中
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序号 省份 城市 按照三大地理区域划分 按照七大地理区域划分

58 湖北省 襄阳市 中部 华中

59 湖南省 长沙市 中部 华中

60 湖南省 衡阳市 中部 华中

61 湖南省 岳阳市 中部 华中

62 广东省 广州市 东部 华南

63 广东省 深圳市 东部 华南

64 广东省 汕头市 东部 华南

65 广东省 佛山市 东部 华南

66 广东省 东莞市 东部 华南

67 广西壮族自治区 南宁市 西部 华南

68 广西壮族自治区 柳州市 西部 华南

69 广西壮族自治区 桂林市 西部 华南

70 海南省 海口市 东部 华南

71 海南省 三亚市 东部 华南

72 海南省 儋州市 东部 华南

73 重庆市 重庆市 西部 西南

74 四川省 成都市 西部 西南

75 四川省 绵阳市 西部 西南

76 四川省 南充市 西部 西南

77 贵州省 贵阳市 西部 西南

78 贵州省 遵义市 西部 西南

79 贵州省 毕节市 西部 西南

80 云南省 昆明市 西部 西南

81 云南省 曲靖市 西部 西南

82 云南省 玉溪市 西部 西南

83 西藏自治区 拉萨市 西部 西南

84 西藏自治区 日喀则市 西部 西南

85 西藏自治区 山南市 西部 西南

86 陕西省 西安市 西部 西北
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序号 省份 城市 按照三大地理区域划分 按照七大地理区域划分

87 陕西省 宝鸡市 西部 西北

88 陕西省 渭南市 西部 西北

89 甘肃省 兰州市 西部 西北

90 甘肃省 天水市 西部 西北

91 甘肃省 庆阳市 西部 西北

92 青海省 西宁市 西部 西北

93 青海省 海东市 西部 西北

94 青海省
海西蒙古族

藏族自治州
西部 西北

95 宁夏回族自治区 银川市 西部 西北

96 宁夏回族自治区 石嘴山市 西部 西北

97 宁夏回族自治区 吴忠市 西部 西北

98 新疆维吾尔自治区 乌鲁木齐市 西部 西北

99 新疆维吾尔自治区 克拉玛依市 西部 西北

100 新疆维吾尔自治区 哈密市 西部 西北

说 明：

三大地理区域划分的依据：全国人大六届四次会议通过的“七五”计划正式

公告。

七大地理区域划分的依据：一是中国自然地理区划方面众多权威专家多年的

科研成果，二是全国高校地理专业师生普遍使用的《中国自然地理》教材，三是

根据长期以来中学地理教材《中国地理》编写中形成的共识。
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附录4 不同城市类别与不同消费群体满意度得分情况

（一）不同城市类别消费者满意度得分

1.不同社会消费品零售总额城市。按照社会消费品零售

总额，将 100 个城市划分为 4 千亿以上、2 千-4 千亿、1 千

-2 千亿及 1 千亿以下四个城市类别。

社会消费品零售额与满意度呈正比，千亿以下城市满意

度提升最高。根据调查结果，2024 年社会消费品零售总额在

4 千亿以上的城市消费者满意度得分最高，为 84.64 分。与

2023 年得分相比，不同社会消费品零售总额各相关类别城市

群的满意度得分均有所提升，提升最多的是社会消费品零售

总额在 1 千亿以下的城市（+0.40 分）。

附图 1 近 6年不同社会消费品零售总额城市消费者满意度得分

2.不同规模城市。根据 2014 年国务院公布的《关于调

整城市规模划分标准的通知》，按照“七普”的城区人口进
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行城市分类，参与调查的城市可以分为：超大城市、特大城

市、Ⅰ型大城市、Ⅱ型大城市和中小型城市五类。

超大城市领跑满意度增长。根据调查结果，2024 年超大

城市的消费者满意度得分最高，为 86.30 分，其次是特大城

市，为 82.94 分。与 2023 年得分相比，除了Ⅰ型大城市得

分下降了 0.80 分，其他类别城市得分均上升，上升最多的

是超大城市，上升了 0.83 分。

附图 2 近 5 年不同规模城市消费者满意度得分

3.不同行政级别城市。按照城市行政级别，将城市划分

为直辖市、计划单列市、省会城市、其他城市四个城市类别。

计划单列市满意度最高，省会城市增长最快。2024 年各

行政级别城市消费者满意度得分由高到低依次为：计划单列

市（86.02 分）、直辖市（85.00 分）、省会城市（80.83 分）、

其他城市（78.81 分）。与 2023 年得分相比，计划单列市的

http://ipoipo.cn/


97

消费者满意度得分有所下降，下降了 0.85 分，其他三种类

别城市均有所上升，省会城市上升最多为 0.87 分。

附图 3 近 5年不同行政级别城市消费者满意度得分

4.三大地理地区城市。2024 年不同地理区域城市得分由

高到低依次为：东部（83.70 分）、中部（78.02 分）和西

部（76.78 分）。与 2023 年相比，三大地理区域得分均有所

上升，上升幅度最大的是中部地区，为 0.97 分。

附图 4 近 5 年三大地理地区消费者满意度得分

http://ipoipo.cn/
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5.七大地理地区城市。2024 年华东地区的消费者满意度

得分最高，为 83.59 分，其次是华南地区，为 82.26 分。与

2023 年相比，除华东地区的消费者满意度得分有所下降外，

其他地区均为上升，其中，华中地区消费者满意度得分上升

最多，上升了 1.99 分。

附图 5 近 5 年七大地理地区消费者满意度得分

6.不同省份城市。按照城市得分对各省得分进行估算，

结果显示，2024 年所有省份消费者满意度得分最高的是北京

市（86.79 分），得分最低的是甘肃省（73.48 分），最高

分与最低分之间相差 13.31 分。

具体来看，排名靠前的 3 个省份依次为北京市（86.79

分）、广东省（86.65 分）、江苏省（86.52 分）。排名靠

后的 3 个省份依次为海南省（74.08 分）、吉林省（73.58

分）、甘肃省（73.48 分）。
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与 2023 年得分相比，北京、广东、江苏、山东等 11 个

省份得分在 80 分以上；浙江省、上海市、广东省、湖北省、

四川省、黑龙江省、宁夏回族自治区等 21 个省市得分提高。

http://ipoipo.cn/
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附图 6 近 5年不同省份消费者满意度得分
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（二）不同消费群体满意度得分

1.不同性别群体。男性消费者满意度更高，近 5 年的调

查结果均为男性得分略高于女性。2024 年男性消费者和女性

消费者满意度得分分别为 81.10 分、79.63 分。、男性消费

者的满意度得分同比上升，女性消费者的满意度得分下降。

附图 7 近 6年不同性别消费者满意度得分

2.不同年龄群体。我们将消费者划分为 15-24 周岁、

25-34 周岁、35-44 周岁、45-54 周岁、55-70 周岁五个年龄

段。

年轻群体消费满意度更高，各年龄段消费者满意度得分

差异缩小。得分最高的为 15-24 周岁群体（81.53 分），得

分最低的为 55-70 周岁群体（79.59 分）。与 2023 年相比，

各年龄段消费者满意度得分均上升。近八年以来，25-34 周

岁年龄段满意度增幅最大，提高了 9.70 分。
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附图 8 近 8年不同年龄段消费者满意度得分

3.不同收入水平群体。按照不同个人月均收入水平进行

划分，将所有收入群体划分成 4 个类别：3000 元（含）以下、

3000-5000 元（含）、5000-8000 元（含）和 8000 元以上。

消费满意度与收入呈正相关。月均收入 8000 元以上满

意度得分最高，为 84.73 分。随着收入的增加，得分总体随

之呈上升趋势。与 2023 年相比，仅 3000 元以下（含）消费

群体的满意度得分有所下降。

附图 9 近 7年不同个人月均收入群体满意度得分
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附录5 消费意愿、以旧换新、在线消费专题分析

（一）消费意愿

七成消费者支出意愿稳健。消费者被问到未来一年的消费支

出意愿时，23.2%的居民表示将增加消费支出，50.7%的居民表示

与今年持平，26.1%的居民表示将减少支出。

子女教育与旅游是消费支出增加热点。被问及未来一年将会

在哪些方面增加支出，消费者主要在个人及子女教育、旅游消费、

买房租房、家庭装修及餐饮聚会等需求方面增加支出。
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(二）“以旧换新”政策感受

“以旧换新”知晓度与参与度较高。消费者在被问到是否听

说并参与过“依旧换新”政策时， 47.6%的消费者表示听说过但

没参与过，27.3%的消费者表示听说过且参与过，25.1%的消费者

表示没听说过。

“以旧换新”体验反馈与评价较高。参与过“以旧换新”活

动的消费者中，有 64.5%的消费者表示体验非常好，24.5%的消费

者表示体验比较好，由此可见“以旧换新”活动还是非常值得推

广的。
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(三）在线消费情况

线上购物深度融入消费者日常生活。调查显示，61.21%的消

费者每月使用网络购物、外卖、闪送等在线消费的频次超 10 次，

相比 2023 年（48.65%）这一比例提高了 12 个百分比，表明网购

已经成为消费者不可或缺的生活方式。选择使用网络购物等在线

消费的最主要原因是节省时间，占比 52.60%；其次是价格实惠，

占比为 41.08%；产品多样、物流便捷等因素占比也相对较高，受

访者占比分别为 39.48%和 35.80%。

商品质量和假冒产品是妨害在线消费的主要影响因素。相比

于线下消费，不常使用网络购物等在线消费的最主要原因是商品
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质量不佳，占比为 28.89%，其次是假冒仿冒太多、支持实体店、

退换货不方便，占比分别为 25.61%、20.46%和 18.08%。
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