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我国手机银行APP市场进入存量成熟阶段

我国手机银行APP正处于存量市场竞争下精细化运营的3.0阶段

2014年，4G技术的发展极大提升

了移动APP的使用体验，商业银

行纷纷组建网络金融部。到2020

年，我国银行业平均业务离柜率

首次突破90%。

2020~2020：
高速增长

伴随移动互联网技术在我国的发

展与普及，头部商业银行纷纷开

始布局自身银行APP建设。

2009~2013：
从0~1布局

2020年新冠疫情加速商业银行业

务向 APP 迁移，但2021 年后银

行APP MAU增速放缓，同时人均

持卡量上升。存量竞争市场下，

精细化运营已经成为手机银行

APP留住用户的必经之路。

2021~至今：
精细化运营

未来 AI 技术的突破将改变手机银

行 APP的商业模式，一是将借数

字人及大模型提供更加普惠化的

金融服务，二是基于数据要素发

展实现定制化、差异化呈现。

未来：AI+

我国手机银行APP活跃用户规模超7亿

在2020年新冠疫情的特殊背景下，用户对非接触式金融服务的需求急剧增加，客观上进一步

加速了商业银行业务向APP的迁移，使手机银行APP市场的发展进程显著加快，提前迈入了存

量成熟阶段。根据艾瑞监测数据，2023年至2025年间，中国手机银行APP整体流量平稳波动，

用户规模基本保持稳定状态，峰值达到7.13亿。
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技术发展驱动银行业“AI+”进程加快

生成式AI对银行业的影响可达3400亿美元

AI技术深度赋能银行APP，体现在交互、风控、营销等场景
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2025年一季度，随着DeepSeek等生成式AI技术的爆火，AI对银行业的价值潜力进一步显现。

根据麦肯锡测算，生成式AI有望为全球银行业带来高达3400亿美元的生产力提升。

一季度，银行APP深化AI技术的应用，聚焦智能交互、智能风控、精准营销三大核心场景，提

升用户体验与运营效率：智能交互方面，对话式服务重构银行APP交互体验，数字员工提升服

务效率；智能风控层面，实时交易监控、多模态身份认证等技术增强手机银行安全防线，守护

用户交易安全；精准营销层面，银行借助数据与大模型优化资源配置，提升金融服务效能，释

放用户潜在价值。

智能交互

银行APP以智能伙伴与数字人作为核心载体，将复杂业务流程转化为对话式交互，

降低用户操作门槛。例如，上海银行 AI 原生手机银行以 “海小慧” 为交互入

口，用户通过语音或文字指令即可完成转账、查询等操作，实现“对话即服务”。

AI 技术通过实时交易监控、生物识别与反欺诈模型，筑牢手机银行安全防线。例

如，工商银行自主打造的实时智能风控模型“融安e核”，可覆盖工商银行全量个

人客户与对公客户，每日监控数以亿计的线上线下各渠道交易。

银行借AI技术通过用户行为分析与预测模型，实现 “千人千面” 的精准营销。具

体而言，银行通过埋点收集用户操作数据，结合交易信息建立需求标签，动态推荐

适配产品。

智能风控

精准营销
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从TOP50排名来看，国有大行优势显著，农业银行以超2.3亿的平均MAU位居榜首，成为唯一

一家单体APP MAU超2亿的银行，尽显领先地位。工商银行与建设银行紧随其后，MAU均超

1亿，稳居国有大行第一梯队。股份制商业银行季均MAU差距较大，MAU分布在300~7000

万之间，其中招商银行季均MAU接近7000万，位居总榜单第五。环比上季度变化率方面，农

商行、农信社显著提升，而民营银行和股份制商业银行有所下降。

2025年Q1中国手机银行APP月活榜单

——TOP50总榜单

2025年Q1中国手机银行APP月活跃用户规模TOP50榜单

注释：TOP50排名依据为2025年Q1平均月度总独立设备数（MAU）。

序号 名称 2025年Q1平均MAU（万） 环比变化率（%）

1 中国农业银行 23737.1 +3.3%
2 中国工商银行 19261.8 -1.0%
3 中国建设银行 10635.5 -1.5%
4 中国银行 8834.4 +0.1%
5 招商银行 6942.6 -3.5%
6 邮储银行 5251.5 +1.8%
7 平安口袋银行 2814.4 -6.8%
8 中信银行 2396.0 -3.8%
9 交通银行 2350.6 -3.5%

10 民生银行 1519.7 -3.0%
11 兴业银行 1189.5 -7.5%
12 光大银行 979.6 -5.4%
13 浦发银行 880.8 -3.8%
14 福建农信 807.7 +1.8%
15 四川农信 583.1 +3.3%
16 云南农信 565.8 +0.9%
17 丰收互联 541.8 -0.0%
18 广发银行 431.0 -23.8%
19 广东农信 409.4 +4.7%
20 重庆农商行 406.9 +7.7%
21 华夏银行 397.7 +1.9%
22 江苏农商银行 377.7 +3.3%
23 江苏银行 373.4 +5.2%
24 宁波银行 339.3 -4.1%
25 北京银行 325.3 -6.7%
26 中原银行 280.9 -13.5%
27 广西农信 267.4 +3.6%
28 徽商银行 227.3 -2.3%
29 山东农信 215.1 -6.8%
30 陕西信合 186.4 -6.0%
31 甘肃银行 186.3 +16.1%
32 东莞农商银行 183.6 -6.6%
33 甘肃农信 180.8 -0.3%
34 青岛银行 170.3 -8.6%
35 微众银行 166.4 -13.8%
36 江西农信 161.8 -3.1%
37 齐鲁银行 158.2 +16.3%
38 山西农信 153.7 +1.4%
39 上海银行 149.2 -7.6%
40 深圳农村商业银行 148.6 +5.6%
41 海南农信 146.8 -6.5%
42 河北银行 138.3 -5.6%
43 网商银行 112.8 -53.7%
44 杭州银行 108.7 -12.9%
45 安徽农金 106.4 +9.6%
46 南京银行 106.2 +6.0%
47 天津银行 105.4 -1.6%
48 九江银行 103.6 -3.2%
49 爽爽bank 102.5 -27.1%
50 内蒙古农信 96.9 +10.8%
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六大国有商业银行持续占据行业主导地位，MAU排名均稳居总排行榜前10。其中农业银行单

体APP以突破2.3亿的季均MAU领跑市场，增速同样居于六大行之首，与MAU规模接近2亿的

工商银行、超1亿的建设银行共同形成用户活跃度核心阵营。中国银行、邮储银行与交通银行

季度平均MAU不及1亿，但中国银行与邮储银行MAU环比上季度有所提升。

2025年Q1中国手机银行APP流量榜单及优秀案例

——国有商业银行榜单及案例

国有商业银行
2025年Q1手机银行APP月活跃用户规模

注释：排名依据为2025年Q1平均月度总独立设备数（MAU）。

第一季度农业银行掌银持续维持高水平表现，季均MAU环比上季度增长3.3%，是行业内唯一

单体APP MAU超过2亿的银行APP。农业银行以单体APP全生态服务为核心，融合前沿技术与

普惠金融理念，构建了覆盖多元场景、服务全客群的智能金融平台。

排名 名称 2025年Q1平均MAU（万） 环比变化率（%）

1 中国农业银行 23737.1 +3.3%

2 中国工商银行 19261.8 -1.0%

3 中国建设银行 10635.5 -1.5%

4 中国银行 8834.4 +0.1%

5 邮储银行 5251.5 +1.8%

6 交通银行 2350.6 -3.5%

国有商业银行APP优秀案例——农业银行

单体APP全生态服务
农行坚持一个APP战略，通过掌银10.0 
版本的“3 系统、4 屏幕、5 版本”架构，
实现服务全场景覆盖：
多系统兼容：适配 iOS、安卓、鸿蒙三

大系统
多版本分层：推出标准版、乡村版、大

字版、英文版及少数民族语言版，覆盖县
域农民、高龄用户、少数民族等群体

智慧交互服务升级
农行掌银在智慧交互上持续发力，借助AI
技术提升服务体验：
智能搜索与语音交互：引入自然语言处

理技术，优化搜索功能，支持语音发起转
账、查询等操作
自动化反馈响应：搜索页面嵌入AI客服，

实时捕捉用户问题建议，自动生成解决方
案或转接人工

普惠金融深度渗透
农业银行通过多维度下沉服务、数字技术
赋能及产品创新，推动普惠金融深度渗透
至县域乡村、小微企业及特殊群体，切实
解决“最后一公里”金融难题。在县域乡
村，依托服务站将金融服务延伸至偏远地
区；运用数字技术，打破传统融资瓶颈；
针对不同客群，创新适配特色产品。

安全防护更加牢固
农业银行围绕安全防护体系，多举措筑牢
金融安全防线：
技术层面：应用第二代设备指纹算法，

对客户数据和交易进行加密，保障信息存
储与传输安全
管理层面：持续完善登录设备可信等级

动态升降策略，建立客户交易行为可信判
定策略及评分标准

http://ipoipo.cn/
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招商银行以6942.6万MAU稳居股份制商业银行榜首，平安口袋银行与中信银行紧随其后，

MAU集中在2000~3000万，位居第二梯队；民生银行与兴业银行构成第三梯队，MAU在

1000~2000万；光大银行、浦发银行、广发银行与华夏银行则MAU不足1000万。从环比上季

度变化率看，股份制银行普遍面临用户活跃度下滑压力，仅华夏银行实现1.9%的增长。

股份制商业银行
2025年Q1手机银行APP月活跃用户规模

注释：排名依据为2025年Q1平均月度总独立设备数（MAU）。

招商银行APP作为银行业数字化转型的标杆，其MAU长期稳居股份制银行首位，并持续引领

行业创新。一季度招商银行持续迭代其“双子星”战略体系下的手机银行APP13.0版本,以应对

客户需求变化、国家经济发展需要和人工智能技术进步趋势。

股份制商业银行APP优秀案例——招商银行

2025年Q1中国手机银行APP流量榜单及优秀案例

——股份制商业银行榜单及案例

排名 名称 2025年Q1平均MAU（万） 环比变化率（%）

1 招商银行 6942.6 -3.5%

2 平安口袋银行 2814.4 -6.8%

3 中信银行 2396.0 -3.8%

4 民生银行 1519.7 -3.0%

5 兴业银行 1189.5 -7.5%

6 光大银行 979.6 -5.4%

7 浦发银行 880.8 -3.8%

8 广发银行 431.0 -23.8%

9 华夏银行 397.7 +1.9%

智慧养老专区整合省税测算、资产配置及长期资产追踪

功能，支持长按讲解，简化养老知识学习。用户可一键

规划资金需求，构建“收益弹性+风险可控”的养老方

案，实现全周期专业管理。

建设智慧养老金融服务体系

以用户生活场景为切入点，拓展

“金融+生活”服务边界。便民服

务新增医保账单、五险一金查询；

财富端推出月月领服务、优享基金，

平衡收益与流动性。

便民场景与财富管理深度融合

“AI小招”新增省税测算、养老

选品功能，支持语音交互与自定

义问题解答，同步上线AI翻译助

手，覆盖跨境金融场景。通过智

能分析实现“能听会说“，为用

户提供个性化、即时化的金融决

策支持。

智能化服务升级

智能化、专业化、便
民化的数字金融生态

http://ipoipo.cn/
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来源： Usertracker多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2025年第一季度度MAU排行榜中，共有15家城市商业银行进入TOP50榜单，MAU主要集中

在100~400万之间。其中，江苏银行以354.9万的MAU位列城商行第一名，宁波银行、北京

银行与中原银行紧随其后。环比上季度变化率方面，各城商行变化率差距明显，其中齐鲁银行

与甘肃银行实现超16%的增长。

城市商业银行
2025年Q1手机银行APP月活跃用户规模

注释：排名依据为2025年Q1平均月度总独立设备数（MAU）。

民营商业银行
2025年Q1手机银行APP月活跃用户规模

注释：排名依据为2025年Q1平均月度总独立设备数（MAU）。

有2家入选TOP50的民营银行，微众银行和网商银行2025年第一季度平均MAU分别为166.4万

和112.8万，依次排于第35和43位。

2025年Q1中国手机银行APP流量榜单及优秀案例
——城市商业银行&民营商业银行榜单

排名 名称 2025年Q1平均MAU（万） 环比变化率（%）

1 微众银行 166.4 -13.8%

2 网商银行 112.8 -53.7%

排名 名称 2025年Q1平均MAU（万） 环比变化率（%）

1 江苏银行 373.4 +5.2%

2 宁波银行 339.3 -4.1%

3 北京银行 325.3 -6.7%

4 中原银行 280.9 -13.5%

5 徽商银行 227.3 -2.3%

6 甘肃银行 186.3 +16.1%

7 青岛银行 170.3 -8.6%

8 齐鲁银行 158.2 +16.3%

9 上海银行 149.2 -7.6%

10 河北银行 138.3 -5.6%

11 杭州银行 108.7 -12.9%

12 南京银行 106.2 +6.0%

13 天津银行 105.4 -1.6%

14 九江银行 103.6 -3.2%

15 爽爽bank 102.5 -27.1%

http://ipoipo.cn/
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制。

一季度，江苏银行APP以373.4万的季均MAU持续领跑城商行，并环比上季度实现5.2%的增

幅。在APP建设方面，江苏银行坚持以“客户的财富管理需求”为出发点，继续迭代其10.0版

本，将数字化能力与财富管理能力深度融合。该版本在基金服务板块升级提供基金管家式服务，

解决了客户找基难、选基难的问题。

2025年Q1中国手机银行APP流量榜单及优秀案例
——城市商业银行优秀案例

甘肃银行APP在一季度TOP50榜单中位列第31名，季均MAU相比上季度增长16.1%，表现亮

眼。甘肃银行在第一季度持续迭代其7.0版本，通过地域文化界面增强情感认同，数据智能提

升服务效率，人文关怀覆盖特殊客群，多维技术保障资金安全，形成了从功能设计到情感连接

的完整服务闭环。

城商行APP优秀案例（1/2）——江苏银行

城商行APP优秀案例（2/2）——甘肃银行

1

地域特色
创新推出 “大美甘肃” 主题皮肤体

系，使金融服务与地域文化形成情感

联结。"一城市一皮肤" 的个性化设计，

既强化了本土品牌辨识度，也为用户

带来沉浸式的文化体验，成为区别于

同业的显著标识。
2

智能驱动
依托大数据、自然语言处理及知识

图谱技术，构建 “智能搜索 + 个

性化推荐” 双引擎系统，将传统

金融服务入口转化为更贴近生活的

智能交互界面，提升服务效率。

3

人文关怀
秉持 “以人为本” 理念，打造差异

化的客群服务体系：针对老年、残疾

等特殊人群，推出 “颐年版” 专属

界面；面向全体用户提供生日祝福、

常用功能自定义等精准服务。
4

安全防护
构建多维安全防护体系，生物识别

技术与传统验证结合，全流程加密

保障数据安全；基于用户画像、交

易行为等构建智能监测预警系统，

实时拦截异常交易。

从收益能力、风险回报能力、稳定
能力等方面，通过专业系统为客户
提供一键诊断、多维解析产品的综
合能力。

海选好基
根据基本信息、收
益指标、风险指标、
投资特点、基金经
理、基金公司六大
指标筛选好基。

主题选基
综合考虑各行业板
块实时表现，选择
综合热度值和排名
靠前的行业板块基
金。

好基PK
从风险类型、收益
率、同类排名等多
方面在线比对选出
好基金，从专业角
度提供投资建议。

跟踪指数:实时对比持仓产品净增、业绩比较基准等

变化情况便于客户实时观测超越大盘的阿尔法收益。

江苏银行管家式基金服务

投前：“三步选基法”筛选基金

1

投中：实时检测投资过程

2

投后：全面诊断解析基金

3

异动提醒:持仓基金超过设置日涨跌幅后，及时为客户

发送提醒，帮助客户监测持仓产品动态。

双向互动:客户在线咨询疑问，理财顾问提供专业化

的理财建议，满足客户个性化金融服务需求。

http://ipoipo.cn/
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18家入选TOP50的农商/农信银行中，福建农信、四川农信、云南农信和丰收互联2025年第一

季度平均MAU均超过500万，依次排于第14~17位。除内蒙古农信MAU不足100万之外，其

余13家银行APP MAU在100~500万之间，排名在19~45名之间，差距较大。环比上季度变化

率方面，18家银行中11家实现正向增长，其中安徽农金以9.6%的增幅突破MAU100万大关，

内蒙古农信以10.8%的增幅首次位列TOP50榜单。

农商/农信银行
2025年Q1手机银行APP月活跃用户规模

注释：排名依据为2025年Q1平均月度总独立设备数（MAU）。

2025年Q1中国手机银行APP流量榜单及优秀案例
——农村商业银行&农村信用社榜单

排名 名称 2025年Q1平均MAU（万） 环比变化率（%）

1 福建农信 807.7 +1.8%

2 四川农信 583.1 +3.3%

3 云南农信 565.8 +0.9%

4 丰收互联 541.8 -0.0%

5 广东农信 409.4 +4.7%

6 重庆农商行 406.9 +7.7%

7 江苏农商银行 377.7 +3.3%

8 广西农信 267.4 +3.6%

9 山东农信 215.1 -6.8%

10 陕西信合 186.4 -6.0%

11 东莞农商银行 183.6 -6.6%

12 甘肃农信 180.8 -0.3%

13 江西农信 161.8 -3.1%

14 山西农信 153.7 +1.4%

15 深圳农商银行 148.6 +5.6%

16 海南农信 146.8 -6.5%

17 安徽农金 106.4 +9.6%

18 内蒙古农信 96.9 +10.8%

http://ipoipo.cn/
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