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对外经济贸易大学数字经济与法律创新研究中心，旨在以前瞻视
野和探索精神，跨学科、多维度地研究数字经济法律规律，凝聚各界
共识，推动制度变革，从而为我国数字经济发展和数字中国的建立贡
献力量。“数字经济与法律创新研究中心”由多家知名企事业机构担
任理事单位，中国人民大学信息法中心主任张新宝教授和中国法学会
网络和信息法学研究会常务副会长周汉华研究员担任学术委员会联席
主席，汇聚经济学、法学、金融学等多学科的研究人员，共同造就国
内外一流的数字经济法律研究中心。

中国人民大学数字经济研究中心（Center for Digital Economy 
Research，Renmin University of China）是中国人民大学经济学院
主办的研究机构。宗旨是跟踪、研究数字经济理论和实践的发展前沿。
中心致力于通过原创研究、深度调研、论坛讲座、案例研究、企业与
国际合作等一系列活动，来打造一流的数字经济学术交流平台。

蚂蚁集团研究院是蚂蚁集团的专业研究部门，从事公司战略、监
管政策和学术理论研究，覆盖 AI 产业、数字支付、数字金融、数智健康、
数据与平台治理等研究领域。通过开展客观、扎实和深入的研究工作，
为公司战略决策提供支持，为政府部门公共政策提供参考和研究服务。 
研究院于 2018 年创建了国内第一个数字经济研究开放平台和数据开
放研究实验室，成为推动国内数字经济理论和学术研究的最前沿平台，
为学术研究和政策研究提供数据、案例等支持。目前实验室升级为 AI
与数据开放实验室，旨在携手行业机构与研究机构，探索医疗健康等
领域 AI for Science 新模式。
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随着生成式人工智能技术的迅猛发展，AI 大模型已深
度融入公众日常生活与工作场景。为全面把握社会大众对
这一新兴技术的认知水平、使用态度、风险感知及治理期
待，相关研究机构于 2025 年开展了全国范围的问卷调研。
本报告基于大规模有效样本，系统梳理了当前我国公众与
AI 大模型互动的基本图景，并通过纵向与横向比较，揭示
其认知演进趋势与本土特征。总体而言，中国公众对 AI 大
模型在认知上不断深入，在态度上整体积极，在展望上日
趋理性，在治理上期待切实有效的规则形成。

一、公众对 AI 大模型普遍知晓，但理解深度有限，使
用集中在日常生活工作场景

 调研发现，AI 大模型在公众中的知晓度和使用率已达
到较高水平，绝大多数人至少有过接触或尝试。然而，这
种高渗透并未同步转化为深度认知。多数用户对技术原理、
能力边界及潜在局限缺乏系统了解，其使用行为主要建立
在直观体验和功能试错之上，而非理论掌握。技能获取多
依赖自发探索，缺乏正规教育或培训支持。

摘要 >>>>>>
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摘要

 在应用场景方面，公众普遍将 AI 大模型视为提升效率的工具，优先用
于学习辅助、职场任务处理和日常生活问题解决。相较初期以信息查询和娱
乐为主的使用模式，当前应用更趋务实，尤其在专业写作、数据分析、创意
生成等复杂任务中展现出更强的融合趋势。这反映出用户需求正从浅层体验
向深度赋能演进，AI 大模型逐渐成为日常生产力体系的一部分。

二、公众对 AI 大模型整体持积极态度，但在严谨领域持审慎态度，对风
险的关注转向深层社会影响

公众普遍认可 AI 大模型在便捷性、创新性和效率提升方面的价值，但对
其信任具有差异化特征：在低风险、非关键决策场景中充分信赖 AI 输出，而
在涉及医疗、财务、法律等严谨领域则保持高度审慎。这种“情境化信任”
体现了公众具备理性评估风险与收益的能力，也反映出在 AI 在严谨领域应用
需要搭建信任机制。

公众对 AI 大模型风险的担忧正在发生结构性转变。早期聚焦于隐私泄露、
数据滥用或就业岗位替代等技术外部性问题，如今更多转向对技术内生性影
响的反思。例如，人们开始忧虑过度依赖 AI 大模型可能导致人类自身认知能
力退化、批判性思维弱化，甚至产生情感依附；同时，对 AI 大模型生成虚假
或误导性内容的警惕也显著增强。这些新关切表明，公众的思考已超越工具
安全层面，深入到人机关系、主体性维护及社会公平等更根本的伦理维度。

三、公众对 AI 大模型的未来趋于理性，具有中国特色的“人机共生”观
念开始浮现

公众对 AI 大模型的态度趋于更加冷静和务实，初期的狂热追捧或过度恐
慌情绪有所消退，对技术潜力的认可依然稳固，但对其局限与风险的认识也
更加全面，更侧重于个人生活层面的安全感与实用性，体现出鲜明的本土文
化与社会结构特征。
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“人机共生”而非“人机替代”的理念逐渐成为主流认知，公众更希望
AI 作为增强人类能力的伙伴，而非取代人类的对手。

四、公众对 AI 大模型“有效治理”的诉求强烈，但权利意识与政策认知
明显滞后

面对 AI 带来的复杂挑战，公众普遍认为有必要加强规范与引导，一方面
是倾向于完善立法司法制度，不断提升治理规则的明晰化；另一方面是结合企
业自律、社会监督、第三方核查等社会共治方式，构建稳定透明、可预期、可
落实的多元治理框架。

尽管治理呼声高涨，但公众对自身在算法社会中的权利边界、维权途径及
相关政策内容知之甚少。多数人未曾主动了解国家出台的 AI 治理法规，也不
清楚在遭遇算法不公或数据侵权时应如何主张权益。这种对于治理规则和工具
“高诉求、低认知”的状态，暴露出当前数字素养教育与公众参与机制的不足，
可能制约治理体系的有效落地。

综上所述，当前公众与 AI 大模型的关系正处于从“工具采纳”向“生态
共建”过渡的关键阶段。一方面，AI 已成为不可或缺的日常助手；另一方面，
围绕其伦理、治理与长远影响的公共讨论日益深入。未来，推动 AI 健康发展
不仅需要技术创新与制度完善，更需着力提升全民数字素养，弥合认知鸿沟，
激发公众的主体意识与参与能力。唯有如此，才能构建一个技术可信、权利可
及、发展可持续的人工智能社会。

摘要
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�. ��欃�馯犉奃�������� 

 
� 1 ����馯���潿륁�⼓��� 

 ����������� ��.�2������� 51.1��������媠� 
 �������21 � �0 ������60 �叀副���呗�堣���
�����������屓�������������� 

 �������������� 6�����呗�堣厩�������
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2. ��欃�馯槓宋�翟⚌�佐Ⰶ�� 
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 ����������� �0����� 20 剬埈叀剰�堣����� 6
剬-20 剬����� ��.��������� 
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�. ��欃 �� ���馯�鯲����� 
����逢������� ��%������� �� ���馯������

墀��哘逢糄���纡�������������������������
������ 5�.2��������� AI ������� �5.���������
������������������������ AI ���������
�2.�����������堟������������ 12.5���������
�����62.21����������������������� 1�.����
�������撰������呮�������������寷�����
������ 

 
� 3 ����� �� ���馯������墀 

 

3.64%

17.38%

24.71%38.62%

15.65%

您对AI大模型的了解和使用情况是？

从未听说过 听说过，但不了解 有点了解，但没用过

比较了解，并偶尔使用 非常了解，并经常使用

 

 

 
� � ����� �� ���馯������� 

����� ���馯��������������槓����⺯����
������� AI ��������������鰽�����������
������堣��槓���� 56.2���溤呮��� 5�.�0��霦����
��.��������������������6.6�����������AI ��
�����呕���槓��溤呮���霦��溤�� 

 
� � ������ �� ���馯���� 

����� �� 皪�馯槓������������銫熀�������⺯�
�槓�������������������������������2.�1��
������ AI ����堟���� �.�������������溤呮���
�����22.�2��������槓���厩卿�������������
���槓���������槓������副��������������
�0.2�������������� 2�.05���������������槓崡
��������� AI �����������槓���� 

53.30% 56.23%
48.87%

36.67%

2.02%

工作用 学习用 生活用 娱乐用 其他

您常在什么方面使用AI大模型？
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图 调查对象对 大模型的了解及熟练程度	  

12.57%

72.94%

14.48%

您对AI大模型相关知识的了解程度是？

非常了解 部分了解 不太了解

17.94%

62.21%

19.85%

您觉得自己在使用AI大模型方面的熟练程度如何？

比较熟练 一般熟练 不太熟练
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����������������� 1������撰���� AI �����
�������������� AI ����������� ��.60���1.6��
崡 �6.1��������堣���溤呮�槓������霦���崡�����
������������ AI �����������������屓���
�������5�.�5������������������5�.�5�����
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62.41%
6.80%

64.41%
4.53%

64.69%
13.41%

50.42%
5.01%

22.31%
11.09%
10.88%

6.61%
3.16%

创新
威胁
高效
战争
便利
失业
进步
武器
共存
欺诈
朋友
失控
其他

提到AI大模型，您会想到什么词？

73.60%

46.18%

71.69%

27.66%

0.79%

提高工作/学习效率

激发创意

解决生活问题

陪伴互动

其他

使用AI大模型后，您在哪些方面获得了正向体验？

 

 

 

 
 

图 调查对象对 大模型的培训接受情况及知识技能学习方式	

4.87%

22.42%

72.71%

您是否接受过AI大模型相关的使用培训？

接受过正式培训 接受过非正式培训 未接受过任何培训

21.92%

40.28%

29.05%

7.00% 1.76%

您如何描述自己学习AI大模型相关知识和技能的方式？

完全被动 被动使用 主动探索 系统关注 深度研究

 

 

 
图 调查对象对智能体与具身智能的了解程度

 

6.95%

64.21%

28.83%

您对智能体（AI Agent）的了解程度是？

非常了解 有点了解 完全不了解

5.98%

62.46%

31.57%

您对具身智能（Embodied AI）的了解和使用情况是？

非常了解 有点了解 完全不了解
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63.43%

61.45%

46.69%
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基础信息查询

辅助创作

简单事务处理

专业问题参考

复杂事务处理

都不信任

您愿意信任AI大模型处理哪些任务？

35.04%

60.71%

4.25%

整体上，您对AI大模型的信任程度是？

信任 半信半疑 不信任

47.47%

18.42%

67.47%

42.33%

49.83%

17.64%

68.51%

健康服务

金融服务

教育学习

公共服务

娱乐创作

司法领域

日常生活

在专业问题参考和复杂事务处理中，您
对哪些场景中的AI使用比较信任？

 

 

34.27%

54.58%

11.15%

需要 不确定 不太需要

您认为是否要大力发展“智能体”“具
身智能”等人工智能新形态？
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38.80%

63.93%

69.04%

44.98%

25.34%

1.40%

减少重复劳动，提高工作效率

激发个人的创造力

提高生活的便利度

替代人类从事高风险活动

提供感情陪伴

其他

您对智能体（或者具身智能）最大的期待有哪些？

37.19%

39.61%

16.77%

17.82%

28.71%

13.60%

18.30%

21.60%

29.22%

23.16%

2.83%

生成的结果不令人满意

数据隐私和安全问题

偏见歧视和错误判断

技术复杂性高，难以学习和使用

错误和无用信息

系统的成本过高难以承担

上手的门槛比较高存在智能鸿沟

不使用AI独立完成任务的能力下降

个人创造性下降

对AI产生过度情感依赖

其他

在使用AI大模型的过程中您遇到过哪些问题？
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17.97%

45.79%

24.08%

39.44%

18.54%

41.17%

19.61%

15.55%

16.50%

36.37%

1.54%

被用作武器

人类过度使用AI工具，能力退化

对交互式AI产生情感依赖影响正常社交

工作岗位被AI替代

机器人主导世界

不受控制地搜集和处理个人信息，隐私问题

政府过度使用AI进行监管

AI的偏见与歧视

使用AI拉大数字鸿沟

AI幻觉，生成错误信息影响人类决策

其他

您认为AI大模型对人类的风险在于？

41.71%

29.90%

46.42%

42.69%

39.40%

24.48%

2.58%

技术脱离人类的掌控

直接威胁人身安全和财产安全

导致大规模的失业

放大单个智能体的固有缺陷，形成系统性风险

事故责任难以界定

与人类高度类似

其他

您对“智能体”或“具身智能”主要的担心有哪些？
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23.24%

35.73%

21.80%

20.78%

22.72%

13.13%

22.91%

12.55%

17.58%

35.99%

17.96%

兴奋感（体验新技术）

新鲜感（赶上现在潮流）

成就感（快速完成复杂任务）

安全感（解决紧急问题）

挑战性（赋能感，能做以前不会的事）

迷茫感（无所适从）

焦虑（担心依赖 AI 后自身能力退化）

挫败感（AI 无法理解需求）

恐慌（担心被 AI 取代工作 ）

不确定感（无法判断 AI 结果的可靠性）

无明显情绪

当AI被广泛使用，对于此您最常产生的情绪是？

http://ipoipo.cn/


15

2
25

中国网民 AI 认知
调研报告

 

 

������ �� ���馯���䘨䔂�哘�⺯��鷍���������
䀔⡙剏➿� �� 䎑錣���%䊩6馯���邍�壽�鶣����馯�䘨�����
��鰽���卿����� AI 溤����������������� �5.����
����奓���崡���卿����������� �1.1����溤呮�呕�
AI ��������� ��.�������������� AI �����寷�卿
������ 

 
� 1� ����� �� ���馯������ 

������ �� ���馯곥贊��邍��㣟����皪纥㣟䱽�����
������� AI ������������劈�������������
���6.�2���筚�嬽����������������������2.6���
�����卿�������匮����叀�������堟�������
�������� AI ����殙���������� 

 
� 1� ����� �� ���馯���䝖霉⠮ 

17.97%

45.79%

24.08%

39.44%

18.54%

41.17%

19.61%

15.55%

16.50%

36.37%

1.54%

被用作武器

人类过度使用AI工具，能力退化

对交互式AI产生情感依赖影响正常社交

工作岗位被AI替代

机器人主导世界

不受控制地搜集和处理个人信息，隐私问题

政府过度使用AI进行监管

AI的偏见与歧视

使用AI拉大数字鸿沟

AI幻觉，生成错误信息影响人类决策

其他

您认为AI大模型对人类的风险在于？

41.71%

29.90%

46.42%

42.69%

39.40%

24.48%

2.58%

技术脱离人类的掌控

直接威胁人身安全和财产安全

导致大规模的失业

放大单个智能体的固有缺陷，形成系统性风险

事故责任难以界定

与人类高度类似

其他

您对“智能体”或“具身智能”主要的担心有哪些？

 

 

������� �� ����馯�����鯞驴銫熀����������
�ｋ壽������������������ AI �������������
�� �5.����������副��������� �5.������������
�� AI ����������������� AI ��溤呮���������
������������������������������崡���殙
���� 

 
� 1� ����� �� ��馯���� 

 

�. ��欃 �� ���馯錞薴霎宠�勉渤⥂䫡遤⚹ 
����� �� ���馯���������馯�����������⺯

皪纥馯夬��ｋ鱬�����殙堟�����鰽��������������
���� 50.6���������崡ｋ鱬���� ��.0���������眦殙��
���������������������堟��������� 

23.24%

35.73%

21.80%

20.78%

22.72%

13.13%

22.91%

12.55%

17.58%

35.99%

17.96%

兴奋感（体验新技术）

新鲜感（赶上现在潮流）

成就感（快速完成复杂任务）

安全感（解决紧急问题）

挑战性（赋能感，能做以前不会的事）

迷茫感（无所适从）

焦虑（担心依赖 AI 后自身能力退化）

挫败感（AI 无法理解需求）

恐慌（担心被 AI 取代工作 ）

不确定感（无法判断 AI 结果的可靠性）

无明显情绪
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47.08%

35.02%

50.67%

31.34%

30.48%

28.31%

1.70%

技术的创新和突破

服务应用的拓展

法律法规的完善

伦理道德的讨论

社会接受度的提高

消费者数字素养的提升

其他

您认为AI大模型在未来的发展中最应该关注什么问题？

41.34%

46.10%

61.12%

35.83%

45.65%

20.68%

16.24%

20.05%

7.68%

1.36%

2.07%

公平与非歧视

透明性与可解释性

隐私保护与数据治理

强化责任担当

安全与可靠

增进人类福祉

包容性与公共利益

人类监督与控制

环境福祉

其他

都不关心

您更关注以下哪些人工智能领域的伦理原则？
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23.14%

60.61%

66.82%

42.97%

1.98%

为避免AI大模型应用带来的不利影响，您通常会？

尽可能减少AI大模型产品的使用

主动学习基础知识，增强对AI大模型的认知和理解

注意保护个人隐私和数据安全

加强对自身能力的培养

其他

34.17%

28.58%

54.89%

25.72%

32.52%

37.60%

2.11%

鼓励技术创新以解决可能的风险

企业建立内部伦理审查及自我监督机制

加强AI监管方面的立法和司法实践

限制AI大模型运用的空间和领域

加大对企业的监管和处罚力度

构建全社会开放、合作、协商的多元治理机制

其他

您认为应该采取哪些措施以降低AI大模型可能带来的风险？
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产生戒备，减少使用 基本无视，习惯照旧
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您常在什么方面使用AI大模型——中国
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您愿意信任AI大模型处理哪些任务——中国
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for each task

Strongly trust Somewhat trust
Neither trust nor distrust Don't know
Somewhat distrust Strongly distrust
Have not used

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Writing an email or letter

Making an image

Programming or coding

Proportion Recognizing Good Performance of Generative 
AI Outputs Across Tasks
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您对以下场景中的AI使用比较信任
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AI ����������� �.6���� 202� �� 10.�2�剰�� � �����
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����屓���� 5�.2����� 202� ��������������屓�

 
[2]�������槓��������������卿��槓����鰽Ｎ�������鰽Ｎ�.���AI
���������鰽��[�].���202�. 
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您认为AI大模型在未来的发展中最应该关注的问题是什么？
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您认为应该采取哪些措施以降低AI大模型可能带来的风险？
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您是否了解国家有关算法安全、AI大模型安全的相关规定和公民
自身所拥有的合法权利？
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您对AI大模型的了解、使用情况是？

从未听说过 听说过，但不了解 有点了解，但没用过
比较了解，并偶尔使用 非常了解，并经常使用
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您常在什么方面使用AI大模型？（多选）

工作用（如报告撰写、数据分析） 学习用（如论文辅助、解答疑惑）
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您对哪些场景中的AI使用比较信任？（多选）
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在使用AI大模型的过程中您遇到过哪些问题？（多选）

生成的结果不令人满意 数据隐私和安全问题 偏见歧视和错误判断

技术复杂性高，难以学习和使用 错误和无用信息 系统的成本过高难以承担

上手的门槛比较高存在智能鸿沟 不使用AI独立完成任务的能力下降 个人创造性下降

对AI产生过度情感依赖 其他
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18至25岁 26至40岁 41至60岁 61岁以上

您认为AI大模型对人类的风险在于？（多选）

被用作武器 人类过度使用AI工具，能力退化

人类与交互式AI频繁聊天产生情感依赖影响正常社交 工作岗位被AI替代

机器人主导世界 不受控制地搜集和处理个人信息，隐私问题

政府过度使用AI进行监管 AI的偏见与歧视

使用AI拉大数字鸿沟 AI幻觉，生成错误信息影响人类决策

其他
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46.12%
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10.26%
5.25% 3.61% 5.20%

高中及以下 专科 本科 研究生及以上

您认为使用AI大模型的正向体验程度如何？

非常显著 一般 很低
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在使用AI大模型的过程中您遇到过哪些问题？（多选）

生成的结果不令人满意 数据隐私和安全问题 偏见歧视和错误判断

技术复杂性高，难以学习和使用 错误和无用信息 系统的成本过高难以承担

上手的门槛比较高存在智能鸿沟 不使用AI独立完成任务的能力下降 个人创造性下降

对AI产生过度情感依赖 其他
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您认为AI大模型对人类的风险在于？（多选）

被用作武器 人类过度使用AI工具，能力退化

人类与交互式AI频繁聊天产生情感依赖影响正常社交 工作岗位被AI替代

机器人主导世界 不受控制地搜集和处理个人信息，隐私问题

政府过度使用AI进行监管 AI的偏见与歧视

使用AI拉大数字鸿沟 AI幻觉，生成错误信息影响人类决策

其他
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高中及以下 专科 本科 研究生及以上

您认为使用AI大模型的正向体验程度如何？

非常显著 一般 很低
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4.68%
1.93% 1.29% 0.54%

高中及以下 专科 本科 研究生及以上

在使用AI大模型的过程中您遇到过哪些问题？（多选）

生成的结果不令人满意 数据隐私和安全问题 偏见歧视和错误判断

技术复杂性高，难以学习和使用 错误和无用信息 系统的成本过高难以承担

上手的门槛比较高存在智能鸿沟 不使用AI独立完成任务的能力下降 个人创造性下降

对AI产生过度情感依赖 其他
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提到AI大模型，您会想到什么词？（多选）

高中及以下

专科

本科

研究生及以上
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高中及以下 专科 本科 研究生及以上

您更关注以下哪些人工智能领域的伦理原则？（多选）

公平与非歧视 透明性与可解释性 隐私保护与数据治理 强化责任担当

安全与可靠 增进人类福祉 包容性与公共利益 人类监督与控制

环境福祉 其他 都不关心

http://ipoipo.cn/


45

2
25

中国网民 AI 认知
调研报告

 

 

 
� �� � �� ���馯餏����� 

�����槓宋� �� ���馯������������副�槓����
����������������纡鼦寷叀副������ �0.���崡
6�.5�����剽鼦寷叀剰���� 5�.�0�崡 61.56�������副����
劈�����������槓����副��鰽Ｎ霦寷叀副��劈�16.�1��
�����.���������寷叀剰�� 

 
� �� � �� ���馯�� 

26.41%

34.87%

43.28%
46.61%

36.27%

40.46% 41.37%

35.18%

12.68%
16.16%

18.80% 21.25%20.44% 20.26%

16.64% 15.00%
16.32%

25.54%

34.29%

42.50%

15.75%
13.11% 13.44% 12.32%

21.32%

19.70%
17.25%

15.00%

21.16% 22.62% 21.85% 21.43%

27.22%
31.26% 30.91%

25.36%26.82% 25.85%

21.75%

15.89%

4.68%
1.93% 1.29% 0.54%

高中及以下 专科 本科 研究生及以上

在使用AI大模型的过程中您遇到过哪些问题？（多选）

生成的结果不令人满意 数据隐私和安全问题 偏见歧视和错误判断

技术复杂性高，难以学习和使用 错误和无用信息 系统的成本过高难以承担

上手的门槛比较高存在智能鸿沟 不使用AI独立完成任务的能力下降 个人创造性下降

对AI产生过度情感依赖 其他
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提到AI大模型，您会想到什么词？（多选）
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高中及以下 专科 本科 研究生及以上

您更关注以下哪些人工智能领域的伦理原则？（多选）

公平与非歧视 透明性与可解释性 隐私保护与数据治理 强化责任担当

安全与可靠 增进人类福祉 包容性与公共利益 人类监督与控制

环境福祉 其他 都不关心
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您常在什么方面使用AI大模型？（多选）
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您认为使用AI大模型的正向体验程度如何？
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您对AI大模型的信任程度是？

男 女
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面对“AI生成”标识，您的第一反应是什么？

理性谨慎，核实后使用 强烈排斥，避免使用

产生戒备，减少使用 基本无视，习惯照旧
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