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本抢先版节选自《中国医生 AI 行为与态度调研》完整报告，供行业同仁参阅
与交流。

完整版报告将于 2026.7.28 于 「丁香园私享会」现场发布，您可以扫描右边
二维码，获得私享会报名入口，了解报告发布后续动向。

关于抢先版

版权属于丁香园，未经书面许可，任何机构和个人不得以任何形
式翻版、复制和发布，不得对本报告进行有悖原意的引用、删节
和修改。由于调研方法及样本的限制，调查资料收集范围的限
制，部分数据不能够完全反映真实市场情况。本报告只作为市场
参考资料。如有问题请联系 longx@dxy.cn

版权声明
麦肯锡在本次报告的问卷设计和研究分析中提供了
大力支持，在此表示感谢。

致 谢

关注「丁香园 Forward」公众号
获取行业前沿资讯/数字营销案例

http://ipoipo.cn/


调研概览

本次调研目的：分析医生在工作中 AI 使用的行
为与态度，以及与制药/器械企业的 AI 互动行为
与偏好

本次调研采用线上问卷形式，通过丁香园平台开
展；调研时间为 2026 年 4 月，累计样本数 
4,150

部分问题结果与麦肯锡在日本开展的医生问卷调
研结果进行对比（2025 年 10 月，n=330）

部分问题结果与美国 AMA 开展的医生问卷调研
结果进行对比（2026 年 3 月，n=1,692）

样本分布 占比数量

医院等级

三级医院 45%

二级医院 35%

一级医院 9%

未定级 12%

科室分布

内科1 36%

外科 17%

儿科 6%

急诊/重症 6%

影像/病理/检验 5%

全科 5%

肿瘤科 4%

中医科 4%

妇产科 4%

皮肤科 2%

精神心理科 2%

其他2 10%

31. 内科包括心血管内科、内分泌科、呼吸科、神经内科、肾脏内科、消化科、风湿科等
2. 其他科室包括药剂科、麻醉科、口腔科、康复科、护理科、行政辅助科、功能检查科等

中国医生 AI 行为与态度调研概览及问卷样本分布（1/2）
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中国医生 AI 行为与态度调研问卷样本分布 (2/2)

44

102 (2%)

1,543
(37%)

1,177
(28%)

1,018
(25%)

310(7%)

4,150

城市级别分布 职业分布 医生职称分布 是否医院管理人员 年龄分布

170 (4%)
193 (5%)
211 (5%)

3,576
(86%)

4,150

276(7%)

723

(17%)

1,844
(44%)

1,211
(29%)

96(2%)

4,150

3,185
(77%)

965
(23%)

4,150

128 (3%)

1,224
(29%)

1,695
(41%)

842
(20%)

53 (1%)

4,150

高级职称
50后

60后

70后

80后

90后

00后

医院管理人员
（院领导\科
主任\护士长\
职能部门
管理岗）

非医院管理
人员

未定级（含
研究生在读）

初级职称

中级职称

副高级职称

医技人员
药师
护士

医生

一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

其他

208 (5%)

53 (1%)
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中国医生 AI 行为与态度：医生在临床、办公等工作流中的 AI 使用率、定位及场景差异

中国医生 AI 行为与态度调研核心结论（1/2）

80% 近 80% 的医生已在工作中使
用 AI，AI 已逐渐融入多数医
生的日常工作场景。

75% 约 75% 的医生每天都会使
用 AI，AI 的高频使用已形成
一定的工作习惯。

70% 超过 70% 的医生认可 AI 价
值，对 AI 带来的影响整体持
积极乐观态度。

AI 应用场景：临床决策、辅助诊断与内容制作更突出

临床决策、辅助诊断和讲课内容制作是医生了解度和使用率较高的场景。

病历生成、患者管理、医保服务等场景使用率相对居中，应用程度仍有提升
空间。

高职称医生：价值认可与局限认知均更充分

高职称医生对 AI 效率提升、信息多元化、减少重复工作的价值感知更强。

高职称医生不仅更认可 AI 的信息价值，也更能识别其信息缺乏个体化、输出
准确性不足等局限。

AI 工具类型：通用 AI 与专业医疗 AI 呈现分工

通用型 AI

通用型 AI 更多用于科研辅助、讲
课内容制作等泛工作流场景。

专业医疗 AI

专业医疗 AI 在患者管理、医保服务
、医院管理等依赖流程、规则和系
统集成的场景中更具优势。

科室差异：肿瘤与影像/病理/检验科 AI 应用相对更高

肿瘤科在临床决策、病历生成和患者管理中 AI 应用相对更高，或与肿瘤诊疗周
期长、方案复杂、随访管理需求较高有关。

影像/病理/检验科 AI 应用更集中于辅助诊断，反映 AI 与医技诊断流程适配度
较高。

http://ipoipo.cn/


中国医生工作中 AI 使用率接近 80%，与美国报告相比，医生群体 AI 使用均已具备较高覆盖面

6资料来源：丁香园中国医生 AI 行为与态度调研问卷（n=4,150）
2026 Physician Survey on Augmented Intelligence (March 2026). American Medical Association │ Center for Digital Health and AI

近 80% 中国医生已在工作中使用 AI,
使用覆盖面已处于较高水平

中国 79%

美国 81%

按年龄分布

<25岁 81%

25-34岁 80%

35-44岁 81%

45-54岁 74%

55-64岁 72%

65-75岁 81%

中国一二线城市和三级医院医生工作中 AI 使用率相对更高

医院等级
一级医院 76%

二级医院 79%

三级医院 80%

城市级别
一线城市 81%

二线城市 81%

三线城市 78%

四线城市 77%

按科室分布

精神心理科 82%
急危重症 80%
肿瘤科 79%
内科 79%
全科 79%
影像/病理/检验 79%
儿科 79%
外科 77%
中医科 77%
皮肤科 75%
妇产科 72%

所有样本

http://ipoipo.cn/


39%

36%

17%

8%

其中 75% 的医生每天使用，与美国相比，中国医生 AI 高频使用比例更高

7

从职业和科室看，医生与药师、肿瘤与影像/病理/检验科使用更频繁

资料来源：丁香园中国医生 AI 行为与态度调研问卷（n=4,150）
2026 Physician Survey on Augmented Intelligence (March 2026). American Medical Association │ Center for Digital Health and AI

1%

每天多次使用（超过3次）

每天偶尔使用（1-3次）

每周使用

低于每月1-3次

工作中使用AI工具的
医生使用频率（中国），%

75

74

71

68

医生

药师

医技人员

护士

84

79

78

78

75

75

74

73

71

68

64

肿瘤科

影像/病理/检验

皮肤科

精神心理科

内科

急诊/重症

外科

中医科

儿科

妇产科

全科

按科室分

按职业分

工作中每天使用AI工具的医生比例，%

工作中使用AI工具的
医生使用频率（美国），%
每天使用

大约每周几次

大约每周一次

大约每月一次

从不

每月偶尔使用（1-3次左右）

35%

29%

13%

12%

12%

http://ipoipo.cn/


临床决策、辅助诊断和讲课内容制作这三个 AI 应用场景兼具较高的医生了解度和使用率

8

医生对 AI 用例的了解度与使
用率整体呈正相关，其中：

� 临床决策、辅助诊断和讲课内

容制作为高了解度、高使用率

场景；

� 病历生成、患者管理、医保服

务和教育培训处于中间梯队；

� 医院管理和 AI 分身/智能体了

解度与使用率相对较低。
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临床决策

病历生成

患者管理

医保服务教育培训

辅助诊断

医院管理

讲课内容制作

AI分身/智能体

科研辅助

了解度和使用率均不足 低了解度，高使用率

使用率：工作中使用AI的医生中经常在该场景使用 AI 的比例，%

高了解度，低使用率 高了解度，高使用率

了解度：了解该用例的医生比例，%
关键发现

资料来源：丁香园中国医生 AI 行为与态度调研问卷（n=4,150）
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通用型 AI 与专业医疗 AI 并行使用，内容生成/知识整理偏通用型 AI， 诊疗流程管理/规
则适配偏专业医疗 AI

90% 的医生最常使用的 AI 工具为通用型 AI 和
专业医疗 AI 产品，显示医生工具选择已形成
“通用型 AI + 专业医疗 AI”并行格局。

工具类型选择与场景属性相关，内容生成、知
识整理类场景更偏通用型 AI；诊疗流程管理、
规则适配类场景更偏专业医疗 AI：

� 科研辅助、讲课内容制作等偏内容生成和资
料整理的场景中，通用型 AI 使用率更高；
主要因其使用门槛低、响应快、操作便利；

� 患者管理、医保服务、医院管理等对医疗运
营规则和系统流程要求更高的场景中，专业
医疗 AI 使用率更高；核心原因是其能更好
的满足数据安全、合规支撑和院内流程适配
等方面的要求；

� 辅助诊断、临床决策、病历生成等临床相关
场景中，两类工具占比接近，提示医生同时
需要通用 AI 的便捷性与专业医疗 AI 的可信
度和场景适配。

5%

3%

8%

6%

14%

3%

2%

6%

1%

4%

42%

48%

45%

51%

50%

44%

40%

49%

23%

41%

51%

48%

46%

41%

36%

53%

56%

44%

75%

50% 5%

辅助诊断

临床决策

病历生成

患者管理

医保服务

教育培训

科研辅助

医院管理

讲课内容制作

AI分身/智能体

本院自主研发AI 产品

专业医疗 AI 产品（如丁香园临床决策、氢离子等）

通用型AI工具（ DeepSeek、豆包、ChatGPT）

其他（如OpenClaw等）

关键发现

资料来源：丁香园中国医生 AI 行为与态度调研问卷（n=4,150）

针对各 AI 用例，医生最常用的工具类型，医生，%

http://ipoipo.cn/


按医生职称分 按是否医院管理人员分

54

42

3

至少每周使用AI的医生

51

44

4

初级职称

54

42

3

中级职称

56

40

4

副高级职称

60

37

3

高级职称

52

44

3

非医院管理人员

60

36

4

医院管理人员

更耗时
无明显变化

略有节省时间

显著节省时间

资料来源：丁香园中国医生 AI 行为与态度调研问卷（n=4,150）

至少每周使用 AI 的医生对于 AI 带来日常工作的效率提升程度感知，医生，%

10

超过半数高频使用 AI 的医生认为 AI 显著提升工作效率，高职称医生和医院管理人员感知更明显

http://ipoipo.cn/


对AI的正
向认可

对AI局限
性的认知

信息覆盖面广，能提供多方观点

信息来源权威，基于最新的医学证据

可能存在信息错误或“幻觉”

存在过时信息或知识更新滞后

信息缺乏个体化，
难以直接应用于具体患者

整体样本分布

71

54

39

37

33

按医院级别分

69
72
71

57
56

52

33
36

44

40
36
37

27
31
35

按医生职称分

一级医院 二级医院 三级医院

初级职称 中级职称 副高级职称 高级职称

68
72
73
76

53
53
57
58

36
41
39
44

39
36
38
39

29
31

40
40

医生整体对 AI 信息
价值认可度较高，
同时也能识别其在
个体化应用、临床
转化等方面的局限。

1

1

2

2

从职称看，高职称
医生对 AI 信息价值
和局限性的感知均
相对更强。

超过 70% 的医生认为 AI 能提供更多元的信息，同时也关注信息错误或幻觉等局限性

工作中使用 AI 的医生对于 AI 提供的医疗信息质量判断，医生，%

11

关键发现

资料来源：丁香园中国医生 AI 行为与态度调研问卷（n=4,150）
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超过 70% 的医生对 AI 带来的影响持积极乐观态度，影像/病理/检验科与肿瘤科医生态度更积极

26%

45%

6%

18%

2%
2%

1%

积极乐观，期待AI提升工作效率和诊疗质量

认可AI的价值，但认为医生专业判断不可替代

持观望态度，愿意尝试但不急于全面推广

对AI准确性和可靠性存疑，担忧潜在风险

担心AI发展可能影响医生的职业发展空间

认为AI只是工具，对工作影响有限，兴趣不大

不清楚

选择“积极乐观”的医生比例，%

影像/病理/检验 33%

肿瘤科 32%

外科 28%

内科 28%

儿科 27%

中医科 26%

急危重症 24%

妇产科 23%

皮肤科 20%

全科 17%

精神心理科 11%

12

医生如何看待 AI 带来的影响，医生，% 影像/病理/检验科与肿瘤科医生对 AI 带来影响的态度相对更积极

资料来源：丁香园中国医生 AI 行为与态度调研问卷（n=4,150）

按
科
室
分
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近 60% 医生经常遇到患者携 AI 诊疗建议来咨询，肿瘤科和皮肤科更常见

非常常见 21%
比较常见 38%
偶尔遇到 36%
很少或几乎没有 6%

一级医院医生遇到患者携 AI 建议来咨询的比例相对更高

一级医院 65%

二级医院 57%

三级医院 57%

皮肤科 69%

肿瘤科 67%

内科 64%

外科 60%

影像/病理/检验 59%

妇产科 59%

急危重症 58%

儿科 52%

全科 44%

中医科 41%

精神心理科 41%

13

您的诊疗经历中，患者携带 AI 工具（如在线问诊 AI、
DeepSeek 等）给出的诊断或治疗建议来咨询的情况
是否常见，医生，%

科室差异明显：肿瘤科和皮肤科更常见

21%
6%

36%

38%

资料来源：丁香园中国医生 AI 行为与态度调研问卷（n=4,150）

选择“非常常见”或“比较常见”的医生比例，%

按
科
室
分

按医院
等级分

选择“非常常见”或“比较常见”的医生比例，%

http://ipoipo.cn/


超过 70% 医生支持 AI 参与医患沟通和共同决策，整体态度以辅助决策与医生引导为主

1%

工作中使用
AI 的医生

27%

17%

5%

肿瘤科

25%

影像/
病理/
检验

27%

外科

29%

5%

内科

21%

50%

9%

妇产科

21%

49%

25%

全科

17%

53%

中医科

20%

48%

20%

11%

儿科

24%

43%

8%

皮肤科

22%

45%

急危
重症

15%

48%

11%

精神
心理科

不支持——目前AI的医疗信息质量参差不
齐，尚不具备稳定支撑临床决策的可靠性

态度中立——AI的作用因科室、病种和患
者个体差异而异，难以一概而论

谨慎支持——AI信息存在被患者误读的风
险，需要医生在场引导与纠正

支持，但有前提——AI可以作为辅助工具
，但不应削弱医患之间的直接沟通与信任

非常支持——AI能为患者提供更多决策依
据，有助于其更好地理解病情与治疗方案

25%

48%

21%

6%

14

如何看待 AI 参与医患沟通、并对共同决策产生影响这一趋势，医生，%

按医生科室分

资料来源：丁香园中国医生 AI 行为与态度调研问卷（n=4,150）

从科室层面看，肿瘤科、影像/病理/检验科支持度相对更高，精神心理科相对更低

18%

4% 5%

19%

51%
52%

48% 46%

20%

4%

27%

3%

24%

27%4%

27%
26%18%
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当医生需要了解药品相关信息时，最常用的查询渠道，医生，%

专业医学平台和医学文献仍是医生查询药品信息的主要渠道，AI 渠道使用率为 24%，31% 的医生
仍会通过医药代表/医学联络官获取相关信息

资料来源：丁香园中国医生 AI 行为与态度调研问卷（n=4,150）
1. “互联网”指搜索引擎、普通网站等泛互联网渠道，不包含线上医学平台、AI 工具和社交媒体。

线上医学平台及相关工具

医学文献（期刊、指南等）

互联网（搜索引擎/普通网站等）¹

药企工作人员（医药代表、医学联络官等）

同行、同事

AI工具

社交媒体

整体样本分布

77

56

47

31

28

24

10

按医院类型分

68
76
80

49
52

61

44
49
45

31
32
29

32
29
26

21
25
23

9
11
10

按医生职称分

71
78
82
82

51
56
57
65

43
48
48
51

34
29
28
36

29
27
24
31

19
24
27
34

10
10
10
12

一级 二级 三级 初级 中级 副高 高级
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75% 医生认为医药代表提供的信息非常或一般有效，整体评价与日本接近

资料来源：丁香园中国医生 AI 行为与态度调研问卷（n=4,150）；麦肯锡日本医生调研（2025年10月，n=330）

非常有效，能够持续提供相关和有用
的信息

一般有效，偶尔提供有用的信息

中立，不算特别有效、也不算特别无效

一般无效，很少提供有用的信息

非常无效，不是一个有用的信息来源

36

39

23

2

中国

24

51

21

3

日本

中国 日本

2 23 57 18 2

1
429 45 20 2

5 26 61 13

3
1

18 53 27 2

1
1

225 39 30 5

肿瘤科

其他内科

内分泌科

消化科

皮肤科

神经内科 2

38 47 13

43 35 20

39 37 19

37 36 23

35 39 24

37 33 26
1

416 56 22 2

非常有效 一般有效 中立 一般无效 非常无效
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医药代表提供的信息的有效性，医生，% 部分科室对比

从科室层面看，肿瘤科认可度相对更高
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