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HCP线上会议平台运营分析
• 样本与分析框架介绍

• 平台医生活跃度洞察

https://ipoipo.cn/
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样本介绍
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合规学术转型背景下，2026年线上会议迎来新爆发窗口期

疫情前后线上会议
爆发式增长

合规学术转型迎来
新爆发窗口期

77

275

551

909

2019 2021 2025 2026

线上会议月均开展场数（场）

• 在合规学术转型的行业大背景下，2026年成为医药学术转型元年，线上会议已成为HCP学术触达的核心方
式。2025年到2026年月均场次同比激增65%，增长驱动力强度与疫情阶段基本相当。

数据来源：医百科技业务数据，25年与26年均值为各年1-8月数据 4
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国内HCP线上会议观看时长维持不变，与全球成熟市场仍有较大差距

全球医生场均观看时长（min）

56

2025

数据来源：医百科技业务数据，《2026 Life Sciences Digital Engagement Benchmarks》报告数据

30.7 30.2

2021 2026

线上会议场均观看时长（min）

• 国内HCP线上会议场均观看时长基本持平，2026年为30.2分钟；对比全球成熟市场56分钟的均值，仍存在
较大差距。
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线上学术会议Engagement质量评价模型

一级指标 二级指标 指标解释

线上会议 
Engagement 

质量基准

医生有效观看率 观看时长≥10min的医生占比

场均观看时长 单场会议观看的平均时长

场均观看人数 单场会议的平均观看人数

场均覆盖城市数 单场会议的平均覆盖城市数

• 基于HCP线上学术会议指标（有效观看率、场均观看时长、场均观看人数、场均覆盖城市数），构建线上
学术会议Engagement质量评价模型，对146家线上会议平台进行综合打分评估（百分制）。
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线上平台两极分化，半数平台高于行业均值，近三分之一达卓越水平
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• 依据线上学术会议Engagement质量评价模型，146家企业平台的运营表现呈现明显分层。其中，73家平
台得分高于60分的行业平均水平；38家平台得分超过80分，达到卓越运营标准。

7

• 38 家平台得分＞80分，30 家平台＜40分，平台表现两极分化明显。
• 146家企业平台得分差距最大达7倍，显示出企业运营上的巨大差距。
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省份与城市层级来看：HCP线上学术会议参与度呈现结构性差异

注：基于线上会议 engagement 质量评价模型，计算各省综合得分；地图颜色由深至
浅，代表模型得分由高到低。

• 从省份区域看，湖南、广西、山东医生Engagement
分数领跑全国。

• 从城市线级看，一线城市线下学术资源充足，医生对
线上会议的需求偏弱；除一线以外的区域，线上会议
是医生便捷的学习渠道，HCP参与积极性更高。
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Top 5省份三大指标一览

河南
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1

2

4

5

3

45.1min

41.3min

40.3min

40.4min

37.8min

71%

70%

78%

71%

78%

• TOP 5省份拆分指标来看，实现了「广度 + 深度双优」。湖南在单场观看时长领先；广西、山东场均覆盖医生
规模突出；山东、河北有效观看占比最高。

注：深度指场均观看时长，广度指场均观看人数
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HCP线上会议行为洞察
• 会议主题热度分析

• 科室×会议主题热度分析

本报告来源于三个皮匠报告站（www.sgpjbg.com）,由用户Id:1181721下载,文档Id:1347736,下载日期:2026-09-28

https://ipoipo.cn/
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线上学术会议结构以病例、规范化、产品推广类为主
• 将会议归类为7大主题，其中「病例与诊疗经验分享」、「规范化诊疗」、「产品机制与疗效推广」为TOP三

大主题；「专业比赛」与「指南共识解读」会议场次较少。

数据来源：医百科技业务数据

专业比赛 
0.14%

指南与共识解读 
1.04%
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药企视角和HCP参与度存在较大gap，内容结构具备优化空间
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• 药企的场次结构和HCP实际参与度存在较大gap。「病例与诊疗经验分享」贴合临床真实痛点，能切实满足
医生诊疗需求，可持续布局；「产品机制与疗效推广」会议场次占比高，但HCP吸引力偏弱，存在优化空间。
「专业比赛」会议表现亮眼，可进一步加大投入；「学科前沿与热点」同样具备高参与价值，建议持续加码。
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线上学术会议HCP科室分布广泛，眼科、心内科样本体量突出

13数据来源：医百科技业务数据

• 选取22大科室4万+医生作为Engagement模型分析样本，样本覆盖眼科、心内科、耳鼻咽喉头颈外科、妇科、
呼吸内科等科室，其中眼科、心内科HCP样本量领先，其余科室HCP样本量充足。
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不同科室的主题热度兼具共性与个性，基于科室偏好做精准运营很关键
Engagement

模型分值 专业比赛 学科前沿与热点 病例与诊疗经验
分享

MDT会议&疾病
综合管理 规范化诊疗 指南与共识解读 产品机制与疗效

推广
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精神心理科
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肾脏内科
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心脏内科
中医科
血液内科
消化内科
急诊医学科
全科医学
感染科
肿瘤科
神经内科
内分泌科
骨科
皮肤科
儿科
老年医学科
乳腺外科
普通外科

代表该主题在该科室下的热度排名第2、3代表该主题在该科室下的热度排名第1
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眼科、心内、普外、神经内科HCP内容偏好与整体HCP偏好相近，对
专业比赛类会议的偏好更为突出

Ø 眼科 Ø 心脏内科
• 眼科「专业比赛类」会

议HCP活跃度最高，可
进一步加大比赛主题会
议投入

• 「病例与诊疗经验分
享」、「学科前沿与热
点」排名二三，同样受
HCP欢迎

• 心脏内科「专业比赛类」
HCP活跃度最高，可进
一步增加比赛主题会议
场次

• 「学科前沿与热点」、
「病例与诊疗经验分享」
排名二三，同样受HCP
欢迎

Ø 普通外科
• 普通外科「专业比赛类」

HCP活跃度最高，可进
一步加码

• 「学科前沿与热点」、
「病例与诊疗经验分享」
排名二三，HCP偏好同
样突出

Ø 神经内科
• 神经内科「专业比赛类」

会议HCP活跃度最高，
可进一步加码

• 「病例与诊疗经验分
享」、「学科前沿与热
点」排名二三，HCP偏
好同样突出
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Ø 皮肤科

• 妇科学科「学科前沿与
热点」主题会议HCP活
跃度遥遥领先

• 「MDT会议&疾病综合
管理」会议也同样受欢
迎

妇科、肿瘤、皮肤、肾内科HCP优先偏好学科前沿主题，对MDT同样
具备较高兴趣；肿瘤、皮肤科对病例分享类会议兴趣突出

Ø 妇科
• 妇科「学科前沿与热点」

主题会议HCP活跃度遥
遥领先，可进一步加码

• 「MDT会议&疾病综合
管理」排名第二，HCP
偏好同样突出

Ø 肿瘤科

Ø 肾脏内科

• 肿瘤科「病例与诊疗
经验分享」、「学科
前沿与热点类」主题
HCP活跃度高，可进
一步加码

• 「MDT会议&疾病综
合管理」排名第三，
也同样受HCP欢迎

• 肾脏内科「学科前沿
与热点类」主题HCP
活跃度遥遥领先，可
进一步增加会议场次

• 「MDT会议&疾病综
合管理」排名第二，
其余会议类型活跃度
普遍偏低

16
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Ø 内分泌科

• 内分泌科「专业比赛」
会议HCP活跃度遥遥领
先，可进一步加码

• 「MDT会议&疾病综合
管理」排名第二，也同
样受HCP欢迎

Ø 儿科
• 儿科「病例与诊疗经验

分享」、「MDT会议&
疾病综合管理类」会议
HCP活跃度遥遥领先，
可进一步加码

• 「专业比赛」排名第三，
HCP偏好同样突出

Ø 血液内科

Ø 消化内科

• 血液内科「MDT会议
&疾病综合管理类」
会议HCP活跃度最高，
可进一步加码

• 「专业比赛」排名第
二，也同样受HCP欢
迎

• 消化内科「MDT会议
&疾病综合管理类」
会议HCP活跃度最高，
可进一步增加会议场
次

• 「规范化诊疗」排名
第二，HCP偏好同样
突出

儿科、血液内、内分泌、消化内科HCP以MDT会议为主要偏好，同时
对专业比赛与病例分享类内容倾向性同样突出
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Ø 中医科

• 中医科「专业比赛」
HCP活跃度遥遥领先

• 「病例与诊疗经验分
享」、「学科前沿与热
点类」主题排名第二、
三，也同样受HCP欢迎

Ø 耳鼻咽喉头颈外科
• 耳鼻咽喉头颈外科「病

例与诊疗经验分享」类
内容HCP活跃度最高，
可进一步增加会议场次

• 其余会议类型分数接近，
HCP活跃度中等

Ø 呼吸内科

Ø 精神心理科

• 呼吸内科「病例与诊
疗经验分享」会议
HCP活跃度最高，可
强化布局

• 其余会议类型分数接
近，HCP活跃度中等

• 精神心理科「病例与
诊疗经验分享」主题
HCP活跃度最高，可
进一步强化布局

• 「规范化诊疗」主题
会议也同样受欢迎

呼吸内、耳鼻咽喉头颈外、中医、精神心理科HCP对病例分享主题会
议偏好明显

18
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他山之石——
日本HCP线上会议个性化运营实践
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日本HCP线上学术会议观看行为调研样本分布
• 日本株式会社 J‑Stream于2026年2月发布调研报告，围绕HCP学术会议参与行为、信息获取路径、渠道

偏好等维度开展问卷调研，样本覆盖多科室临床医生。

调研方式：面向HCP的线上问卷调研

调研对象：>200床位医生医院的HCP

调研时间：2026年2月

调研概要

• 学术会议参与行为
• 线上会议信息源与认知路径
• 线上会议参与时间与渠道偏好
• 线上会议参加动机与决策因素
• 线上会议观看行为与工具使用
• 会后跟进需求

调研内容

0.5 
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0.5 
0.9 

1.4 
1.4 
1.4 
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肿瘤内科
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整形外科

过敏科
放射科

心血管外科
风湿科
康复科
妇产科

耳鼻喉科
胸外科（呼吸外科）

消化外科
麻醉科

神经外科
内科

调研医生科室分布（%）
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整形外科
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数据来源： J‑Stream发布报告《线上会议中的四种观看行为模型》 20
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14.6

21.9

2025 2026

线上会议平均参与次数

日本HCP线上学术会议参与频次显著提升，对处方影响力持续增强
• 日本HCP参与药企线上学术会议的年均场次，由2025年的14.6次增长至2026年的21.9次，增幅达到50%。

线上学术内容对临床处方的影响力持续提升：51%的医生认为线上会议会对自身处方产生影响，仅6%的
医生认为无任何影响。

4.4 4.9

2025 2026

线下会议平均参与次数

数据来源： J‑Stream发布报告《线上会议中的四种观看行为模型》

1.9% 3.8%

43.7%
40.8%

9.9%

1 2 3 4 5

没有影响处方 影响了处方

51%HCP
对处方有

影响

线上会议对HCP处方的影响程度
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日本HCP线上参会行为画像研究
• 报告基于医生的观看行为、信息收集方式和事后行动，将医生群体分为四种类型：深度学习参与型、高

效信息获取型、被动并行观看型、低兴趣低参与型。

观看原因：对讲者感兴趣
观看时长：大部分全程参与
会议海报信息：大部分为MR推荐

深度参与会议学习，并
将内容主动融入诊疗A

观看原因：对会议主题感兴趣
观看时长：部分选择性观看
会议海报信息：大部分线上渠道

对内容有兴趣但以并行
观看为主，理解度较浅C

观看原因：会议时间合适
观看时长：少部分全程参与
会议海报信息：大部分线上渠道

高效利用讲演内容进行
信息收集与知识补充B

观看原因：对会议内容感兴趣
观看时长：同步处理其他事务
会议海报信息：大部分线上渠道

兴趣和专注度双低，知
识留存率低D

深度学习参与型 高效信息获取型

被动并行观看型 低兴趣低参与型

数据来源： J‑Stream发布报告《线上会议中的四种观看行为模型》 22
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MR推荐是日本HCP线上会议的核心触达渠道
• 在四类不同参会行为的HCP群体中，MR推荐均维持较高触达比例（53.6%~81.7%），是所有人群共同的

核心信息来源。深度学习参与型HCP受MR推荐驱动参会的比例为四类人群中最高，达81.7%。

A CB D深度学习参与型 高效信息获取型 被动并行观看型 低兴趣低参与型

0.0%

5.0%

20.0%

81.7%

75.0%

56.7%

33.3%

同事介绍

院内公告

宣传手册

MR介绍

医疗平台通知

药企邮件通知

药企网站

1.6%

3.2%

14.3%

60.3%

73.0%

54.0%

19.0%

1.6%

3.2%

17.7%

59.7%

64.5%

38.7%

12.9%

0.0%

0.0%

7.1%

53.6%

89.3%

39.3%

10.7%

MR推荐

数据来源： J‑Stream发布报告《线上会议中的四种观看行为模型》 23
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日本HCP线上参会决策偏好差异显著
• HCP参会决策差异化明显，深度学习参与型「讲者」为第一决策因素，高效信息获取型「会议时间段」优

先级最高，被动并行观看型「会议标题」是主要吸引点，低兴趣低参与型「会议内容」为首要考量。

A CB D深度学习参与型 高效信息获取型 被动并行观看型 低兴趣低参与型

10.0%

40.0%

13.3%

41.7%

46.7%

31.7%

53.3%

66.7%

可以互动交流

会议内容

药企品牌

会议时长

会议时间段

会议概要

会议标题

会议讲者

11.1%

30.2%

6.3%

25.4%

54.0%

23.8%

50.8%

41.3%

4.8%

29.0%

14.5%

25.8%

35.5%

21.0%

51.6%

38.7%

0.0%

53.6%

10.7%

28.6%

46.4%

32.1%

35.7%

21.4%

数据来源： J‑Stream发布报告《线上会议中的四种观看行为模型》 24
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HCP四类画像会后跟进差异化营销与内容策略

用「质」与「速度」建立信任

A: 深度学习参与型
会后需求：98%希望收到报告资料，53%
期望后续跟进

B: 高效信息获取型
会后需求：49%期望后续跟进，倾向于
观看摘要报告

C: 被动并行观看型
会后需求：42%期望后续跟进，倾向于观
看视频

D: 低兴趣低参与型
会后需求：36%期望后续跟进，倾向于
观看视频

• 文献、资料
• 会议回放链接
• 会议ppt

帮助医生高效确认内容
• 文献摘要
• 会议精简片段
• 会议摘要

视听结合内容补足理解缺口

• 会议要点
• 10min视频讲解

最短时间传递价值

• 简短会议要点
• 5min视频讲解

25
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线上会议数据接入CRM，赋能MR个性化跟进——会后跟进示例
• J-Stream将线上讲座采集的HCP行为数据，对接整合进CRM系统，把医生参会轨迹同步传递给MR，并给

出行动建议，优化MR后续拜访动作。

观看时间、反馈按钮、
实时问卷、事后问卷、
HCP满意度

医生参会记录

CRM对接：完成「数据→洞察
→策略跟进」闭环

CRM
对接

26
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线上学术会议的HCP分层运营战略

2026年线上会议迎来新爆发窗口期

在合规转型驱动下，线上学术会议已从补充渠道升级为HCP核心学术阵地。线上学术会议迎来发展窗口期，药企可把握
行业趋势，打造更深层次、更广覆盖的线上学术会议体系。

基于HCP偏好的线上学术内容策略规划

药企线上会议场次结构与HCP实际参与度存在明显差距。线上学术会议规划需以医生学术兴趣为核心，统筹主题与内容
框架，打造可迭代学术内容资产，持续积累学术价值。

基于HCP画像的精准价值传递

药企应以HCP多维学术画像为底层支撑，打破标准化触达模式。精准识别不同医生群体的学术偏好，实现分层分类的学
术对话与价值传递，形成长期的数字化学术经营能力。

核心总结： 药企应顺应线上学术发展趋势，围绕HCP偏好规划会议内容，依托HCP画像实现分层个性化运营，构筑医药
企业在数字化时代的学术竞争优势。

线上会议趋势

会议策略

个性化运营

28
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智能医学官系统

• 结构化分类管理知识库

• AI驱动的内容智能检索与精准匹配

• 根据医生偏好组装个性化内容包

• 确保学术传递的合规性与科学性

HCP精准运营蓝图：多系统协同，构建HCP数字化学术运营闭环

线上会议系统 

• 规模化举办线上学术会议，覆盖
广泛HCP群体
• 实时采集参会时长、提问互动等
行为数据
• 自动生成详细参会日志与数据报
表

CRM客户管理系统

• 构建HCP 360°全景画像
• 基于行为数据的深度洞察与需求
分析
• 自动生成精准的客户跟进与拜访
任务
• 实现任务跟进闭环

MR 精准执行落地

• 接收系统给出的跟进策略

• 接收定制化内容包与标准话术进行拜访

• 记录拜访详情与医生反馈

1

实时
同步数据

2
内容请求

3
内容包返回

4 策略建议

数据闭环

行为采集
记录医生参会数据，

形成原始资产

智能画像
多维度标签构建，

识别医生偏好

精准执行
任务驱动拜访，
实现学术价值

有效传递

29
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HCP精准运营案例：基于某企业5场会议拆解HCP线上参会行为

• 某本土骨科专科领域药企，在26年5场「病例与诊疗经验分享」型会议中，累计触达2538名医生，会议整体 
Engagement质量优异。

1253

968

1611

1161

1846

场次5

场次4

场次3

场次2

场次1

参会医生数 场均观看时长
(min) 有效医生占比 会议开展时间

71.8 93.3% 2026-04

71.1 94.9% 2026-05

67.4 95.2% 2026-05

69.0 94.3% 2026-08

63.5 95.4% 2026-08
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会议主题 会议日期 观看时长 医生画像

XXXX云课堂-骨关节
炎系列公开课 2026.8.27 106min 深度学习

参与

HCP精准运营案例：A类型HCP动态画像运营落地示例

A

行动建议：

内容策略：完整版视频+临床试验补充+指南

MR行动：即时跟进，三日内预约拜访

康医生

医院类型：三乙医院
城市类型：一线城市 
科室：脊柱外科
职称：副主任医师

CRM客户管理系统

副主任
医师

三乙
医院

脊柱
外科

脊柱协
会委员

SCI论
文3篇

MR策略建议

线上会议系统1 2

临床工
作20年
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会议主题 会议日期 观看时长 医生画像

XXXX云课堂-骨关节
炎系列公开课 2026.8.27 58min 高效信息

获取

HCP精准运营案例：B类型HCP动态画像运营落地示例

B

郑医生

医院类型：三甲医院
城市类型：二线城市 
科室：骨科
职称：主治医师

CRM客户管理系统

主治
医师

三甲
医院

骨科

中医药
学会委

员

二线
城市

针灸学
会会员

MR策略建议

线上会议系统1 2

行动建议：

内容策略：会议总结+文献列表+指南节选

MR行动：即时跟进，三日内预约拜访
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HCP精准运营案例：C类型HCP动态画像运营落地示例

A

齐医生

医院类型：三乙医院
城市类型：一线城市 
科室：中医科
职称：主治医师

CRM客户管理系统

主治医
师

三乙
医院

中医
科

一线城
市

针灸推
拿学硕

士

MR策略建议

线上会议系统1 2

临床工
作10年

会议主题 会议日期 观看时长 医生画像

XXXX云课堂-骨质疏
松性骨折系列公开课 2026.5.20 27min 被动并行

观看C

行动建议：

内容策略：10分钟精简视频+会议总结

MR行动：线上内容推送，无需线下拜访
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HCP精准运营案例：D类型HCP动态画像运营落地示例

B

修医生

医院类型：二甲医院
城市类型：新一线城市 
科室：骨伤骨病科
职称：主任医师

CRM客户管理系统

主任
医师

二甲
医院

骨伤
骨病
科

学科技
术带头

人

新一线
城市

全国老
中医药
专家

MR策略建议

线上会议系统1 2

会议主题 会议日期 观看时长 医生画像

XXXX云课堂-骨质疏
松性骨折系列公开课 2026.5.20 8min 低兴趣低

参与D

行动建议：

内容策略：极简清单+ 疼痛管理一页通

MR行动：日常维护，无需主动拜访
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结语

2026年，医药学术推广正处在合规转型的关键变革阶段。宏观层面，行业监管持续收紧，学术推广规范

化要求持续落地；微观层面，药企传统线下学术活动受成本、地域约束，而临床医生存在持续的诊疗学习、

学科更新的刚需，供需之间出现新的平衡关系。与此同时，线上直播、数字化交互技术持续成熟，与医药合

规学术推广的需求深度融合。

医百科技基于多年医生线上会议平台建设经验，及百万量级医生网络会议行为数据，展开了HCP线上会

议行为洞察研究。研究发现，线上学术会议已经成为药企开展HCP医学教育的核心载体，更强调精准人群触

达、分层内容设计、个性化运营策略。内容价值依旧是线上学术运营的底层逻辑，弱化营销属性、输出贴合

临床真实需求的学术内容，才能够持续提升 HCP 参与度。其次，线上学术会议不再追求粗放的参会规模，需

要基于医生画像识别不同群体的学习偏好；并且，不同医生对会议的会后需求差异显著，需要匹配差异化学

术内容。

本报告围绕线上学术会议发展趋势，挖掘高参与度会议类型的特征，探索HCP分层个性化运营策略，希

望为行业线上学术的精细化运营提供参考，助力医药数字化学术推广高质量、合规化发展。
35
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